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ABSTRACT

La implantacion del titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Hu-
manos en la Universidad de Murcia se hizo en el curso académico 2009-10. En ese
mismo arno ofertamos un curso de adaptacion al Grado a los diplomados que titula-
ron con el plan de estudios anterior. Esta decision supuso que tuviésemos que organi-
zar, planificar y gestionar la asignatura de Trabajo Fin de Grado (TFG) al tiempo
que implantdbamos los nuevos estudios. Asi, en los tiltimos cinco cursos académicos,
hemos acumulado una valiosa experiencia sobre la materia referida.

El TFG es una asignatura mids del plan de estudios, pero con caracteristicas especiales,
tales como que no tiene docencia, estd tutorizada por un docente a lo largo de un ni-
mero determinado de sesiones, se defiende una vez cursadas y superadas todas las asig-
naturas que conforman el plan de estudios, etc. Nuestra comunicacion presenta, para
su discusion, la experiencia llevada a cabo en la Facultad de Ciencias del Trabajo de la
Universidad de Murcia sobre el TFG, desde el punto de vista de la organizacion, gestion
y evaluacion de la asignatura y los resultados académicos obtenidos por los alumnos.
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The implementation of the Degree in Labor Relations and Human Resources
at the University of Murcia was in the academic year 2009-10. In the same year we
offer an adaptation to the degree to graduates who titled the previous curriculum.
This decision meant that we had to organize, plan and manage the subject of Final
Project (TFG) while we set up new studies. Thus, in the last five academic years, we
have accumulated valuable experience on the said matter. The TFG is a subject of
the curriculum, but with special features, such as having no teaching, it is supervised
by a teacher over a number of sessions and defends once taken and passed all the sub-
Jects included in the curriculum, etc. Our communication presents for discussion, the
experiment carried out at the Faculty of Labour Sciences at the University of Murcia
on the TFG, from the point of view of organization, management and evaluation of
the course and the academic results obrained by students.

Key Words: Final Project, rubric, management TFG, TFG teaching organization,
evaluation and results of the TFG.
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1. Introduccién

El curso 2009/10 fue el primer afio del proceso de implantacién de las ti-
tulaciones de Grado en la Universidad de Murcia (UMU) vy, por tanto, fue el
curso académico 2012-13 cuando se presentd la primera promocién de todos
aquellos titulos de duracién de cuatro afios. Conforme se fueron implantando
los nuevos titulos, se procedié también a poner en marcha un proceso de extin-
cién paulatino, curso a curso, de las diplomaturas y de las licenciaturas. Ademds,
se adoptd la decisién de ofrecer la posibilidad de obtener el titulo de graduado/a
a los ya diplomados sin tener que esperar los cuatro afios necesarios para la im-
plantacién completa del titulo correspondiente. Para ello nuestra universidad
definié el procedimiento adecuado y en el Consejo de Gobierno de 29 de ju-
lio de 2009, se aprobd la Norma sobre itinerarios para obtener el grado de los es-
tudiantes de la Universidad de Murcia que culminen las actuales titulaciones, que
prevefa y disefaba un itinerario de complementos de formacién para el recono-
cimiento del titulo de Grado a todos aquellos alumnos que estuviesen en pose-
sién del titulo de diplomado correspondiente. En el caso de nuestro centro el de
Diplomado en relaciones laborales.

Se trataba de un proyecto piloto que sélo permitia la realizacion del itine-
rario formativo a los alumnos que terminaban sus estudios en el curso ante-
rior. Es decir, los alumnos que pudieron matricularse en el itinerario de com-
plementos de formacién al Grado en relaciones laborales y recursos humanos
del curso 2009/10, fueron los que habian terminado en el afo 2008/09. Este
curso se ofert6 hasta el ano 2011/12, dado que al siguiente culminaba la im-
plantacién completa del titulo oficial de graduado/a. El itinerario de adapta-
cién al grado tenia un total de 42 créditos ECTS, incluyendo la realizacién,
exposicién y defensa del Trabajo Fin de Grado (TFG). En realidad, los 42
créditos de este curso de formacién se corresponden con la tabla de adapta-
cidn prevista en el disefio del plan de estudios del Grado verificado para nues-
tra Facultad.

El Trabajo Fin de Grado es un trabajo personal y auténomo del estudiante,
cuya realizacién tiene por objeto dar cuenta de forma integrada de los conteni-
dos y competencias que se han adquirido con las asignaturas y/o materias que
conforman el plan de estudios y que se desarrolla siempre bajo la supervisién
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de un tutor o tutora que orienta al estudiante en su elaboracién. Fue el curso
2009/10 el primero en el que se presentaron y defendieron Trabajos Fin de
Grado en la UMU. Para la organizacién del proceso hubo que dotarse de la nor-
mativa pertinente. Asi, la Universidad de Murcia aprobd, el 7 de mayo de 2010,
el «Reglamento por el que se regulan los Trabajos de Fin de Grado y de Fin de Mis-
ter en la Universidad de Murcia» y al amparo de este documento cada Facultad
desarrollé su propia normativa. La relativa al TFG de la Facultad de Ciencias
del Trabajo fue aprobada el 28 de octubre de 2010.

Durante los cursos académicos de 2009/10 a 2011/12 se han presentado y
defendido TFG en varios titulos de Grado de la UMU, entre los que se encuen-
tra el que se imparte en nuestro centro. Gracias a estas experiencias «piloto» se
ha recabado informacién sobre las necesidades y las dificultades que hay tanto
en la gestién como en la tutorizacién de los TFG. También ha servido a los do-
centes para familiarizarse con las caracteristicas generales de este tipo de trabajos
y para realizar las oportunas actividades formativas —presenciales y no presen-
ciales—, ofertadas desde el centro, que tenfan como finalidad la adquisiciéon de
las estrategias y competencias necesarias para llevar a cabo su nueva tarea como
tutor. De esta manera se mejoraba la elaboracién, desarrollo, presentacién y de-
fensa del TFG que realizarian los estudiantes.

El curso 2012/13 fue el primero en el que se presentaron y defendieron
Trabajos Fin de Grado elaborados por el alumnado que habia cursado los cua-
tro anos del grado; es decir, se trataba de la primera promocién de graduados en
el sentido literal. De tal modo que la experiencia acumulada durante esos afios
por los docentes y los gestores sobre la asignatura TFG, permitié que se adop-
tasen nuevas medidas, tanto a nivel de universidad como de los centros, para la
mejora de la gestién de esta materia.

Los objetivos de esta comunicacién son, bdsicamente dos. El primero es
analizar la evolucién de los trabajos presentados y los resultados académicos ob-
tenidos hasta este momento en el periodo 2009-14; el segundo, presentar las ac-
ciones normativas y formativas acometidas por la UMU vy por la Facultad de
Ciencias del Trabajo sobre esta asignatura especial denominada Trabajo Fin de

Grado.

2. Trabajos Fin de Grado defendidos en el periodo 2009-14

El TFG en nuestro Grado en Relaciones laborales y recursos humanos es
una asignatura obligatoria, con una carga lectiva de 6 créditos ECTS, equiva-
lente a 150 horas de trabajo, planificada en el segundo cuatrimestre de cuarto
curso del plan de estudios. El trabajo, una vez elaborado por el estudiante, debe
presentarlo y defenderlo de forma individual y publica ante un tribunal.
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El grafico 1 recoge la evolucién del nimero de trabajos que se defendieron en
los cinco cursos académicos transcurridos en el periodo de referencia, 2009-14.

Grifico 1
Trabajos Fin de Grado defendidos, 2009-14
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Fuente: Elaboracion propia. Datos Secretaria de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

Los primeros estudiantes que presentaron y defendieron Trabajos Fin de
Grado en la Facultad de Ciencias del Trabajo fueron aquellos que habian obtenido
el titulo de Diplomado en relaciones laborales en el curso académico 2008/09 y
habian cursado el itinerario de adaptacién al Grado en relaciones laborales y re-
cursos humanos durante 2009/10. Se matricularon 31 alumnos en el TFG y se
ofertaron 35 lineas de trabajos (al menos un 15% mds del nimero de estudiantes
matriculados en primera matricula en el TFG, como prevé nuestra normativa); de
ellas, 19 eran lineas econdmico sociales y 16 lineas juridico-laborales.

En el curso 2010/11 se matricularon 76 alumnos y se ofertaron 84 lineas de
TFG, de las cuales 32 se ocupaban de temas juridicos. Los alumnos eligieron 30
del 4mbito juridico (el 93,8 % de ellas) y 46 lineas socioeconémicas (el 88,5 %
de esta oferta). Entre las convocatorias de junio y septiembre de 2010/11 se
presentaron y defendieron 54 TFG, 20 (38,5%) sobre temas juridicos y 32
(61,5 %) vinculados con 4dreas de conocimiento de las ciencias sociales, como or-
ganizacion de empresas, psicologfa, sociologia, etc.

En el curso 2011/12 fueron 98 estudiantes los nuevos matriculados en los
complementos formativos de adaptacién a nuestro grado que, sumados a los in-
teresados del afio anterior, situ6 la matricula total en la asignatura de TFG en
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116. De éstos, unicamente el 52,6% present6 y defendié su trabajo. Fue un
curso académico peculiar ya que la tasa de rendimiento bajé bastante respecto
de los dos afios anteriores, debido a que s6lo defendieron su trabajo final aproxi-
madamente la mitad de los matriculados.

El curso académico 2012/13 es el de la primera promocién propiamente di-
cha de graduados entre los matriculados en el TFG, es decir, los alumnos que
por primera vez cursaron los cuatro afios del grado. En este afio académico de-
saparece el curso denominado itinerario de adaptacién al grado en relaciones la-
borales y recursos humanos y, al amparo de la Norma de acceso al grado desde las
Diplomaturas, Ingenierias Técnicas, Licenciaturas e Ingenierias correspondientes a
la anterior ordenacién (Consejo de Gobierno de 18 de marzo de 2011), se pone
en marcha el Curso de Especialista en Complementos de Formacion en el Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos que permite a los titulados en Gra-
duado social diplomados o Diplomados en relaciones laborales el acceso la ob-
tencién del Grado.

Una vez finalizado y aprobadas la totalidad de las asignaturas del curso de
especialista por parte de los estudiantes, la comisién académica de la Facultad
de Ciencias del Trabajo, tras la solicitud oportuna, les reconoce las asignaturas
correspondientes para su adaptacién al grado, queddndoles a éstos tinicamente
que realizar el Trabajo Fin de Grado para la obtencién del titulo de Graduado/a.
Con ese fin, pues, formalizan su matricula oficial en los estudios de Grado. Este
nuevo escenario hace que en este curso existan tres tipos de alumnos entre los
matriculados en el TFG, dependiendo de la titulacién de acceso.

Tabla 1
Procedencia de los alumnos matriculados en el TFG, curso 2012-14
2012/13 2013/14
Procedencia N.o de > ' N.o de .
OrCentaJC POfCentaJC
alumnos alumnos
Grado 80 432 168 70,9
Itinerario de adaptacién al grado 41 22,2 11 4,6
Curso de Especialista 64 34,6 58 24,5
TOTAL 185 100,0 237 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Datos Secretarfa de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

Del total de matriculados en este curso académico, 133 defendieron su

TFG, de los que 23 procedian del itinerario de adaptacién al Grado, 47 del
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curso de especialista y 63 eran propiamente los integrantes de la primera pro-
mocién de Grado.

En el curso pasado 2013-14, segunda promocion, se matricularon 237 estu-
diantes en la asignatura trabajo fin de grado: de ellos, finalmente, lograron de-
fender su trabajo 167. Como se observa la matricula se incrementa bastante en
este curso. Este hecho repercute claramente en el proceso de gestién de esta asig-
natura, en cuestiones que van desde la peticién de lineas a las dreas de conoci-
miento, asignacion de las mismas a los alumnos, en nimero de tribunales, en
profesores que participan en ellos, etc.

En nuestro plan de estudios participan dieciséis dreas de conocimiento, con
diferente peso especifico, pertenecientes a la rama de conocimiento de ciencias
sociales y juridicas. Por su especialidad, esas dreas las podemos organizar en dos
grandes dmbitos, uno el juridico y otro el socioeconémico. Analizando la dis-
tribucién de las temdticas de los trabajos defendidos en estos afos entre los dos
grandes dmbitos de conocimiento sefialados, se puede afirmar que la tendencia
es a que se mantenga una distribucién del 40/60 por ciento, siendo el primer
dato el correspondiente a las dreas juridicas y el segundo a las socioeconémicas.
El grafico 2 recoge la distribucién explicita de cada curso académico en este pe-
riodo.

Griéfico 2
TFG defendidos por 4mbito de conocimiento, 2009-14
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Fuente: Elaboracién propia. Datos Secretarfa de la Facultad de Ciencias del Trabajo.
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Con la finalidad de analizar mds pormenorizadamente la distribucién de los
trabajos defendidos entre los afios 2009-14, se ha realizado la tabla 2 en la que
se senala el nimero de trabajos por drea de conocimiento del plan de estudios.
Junto al dato de trabajos defendidos estd el nimero de trabajos matriculados, lo
que nos ha permitido calcular la tasa de rendimiento en el periodo.

Tabla 2
TFG defendidos por drea de conocimiento, 2009-14

Curso académico

Area de conocimiento
2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

Ciencia Politica y de la Administraciéon 1 2
Comercializacién e Investigacién de Mercados 2 2
Derecho Administrativo 3 4 3 7
Derecho Civil 1 1 0 2 3
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 4 14 18 47 52
Derecho Mercantil 3 3 2 3 5
Economia Aplicada 3 3 3 11 14
Economfa Financiera y Contabilidad 0 0 2 2
Fundamentos del Anilisis Econédmico 3 2 5 6
Hacienda y Economia del Sector Puiblico 1 0 0 2
Historia e Instituciones Econdémicas 1 2 1 4 7
Medicinal Legal y Forense 1
Métodos Cuantitativos para la Economia 1 1 0 2
Organizacién de Empresas 3 9 13 22 25
Psicologia Social 3 6 9 13 19
Sociologia 3 8 8 19 18
TFG defendidos 21 54 61 133 167
TFG matriculados 31 76 116 185 237
Tasa de rendimiento (%) 67,7 71,1 52,6 71,9 70,5

Fuente: Elaboracion propia. Datos Secretarfa de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

Durante los tres primeros cursos académicos no ofertaban lineas de trabajo
las dieciséis dreas del titulo, sino tan sélo aquellas que participaban en los estu-
dios del itinerario de adaptacién. A partir del afio 12-13, todas las 4reas ofertan
y tutorizan trabajos finales. Ain contemplando la particularidad senalada, como
se ha visto en el grafico 2, la distribucién entre los dos grandes dmbitos formati-
vos, el juridico-laboral y el socioeconémico, en todo el periodo estd en torno al
40/60 % respectivamente.
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Del conjunto de 4reas de nuestro plan de estudios destacan cinco que cen-
tralizan la direccién de trabajos: derecho del trabajo y de la seguridad social, or-
ganizacién de empresas, psicologia social, sociologia y economia aplicada. Estas
cinco dreas, en el curso académico pasado, tutorizaron mds del 75 % del total de
los trabajos y, concretamente, el drea de derecho del trabajo se ocupé de mds del
30% del total. Hay que senalar que se aprecia una correlacién entre el peso de
las dreas en el plan de estudios y el porcentaje total de trabajos que tutorizan los
docentes de dichas dreas.

Respecto de la tasa de rendimiento, ésta ha oscilado entre el 52,6% del
curso 2011-12 y el 71,9 % del ano 2012-13. Si nos quedamos con estos dos va-
lores solamente, tendriamos una imagen distorsionada de la tasa rendimiento de
la asignatura, en tanto que el rendimiento mds bajo corresponde a un curso pe-
culiar, en el que se defendieron la mitad de los TFG matriculados. Su excepcio-
nalidad se confirma por los valores del resto de cursos académicos, que oscila en-
tre el 67,7 % del afnio 2009-10 al 70,5 % del curso 2013-14. La tendencia de esta
tasa, visto los dos tltimos anos que corresponden a la primera y segunda promo-
cién del plan de estudios, estd por encima del setenta por ciento en los dos ca-
sos. Este indicador pone de relieve que atin quedan cuestiones que mejorar, con
el fin de acercarnos a las tasas de rendimiento que tan espléndidamente se fija-
ron para el plan de estudios en el proceso de su verificacién. Ciertamente, si no
mejoramos la tasa de rendimiento en una asignatura como esta, que es la Gltima
que se requiere para poder titular, dificilmente se podrd mejorar la tasa de rendi-
miento global del plan de estudios.

3. Resultados de la evaluacién de los Trabajos Fin de Grado defendidos

Entre los anos 2009 y 2014 se han evaluado 436 trabajos en la Facultad de
Ciencias del Trabajo de la Universidad de Murcia, de los cuales 300 correspon-
den a los dos ultimos anos, a las dos primeras promociones completas del ti-
tulo. La experiencia acumulada por el profesorado entre 2009 y 2012 en la eva-
luacién de trabajos, facilit6 el que se pudiesen afrontar mds adecuadamente las
centenares de evaluaciones de estos dos ultimos afios. El gréfico 3 representa la
evolucién de la calificacién media, anual y por convocatoria, de los trabajos de-
fendidos en los cinco cursos académicos analizados.

Un primer comentario sobre los resultados de la evaluacién, es que ha ba-
jado claramente la nota media obtenida en el curso 2009-10 en relacién al
2013-14, siguiendo una disminucién paulatina. Este hecho puede obedecer a
dos razones: una primera, la experiencia del profesorado en el primer afio de
evaluaciones era escasa y, por tanto, es probable que se evaluase con cierta ge-
nerosidad; una segunda, al ser un niimero pequeno de trabajos presentados en
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este primer afio, ante la novedad de la nueva tarea de tutorizacion, los docentes
se preocupan muy en exceso en su labor, junto a un alumnado muy motivado.
Realmente, las proporciones de cada elemento explicativo las desconocemos: el
hecho cierto es que la nota media de los trabajos evaluados el primer afo fue
mds alta que el de los siguientes.

Griéfico 3
Nota media de los TFG por convocatoria, 2009-14
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Fuente: Elaboracion propia. Datos Secretarfa de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

Un segundo comentario, en la convocatoria ordinaria de junio se obtiene
una mejor calificacién media que en la extraordinaria de septiembre, en su mo-
mento, hoy correspondiente a la de julio. Resaltada esa diferencia entre convo-
catoria, el comportamiento de las mismas a lo largo del periodo es idéntica a la
nota media anual.

Estas valoraciones se pueden apreciar mejor con los datos recogidos en la ta-
bla 3. En ella aparece la nota media por convocatoria, la desviacién tipica y el
coeficiente de variacion de las calificaciones obtenidas en cada trabajo. Estas me-
didas explican el grado de dispersién de los datos con respecto al promedio y la
homogeneidad de las notas. Respecto de la nota media de los trabajos evaluados
en estos cinco cursos, se puede afirmar que los tres primeros, 2009-12, estdn por
encima de 7,30 puntos de calificacién media, llegando hasta el 8,47 en la con-
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Tabla 3
Calificaciones TFG por convocatoria, 2009-2014

c . N.o Nota Desv. Coef.
urso Convocatorla . . . .

estudiantes media tip. variac.

Febrero — — — _

Junio 15 8,47 1,06 0,12

2009-10 | Septiembre 6 7,08 1,74 0,25
TOTAL 21 8,07 1,43 0,18

Febrero — — — —

Junio 35 7,56 1,49 0,20

2010-11 | Septiembre 19 7,42 1,17 0,16
TOTAL 54 7,51 1,39 0,18

Febrero — — — —

Junio 35 7,64 1,04 0,14

2011-12 | Septiembre 26 6,88 1,67 0,24
TOTAL 61 7,32 1,39 0,19

Febrero 5 5,28 0,47 0,09

Junio 72 7,37 1,37 0,19

2012-13 | Julio 56 6,75 1,66 0,25
TOTAL 133 7,03 1,55 0,22

Febrero 8 7,48 1,36 0,18

Junio 78 7,20 1,38 0,19

2013-14 | Julio 81 6,92 1,64 0,24
TOTAL 167 7,08 1,52 0,21

Fuente: Elaboracién propia. Datos Secretaria de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

vocatoria de junio de 2010. La desviacién tipica oscila entre un valor minimo
de 1,06 y un mdximo de 1,67 para estos cursos. La dispersién respecto del valor
medio correspondiente no es muy alto; el coeficiente de variacién se sitGa entre
0,12y 0,25, un rango de heterogeneidad no muy elevado.

Los dos ultimos cursos de la serie, 2013-14, en los que el nimero de TFG
defendidos fue mayor y por estudiantes de las dos primeras promociones del
grado, destaca que la nota media de los trabajos evaluados ha bajado, situdndose
en torno a los siete puntos de media total y valores que oscilan entre los 7,48
de la convocatoria extraordinaria de febrero de 2014 y el 5,28 de la correspon-
diente a febrero de 2013. Ciertamente, en estas dos convocatorias se produce la
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mayor oscilacién en las calificaciones: las razones de este hecho son variadas y
complejas de explicar, donde el tipo de trabajo defendido, tribunal, perfil de los
alumnos, pueden ser elementos explicativos. Ahora bien, llama la atencién que
la desviacién tipica y el coeficiente de variacién, pricticamente, son casi idénti-
cos por convocatorias en ambos cursos, con la salvedad de febrero de 2013.

Para comparar la tendencia de las calificaciones de los TFG en estos dos ul-
timos cursos académicos, se ha realizado una tabla en la que se recoge la califica-
cién media de los egresados de las dos primeras promociones del titulo de grado.
Por un lado, la calificacién media de los titulados de estas promociones oscila
entre 6,74 y 6,82 puntos, estando entre un 0,26 y 0,29 puntos por debajo de las
calificaciones en los TFG. Por otro lado, los valores de las desviaciones tipicas
y coeficiente de variacién de los egresados mantienen el mismo patrén en estos
dos cursos académicos, siendo valores mds bajos que los obtenidos en las evalua-
ciones de los TFG correspondientes. Estos datos resaltan, por tanto, la menor
dispersién y mayor homogeneidad de las calificaciones medias de los egresados
respecto de las evaluaciones de los trabajos fin de grado.

Tabla 4
Calificacién media de los egresados de las promociones 2012-14
c . N.o Nota Desv. Coef.
urso COnVOCatOrla . . . .

estudiantes media tip. variac.

Febrero 6 6,20 0,40 0,07

Junio 71 6,86 0,68 0,10

2012-13 Julio 51 6,63 0,57 0,09
TOTAL 128 6,74 0,65 0,10

Febrero 8 6,32 0,40 0,06

Junio 76 7,00 0,74 0,11

2013-14 | Julio 76 6,69 0,51 0,08
TOTAL 160 6,82 0,65 0,10

Fuente: Elaboracién propia. Datos Secretaria de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

El grafico 4 representa los trabajos finales que, por drea de conocimiento, se
han matriculado, defendido, junto con la tasa de rendimiento relativa al curso
pasado, el 2013-14. Es un ejercicio interesante y muy ilustrativo, sobre el que
se pueden plantear diversos comentarios. Muestra la complejidad de las varia-
bles que participan a la hora de la realizacién de un trabajo final, que van desde
la preferencia elegida, temdtica, tutor/a asignado, drea de conocimiento a la que
pertenece la linea asignada, interés y motivacién del alumnado, etc. Hay casos
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Gréfico 4
TFG matriculados, defendidos y tasa de rendimiento por 4rea de conocimiento,
2013-14
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Fuente: Elaboracién propia. Datos Secretaria de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

con una tasa de rendimiento del 100% en dos dreas en concreto, economia fi-
nanciera y contabilidad y métodos cuantitativos para la economia, precisamente
dos dreas que no son centrales en el plan de estudios, pero que tienen un éxito
pleno. Y otras, al menos cinco dreas (ciencia politica, comercializacién, mercan-
til, economia aplicada y medicina legal) que estdn por debajo de la tasa de ren-
dimiento medio cifrada en el 70 %. Las dreas centrales del titulo alcanzan un
rendimiento superior a la media, llegando al 80%. En definitiva, este grifico
expresa con claridad la relacién que se produce entre los trabajos matriculados
realmente y las expectativas de defensa, que son individuales de cada estudiante,
y que finalmente son defendidos.

4. Medidas adoptadas por la universidad y por la facultad para los
cursos 2012-14

En la Universidad de Murcia (UMU) se presentaron y defendieron Traba-
jos Fin de Grado por primera vez, de modo general en todas las titulaciones de
Grado, en el curso académico 2012/13. Para casi la mayoria de las titulaciones
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este hecho ha sido realmente novedoso para los docentes y los estudiantes. Sélo
algunos titulos tenfamos una préctica previa acumulada. Por ello, con la expe-
riencia alcanzada en los itinerarios de adaptacién a los grados y en los mésteres
oficiales universitarios sobre TFG y TFM respectivamente, nuestra universidad
acometié modificaciones en la normativa relativa a estos aspectos y los centros
las adaptaciones pertinentes.

Las medidas promovidas desde el Rectorado de la UMU han sido las si-

guientes:

— Realizacién de dos modificaciones sobre el Reglamento por el que se regu-
lan los Trabajos de Fin de Grado y de Fin de Mster en la Universidad de
Murcia, aprobado 7 de mayo de 2010 con fechas 27 de julio y 30 de no-
viembre de 2012.

— Elaboracién de un documento donde se dictan instrucciones sobre el
procedimiento a seguir para la presentacién, defensa y evaluacién de los
trabajos de fin de grado y de fin de master (aprobado el 24 de septiembre
de 2012).

— Publicacién de la Guia prdctica para la realizacion de trabajos fin de grado
y trabajos fin de master (Garcia Sanz y otros, 2012) elaborada por un
grupo de profesores de la UMU y publicada por el servicio de publica-
ciones de la UMU.

— Creaci6n de una aplicacién telemdtica para gestionar los TFG y TFM,

denominada «Gestién TF». Esta plataforma es accesible para los estu-
diantes desde el Aula Virtual en el sitio de la asignatura TFG y para el
gestor y el coordinador del TFG desde la direccién https://tf.um.es.
El desarrollo de esta aplicacién ha sido, de forma secuencial, en tres fases.
En una primera, la plataforma virtual se utilizé para el proceso de asig-
naci6n de linea y tutor a los matriculados en la asignatura, atendiendo a
sus preferencias. En una segunda, gestioné la entrega y depésito del TFG
por parte de los alumnos y la validacién por parte de los tutores de los
trabajos presentados por sus estudiantes. En la tercera fase, la plataforma
informdtica permite la publicacién de los tribunales y los alumnos adscri-
tos a cada uno de ellos. Esta aplicacion estd resultando muy dtil en la ges-
tién de los trabajos finales, a pesar de que se necesit6 todo el curso acadé-
mico 2012-13 para su puesta en marcha.

— Creacién de un espacio dentro del Aula Virtual para la comunicacién en-
tre el tutor y el alumno, con la finalidad de facilitar el desarrollo y segui-
miento del trabajo.

— Promocién de cursos de formacién para el profesorado sobre el trabajo
fin de grado y fin de mdster desde el Centro de Formacién y Desarrollo
Profesional (CFDP) de la UMU. Este organismo inicié en el afo 2012
una modalidad de formacién denominada «La formacién por centros»

LaN HARREMANAK/32 (2015-1) (420-452)



434

€ &

|- Otens

Archivo [dem Yer Vigtorsl Mucodores  Heramventas  Ayyda
TF. Trsbajo Fin
e et . c

! Gestion TF

© Benvenico. maogum es

|

DominGgo A. MANZANARES MARTINEZ Y MARiA TERESA Diaz DELFA

Imagen 1
Ventana de la aplicacién informdtica que gestiona TFG/TFM
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para dar respuesta a las necesidades comunes que tienen las facultades de
nuestra universidad. En dicho ano, la formacién especifica se centré so-
bre al TFG, dirigida a los profesores que tutorizaran trabajos finales. El
plan fue disenado para ser ejecutado en dos etapas. La primera fase se
destin6 a formar a los profesores designados por los responsables de los
Centros. La actividad formativa consistié en nueve sesiones impartidas
sobre diferentes aspectos, como presentacién, conceptualizacién y tuto-
rizacién de los TFG, busqueda y gestién de la informacién, exposicion
y defensa del trabajo y evaluacién del mismo. La metodologia empleada
ha sido semipresencial. La segunda fase fue la accién formativa sobre el
TFG, que planificé cada Centro y la impartieron los docentes formados
en la primera fase. Estos «formadores» fueron los encargados de atender
la formacién de los colegas, con el fin de promover acciones de mejora
tangibles en cada una de los centros.

Las medidas iniciadas desde la Facultad de Ciencias del Trabajo han sido

varias:

— Modificacién de la Normativa del trabajo fin de grado de la Facultad de

Ciencias del Trabajo, aprobada 28 de octubre de 2010, para adaptarla a
las modificaciones introducidas en Reglamento que regula los TFG. La
modificacion se aprobé el 7 de febrero de 2013.

— Elaboracién de un documento denominado «Manual del Alumno» que

recoge la informacion especifica para el alumnado matriculado en la asig-
natura de TFG de nuestro Grado. El documento contiene informacién
detallada sobre la definicién, competencias, modalidades de trabajos
(anexo 7.1), evaluacién (anexo 7.2), el calendario aproximado para llevar
a cabo las distintas reuniones de seguimiento y una descripcién del con-
tenido de cada sesién (anexo 7.3), orientaciones para la exposicién y de-

LAN HARREMANAK/32 (2015-1) (420-452)



RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA EN LA ASIGNATURA TRABAJO FIN DE GRADO
EN EL T{TULO DE RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 435

fensa (anexo 7.4), etc. El documento pretende ser una guia exhaustiva de
todo lo que el alumno debe saber sobre el TFG y ha sido de gran ayuda
para los estudiantes que tuvieron que realizar su trabajo final en los dlti-
mos cursos académicos.

— De forma complementaria, se ha elaborado el «Manual del Profesor» con
informacién especifica para los profesores que tutorizan los TFG.

— Elaboracién de las rabricas de evaluacién de la memoria, exposicién y
defensa del trabajo final de grado. Estos documentos fueron elaborados
por un grupo de trabajo dependiente de la Comisién de Grado de la Fa-
cultad de Ciencias del Trabajo, que los aprobé en la sesién de 5 de di-
ciembre de 2012. El anexo 7.5 recoge las plantillas con los criterios de
calidad y los niveles de logro para la evaluacién, exposicién y defensa de
la memoria del trabajo fin de grado. Estas rubricas son unos instrumen-
tos de transparencia muy valiosos para los estudiantes, tutores y miem-
bros de los tribunales evaluadores. Ademds, son un referente clave para
los alumnos ya que tienen las evidencias concretas para proceder a su
autoevaluacion.

— Realizacién de un curso de formacién sobre el TFG dirigido a los docen-
tes del centro, incluida en el plan especifico de formacién que promueve
el centro.

5. Conclusiones

Tras cinco anos de experiencia en la gestién, tutorizacién y evaluacion del
trabajo final de titulacién podemos senalar, a modo de reflexiones finales, las si-
guientes cuestiones:

— La adaptacién de las titulaciones del sistema universitario estatal a los
requerimientos del plan Bolonia, introdujo en todos los titulos una
asignatura nueva, para la gran mayoria de estudios, denominada tra-
bajo fin de grado o trabajo fin de mdster segiin corresponda a estudios
de grado o de midster. Esta materia ha supuesto no pocas complicacio-
nes para los gestores, los docentes y los propios estudiantes. Por un
lado, por la falta de experiencia de muchos de los titulos en la organiza-
cidn, planificacién y gestién de la asignatura y, por otro lado, porque el
profesorado no tenfa de modo general la formacién adecuada para lle-
var su tarea con éxito.

—La evolucién de esta asignatura mediante tribunal, supone la moviliza-
cién de muchos recursos docentes que con los recortes que estd sufriendo
nuestro sistema universitario, nos encontramos que gran parte del trabajo
se realiza por el voluntarismo del profesorado. Ademds, cuando se reco-
nocen estas tareas, ya sea de tutoria o de participacién en tribunales, se
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hacen de modo tan limitado y con tan escaso valor, que en los centros y
entre los docentes se genera un destacado malestar.

— Para minimizar algunos de los efectos comentados, se han adoptado me-
didas desde la institucién y desde los centros. La Universidad de Murcia,
desde el curso 2012-13 ha desarrollado diversas actuaciones en el plano
de la formacién y en la creacién de herramientas de gestién. Nuestra fa-
cultad ha apostado por la formacién y por la creacién de recursos para los
estudiantes y el profesorado. A nuestro juicio, la elaboracién del Manual
de alumno y el Manual del profesor que incluyen diversos aspectos, entre
ellas, las rabricas de evaluacién de la memoria, de la exposicidn y defensa
del TFG, se han convertido en herramientas imprescindibles para la me-
jora de la asignatura TFG.

— Finalmente, ponemos algin ejemplo de asuntos atin no resueltos para
la discusién. Uno a priori sencillo, el establecimiento de unas normas
de estilo para el TFG. Pues no estd resultando ficil, ya que en nuestros
titulos conviven dos grandes tradiciones, la juridico-laboral y la eco-
némico social, de tal modo que unos argumentan que las citas deben
seguir las normas de esta o aquella tradicién, otros arguyen otros ele-
mentos, sobre una cuestién que debiera ser especifica y comun a las re-
laciones laborales.
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7. Anexos

Anexo 7.1. Modalidades de Trabajo Fin de Grado

Las modalidades de TFG mds habituales en el Grado en Relaciones Labo-
rales y Recursos Humanos son las siguientes: trabajo documental, trabajo empi-
rico, estudio de un caso y proyecto de intervencién social.

1. Trabajo documental

Los trabajos documentales pueden definirse como un conjunto de informa-
ciones precisas en relacién a un tema determinado que, para poder comunicar
una serie de resultados de forma sistemdtica y organizada, necesita un proceso
de busqueda e interpretacion exhaustiva de las diversas fuentes documentales.
Los trabajos documentales pueden ser de dos tipos:

— Panordmico. Es aquel que pretende ofrecer una serie de estudios basados
en la sintesis de un conjunto de conceptos y en las exposicién de ideas.
Por ejemplo, un trabajo documental panordmico serfa una puesta al dia
de las investigaciones realizadas sobre un tema determinado. Es decir, un
trabajo que parte de lo que ya estd hecho, escrito e investigado y lo que
hacen es reflejar el estado de la cuestién.

— Monagrdfico. Implica una mayor carga de investigacion y de andlisis, de
forma que tratan de generar nuevos conceptos a sumar a las investigacio-
nes ya realizadas.

Las fases del trabajo documental son:

1. Fase inicial. En esta fase se plantea el estado de la cuestién del tema es-
tudiado, mediante un analisis de tendencias cientificas, la consulta de
autores y estudios recientes y la especificacion de la evolucién de con-
ceptos, términos y objetos de estudio. Asi mismo, en esta fase se re-
sefian las fuentes consultadas. Por tanto, en esta etapa las tareas a de-
sarrollar son:

— Definir el objetivo de la busqueda.

— Buisqueda y seleccién de documentos (palabras clave).

— Recoger la informacién. Hacer explicitos los criterios de recogida y
andlisis de la informacion.

— Determinar las fuentes estadisticas a utilizar, seleccionar las variables
y extraer la informacién.

2. Fase de desarrollo. Es el cuerpo central del TFG. En esta fase se definird
la hipétesis de trabajo, la metodologia seguida y, por tltimo, el plantea-
miento y los resultados del trabajo. En esta etapa, el alumno debe:
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— Sintetizar y reestructurar la informacién. Algunos criterios pueden ser:
fecha publicacién, regidén-pais, tipo de estudio, tamano muestra, etc.

— Presentar la informacién: adecuacién del vocabulario, citas, etc.

— Tratamiento de la informacién: aplicar los métodos estadisticos y de
andlisis de datos adecuados.

— Sintetizar la informacién en cuadros y/o gréficos.

— Andlisis de resultados.

Fase final. Establecimiento de conclusiones (sintesis del estudio) y pro-
puestas de futuro. En esta etapa, el alumno debe:

— Sintetizar de forma seria y razonada los elementos que se derivan de
la investigacién y que suponen una aportacién a la comunidad cien-
tifica.

El esquema bdsico del trabajo documental es:
— Introduccién. En este apartado se explica con claridad de qué va el tra-
bajo y qué se desea hacer. Los elementos a tratar son:

* Planteamiento y justificacion del problema de investigacién.
* Antecedentes y estado actual del tema (Descripcién y valoracién de los

estudios realizados).

Fuentes documentales (Bisqueda de documentos, seleccionar los do-
cumentos, comparar fuentes, andlisis del contenido de las fuentes y re-
cogida de informacién).

Fuentes estadisticas: busqueda de fuente, comparacién de metodolo-
gias y/o definicién de variables segtn distintas fuentes, extracciéon de
los datos.

— Hipétesis de trabajo. Las hipétesis de trabajo han de ir enmarcadas por el
contexto en el que se halla, y se compone de una serie de ideas u objeti-
vos fundamentales de cardcter general, asi como de interrogantes especi-
ficos que contribuyen a la evolucién y minuciosidad del trabajo de inves-
tigacién.

* Exposicién del contexto sobre el que se investiga.
* Establecimiento del objetivo(s) general(es) y especificos del trabajo.
* Variables: El conjunto de pardimetros que van estar presentes en el

andlisis bibliografico y en el trabajo de fuentes. Por ejemplo, escasez de
fuentes, seleccién de archivos o fondos de distinta naturaleza, extrac-
cién de los datos cuantitativos, etc.

— Metodologia de trabajo. Indicar las pautas con las que se ha realizado
el trabajo de investigacién, incluyendo las técnicas de trabajo utilizadas,
métodos especificos empleados y la incorporacion de las TIC.
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— Planteamiento y resultados del trabajo.
— Conclusiones: Son la sintesis de los elementos que se derivan de la inves-
tigacién y que suponen una aportacién a la comunidad cientifica.

— Bibliografia.

2. Trabajo empirico

El trabajo empirico es un estudio de investigacién, cuyo resultado necesita
ser contrastado o verificado mediante la experiencia. Un TFG empirico es un
documento escrito que permite difundir y dar a conocer a la comunidad aca-
démica, cientifica y no cientifica el proceso del estudio efectuado de un modo
claro, objetivo y conciso.

Las fases que integran la realizacién de este tipo de trabajos son:

1. Fase previa. Elegir un tema y revisar la documentacién que existente so-
bre ese tema. Por tanto, en esta etapa las tareas a desarrollar son:

— Definir el objetivo de la busqueda.
— Busqueda y seleccién de documentos (palabras clave).

2. Fase de planificacion. La planificacién del proyecto es el conjunto de de-
cisiones que van a servir de guia para realizar el trabajo. No es el trabajo
en si, sino el plan sistematizado de lo que serd el futuro TFG.

— Marco general en el que se contextualiza la investigacion.

— Importancia del estudio por su interés cientifico y educativo.
— Fundamentacidn tedrica y metodoldgica.

— Planteamiento del problema de investigacion.

— Establecimiento de objetivos e hipétesis.

— Metodologia de trabajo.

3. Fase de ejecucion. Es la fase en la que el investigador realiza el conjunto
de acciones planificadas, a fin de obtener la informacion necesaria para
dar respuesta al problema de investigacién, lograr los objetivos y/o con-
trastar las hiptesis.

4. Fase final. Es cuando se analiza la informacién recogida en la fase de
ejecucion con las técnicas de andlisis de datos (cualitativas y/o cuanti-
tativas) e instrumentos previstos y se redacta el informe de investiga-
cién.

Esquema bésico del trabajo empirico:
— Introduccién. En este apartado se explica con claridad de qué va el tra-

bajo y qué se desea hacer. La introduccién debe concluir con la formu-
lacién del problema o problemas de investigacién en TFG. Estos pro-
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blemas pueden ser de descripcidn, asociacion y/o intervencién. Los ele-
mentos a tratar son:

* Planteamiento y justificacién del problema de investigacién.
* Antecedentes y estado actual del tema (Descripcién y valoracién de los
estudios realizados).

— Marco tedrico. Plantea el problema de investigacién y lo justifica. Se rea-
liza como fruto de la consulta bibliogrifica e integra la informacién per-
tinente, relevante, selecciona y ordenada, de tal manera que es posible
ubicar el estudio en un contexto tedrico-metodoldgico bien definido y
acotado, relacionado con el tema investigado.

— Objetivos y/o hipétesis. Los objetivos constituyen aquello que se pre-
tende conseguir y se expresan como proposiciones orientadas a definir los
logros que se esperan obtener como resultados de la investigacién. Se de-
ben redactar que comiencen por un infinitivo. Hay que distinguir entre
objetivos generales y objetivos especificos.

Las hipétesis son enunciados o proposiciones que constituyen suposiciones
o conjeturas probables y que, apoydndose en una serie de conocimientos orga-
nizados y sistematizados, pueden presentarse como respuesta a los problemas de
investigacién. Se pueden redactar mediante el condicional (si,...entonces) o en
forma de enunciado matemdtico.

— Metodologfa de trabajo (Método, Diseno). Es el procedimiento elegido
para poder lograr los objetivos de la investigacién y/o contrastar las hip6-
tesis formuladas de acuerdo con unos planteamientos tedricos-metodold-
gicos. Se describe la investigacién con tal detalle que pueda ser replicada.
Estd integrada por:

* Descripcién de la poblacién y la muestra.

* Descripcién de las variables.

* Descripcién de los materiales y/o instrumentos.

* Descripcién del método y el procedimiento.

* Cronograma de actuacién.

* Recogida de informacién: instrumentos y procedimiento.
* Plan de andlisis de la informacién.

— Andlisis e interpretacién de los resultados.

— Conclusiones. Son la sintesis de los aspectos mds relevantes de los resulta-
dos obtenidos y las discusiones realizadas, siempre en relacién con el pro-
blema, los objetivos y/o las hipétesis.

— Bibliografia.
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3. Estudio de un caso

El objetivo principal de este tipo de trabajos es analizar un tema concreto en
un caso particular, por ejemplo, en una empresa.

Las fases que incluye la realizacién de este tipo de trabajos son:

1. Fase inicial. En esta etapa el alumno debe elegir el tema concreto sobre
el que realizard su trabajo y recopilar documentacién sobre el mismo.
Por tanto, en esta fase las tareas a realizar son:

— Definicién del objetivo del TFG.
— Busqueda y seleccién de documentos sobre el tema a estudiar.

2. Fase de desarrollo. En esta etapa el alumno debe plantear el marco ted-
rico que sustentard su trabajo. Asimismo, debe escoger y analizar el caso
que va a presentar. Por tanto, en esta fase las tareas a realizar son:

— Revisién de los documentos sobre el tema y sintesis de los mismos.

— Eleccién del caso concreto en el que analizar el tema.

— Diseno de la metodologia a seguir para estudiar el caso.

— Exposicién de las caracteristicas generales del caso escogido (contex-
tualizacién del caso).

— Anilisis en profundidad del tema objetivo en el caso elegido.

3. Fase final. En esta etapa el alumno debe extraer conclusiones y recomen-
daciones para el caso analizado. Por tanto, en esta fase las tareas a reali-
zar son:

— Extraccién de las principales conclusiones que se derivan del estudio
del caso.
— Planteamiento de recomendaciones de mejora al caso de estudio.

— Redaccién del TEG.
El esquema bdsico del estudio de un caso es:

— Introduccién: en este apartado se explica con claridad en qué tema se cen-
tra el trabajo, por qué es interesante estudiarlo y en qué caso concreto se
va a analizar. Asimismo, se describe c6mo se ha estructurado el trabajo.

— Marco tedrico: en este punto se presenta la revision de la literatura reali-
zada. El objetivo de este apartado es definir los conceptos bésicos que se
utilizan en el trabajo y explicar, desde un punto de vista teérico, los as-
pectos que se analizardn posteriormente en el caso practico.

— Metodologia del estudio realizado: en este apartado se dejan claros qué
aspectos se van a analizar en el caso, qué informacién se utiliza para ello y
c6mo se ha recopilado.
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— Descripcién general del caso: en este epigrafe se sefalan las caracteristicas
bésicas del caso. Por ejemplo, si se trata de una empresa: sector de acti-
vidad, mercado, tamano, tipo de propiedad, etc. asi como una brevisima
descripcidn de sus hitos histéricos.

— Andlisis del caso: en esta seccidn se presenta la informacién obtenida so-
bre el caso respecto al tema del TFG.

El alumno debe interpretar esta informacién teniendo en cuenta la revi-
sién de la literatura realizada.

— Conclusiones y recomendaciones: en este apartado se debe incluir una
sintesis de los aspectos mds relevantes observados en el caso, asi como
propuestas de mejora.

— Bibliografia.

4. Proyecto de intervencidn social

El proyecto de intervencién social es un trabajo en el que se elabora, de
manera fundamentada y sistemdtica, propuestas de actuacién para intervenir
profesionalmente sobre necesidades o problemas sociales. Un TFG de inter-
vencién social consistird en el disefio de un proyecto relacionado con las apli-
caciones pricticas de la titulacién (insercién laboral, desarrollo local, orienta-
cién...).

Las fases que integran la realizacidon de este tipo de trabajos son:

1. Fase inicial. Es la fase de identificacién de la problemdtica objeto de la
intervencién y del marco normativo o teérico del proyecto.

2. Fase de desarrollo. Es la fase de disefio de los diferentes aspectos que
constituyen el proyecto de investigacion.

El esquema bdsico del proyecto de intervencién social es:

— Introduccién. En este apartado se identifica con claridad la denomina-
cién del trabajo y se presenta, de manera resumida, el problema o necesi-
dad sobre la que se plantea la intervencidn, los referentes tedricos o nor-
mativos que orientan el proyecto y sus principales elementos.

— Justificacién de la intervencién. En este punto el alumno deberd descri-

bir:

* El territorio y la poblacién objeto de la intervencién.

* El problema o situacién que se quiere afrontar y los motivos de
la seleccién de ese problema o situacién entre los detectados en la
zona.

* Se considera necesario que el alumno justifique, de manera teérica, la
necesidad de la intervencién y los principios que la orientan.
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— Descripcién de la intervencién. En este apartado deberdn detallarse los
elementos bésicos del proyecto de intervencidn:

* Objetivo general y objetivos especificos del proyecto.

* Acciones o actividades a desarrollar, ordenadas jerdrquicamente.

* Resultados que previsiblemente obtendrdn estas actividades. En caso
necesario, habrd que detallar cudles son las condiciones que deben
cumplirse para que la intervencién tenga éxito y los factores de riesgo
que se detecten, previendo mecanismos para evitarlos.

* Cronograma.

* Recursos necesarios y costes de la intervencién, relacionados con las
actividades a desarrollar.

* Mecanismos de seguimiento y criterios o indicadores de evaluacién.

— Conclusiones.

— Bibliografia.
Anexo 7.2. Evaluacién del Trabajo Fin de Grado
1. Evaluacion por competencias

La evaluacién del TFG consta de tres instrumentos: la memoria escrita, la
exposicion publica y la defensa del trabajo. La siguiente tabla indica el peso de
cada uno de ellos, las plantillas que se utilizan para evaluarlos y el responsable de
su evaluacion:

Instrumento Peso Plantillas Evaluador
Memoria escrita 70% 1 Tribunal
Exposicién del trabajo 20% 2 Tribunal
Defensa del trabajo 10% 3 Tribunal

2. Sesion de exposicion piiblica

Desde la coordinacién de Grado se establecerdn los mecanismos necesarios
para llevar a cabo la sesién de evaluacién por parte de los tribunales, utilizando
los espacios de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Los tribunales y el orden de
intervencién serdn publicados a partir del dltimo dia de depésito del TFG, una
vez que se tenga conocimiento de los trabajos que se presentan.

Para que un trabajo pueda ser defendido deberd contar con la validacién o
autorizacién del tutor, asi como con el informe correspondiente segun establece
el articulo 4.g de la Resolucién del Rector por la que se dictan instrucciones so-
bre el procedimiento a seguir para la presentacién, defensa y evaluacién de los

trabajos de fin de grado y de fin de mdster, de fecha 24 de septiembre de 2012.
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El proceso de evaluacién del TFG por parte de los tribunales estard basado
en plantillas de evidencias (o rdbricas) que determinan si el alumno ha demos-
trado un determinado resultado de aprendizaje y en qué grado. De esta forma,
la actuacién del tutor y de los evaluadores se guiard siempre por las plantillas, fa-
voreciendo asi una mayor objetividad y que todos los alumnos tengan un mismo
procedimiento de evaluacién de su trabajo.

Las plantillas de evidencias serdn publicas tanto para los alumnos matricula-
dos en la asignatura como para los tutores, y no podrin modificarse.

Anexo 7.3. Guia para el desarrollo del Trabajo Fin de Grado

A continuacién se detalla, de forma orientativa, el nidmero de sesiones de
supervisién entre el tutor y el alumno y las cuestiones a tratar en el desarrollo de
las mismas. De esta forma se intenta que haya una homogeneidad en el trabajo
del alumno y en la evaluacién de los distintos TFG.

Sesién 1. Presentacion de la asignatura

La coordinacién de Grado se ocupard de esta presentacién. Serd una se-
sién de 45 minutos para todos los alumnos matriculados, en la que se explica
el funcionamiento de la asignatura, la normativa que rige el TFG (htep://www.
um.es/web/cctrabajo/contenido/normativa#tfg) y las fechas de depésito y de-
fensa del mismo, en las convocatorias ordinaria de mayo-junio y extraordinaria
de julio.

Tras la sesién de presentaciéon de la asignatura el alumno se pondrd en
contacto con su tutor para establecer la fecha de la primera reunién de super-
visién.

Sesién 2. Primera reunion de supervision con el tutor (28 de enero al 14 de febrero)

Trabajo previo Ninguno
Objetivo Establecimiento de objetivos
Duracién 45 minutos

1. Determinar el objetivo general del TFG dentro de la
linea propuesta.

2. Acordar un cronograma de trabajo con el alumno.

3. Orientar para realizar una bisqueda bibliogrifica y
entregar lecturas iniciales.

Puntos que deben tratarse
con el alumno
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Sesién 3. Segunda reunion de supervision con el tutor (17 de febrero al 11 de abril)

Trabajo previo

El alumno preparard un documento que incluird:

1.
2.

Un esquema, guién o indice del tema del TFG.

Plan de actuacién previsto para la consecucién del
objetivo.

Revisién bibliografica realizada.

Este documento deberd enviarlo al tutor, como plazo
limite, dos dias hdbiles antes de la fecha acordada
para esta reunion.

Puntos que deben tratarse
con el alumno

Objetivo Inicio del trabajo.
Duracién 45 minutos.
1. Revisar el documento de trabajo enviado por el

alumno previamente y en la fecha limite acordada.

. Revisar el cronograma de trabajo.

2
3.

Orientar al alumno para el desarrollo del trabajo.

Sesién 4. Tercera reunidn de supervision con el tutor (28 de abril al 16 de mayo)

Trabajo previo

En fecha acordada, el alumno enviard al tutor un do-
cumento de trabajo que incluya el estado actual del

TFG.

El plazo limite para su entrega serd de dos dias hdbiles
antes de la fecha establecida para esta reunién.

Objetivo Revisién del desarrollo del trabajo.
Duracién 45 minutos.
1. Revisar el documento enviado por el alumno.

Puntos que deben tratarse
con el alumno

2. Orientar al alumno para la finalizacién del trabajo,

haciendo hincapié en la importancia de especificar
las conclusiones alcanzadas en su trabajo.

Fijar una fecha para el envio de la versidn defi-
nitiva del trabajo para la dltima revisién del tutor
previa al depésito. Fecha tope:

— Convocatoria mayo-junio: 10 de junio.
— Convocatoria julio: 3 de septiembre.
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Sesién 5. Revisidn de la presentacion de la exposicion piiblica del trabajo

Esta dltima sesién tiene cardcter opcional y dependerd de cada tutor. Esta
sesién tendrd como objetivo la revisién de la presentacién preparada por el
alumno para defender su trabajo mediante exposicién publica delante de un tri-
bunal. La fecha y duracién (aproximadamente 45 minutos) serd acordada por el
profesor y el alumno después del depésito del TFG y antes de la defensa (del 24
al 28 de junio o del 9 al 13 de septiembre).

Anexo 7.4. Orientaciones para la elaboracién de la exposicién y defensa

del Trabajo Fin de Grado

Segtin especifica la normativa que rige el TFG en esta facultad, la exposi-
cién y defensa del TFG debe hacerse apoydndose en un formato de presentacién
tipo PowerPoint o cualquier otra herramienta similar (impress, prezi, etc.). Esta
modalidad implica que tanto la componente visual como la oral son necesarias y
complementarias, es decir la componente visual no tendrd sentido si no hay una
comunicacién oral que la explique.

En la elaboracién de este tipo de presentaciones, en primer lugar hay que te-
ner en cuenta a quién va dirigida (audiencia), el lugar donde se va a realizar la
exposicién y el contenido. Debe contar una historia, combinar texto e imdgenes,
sin abusar de ellas, introduciéndolas s6lo cuando aporten algo y siempre imdge-
nes de calidad y libres (se pueden encontrar en plataformas como Google ima-
genes o flickr, utilizando la herramienta de filtro avanzado). En la presentacién
es conveniente huir de los ruidos, es decir, elimina todo aquello que no sea ne-
cesario y que pueda provocar que la audiencia se distraiga.

Los pasos a seguir en la elaboracién de una presentacion visual son:

— Preparacion. Este primer paso es muy importante. Hay que reflexionar
sobre el contenido que se va a poner en la presentaciéon, cémo lo vamos
a organizar, qué efecto perseguimos, a quién va dirigido, y sobre todo,
debemos intentar formular ideas de manera que la presentacién visual
sea una exposicion de las principales ideas y/o logros del trabajo. Ten
presente que una presentacion visual debe comenzar con algo motivador
que capte la atencién de la audiencia, como puede ser una buena ilustra-
cion.

— Diserio. Hay que ofrecer un disefio simple, que no simplista. Debe co-
municar de forma eficaz las ideas principales analizadas en el trabajo, los
logros, sefialar las cuestiones que consideras pendientes, etc. De ser un
apoyo a la exposicién oral, que ayude a mantener el interés de la audien-
cia y donde se demuestre que se domina el contenido del trabajo. Es im-
portante que siga una linea cronolégica con una introduccién, un nudo
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y el desenlace. Algunas recomendaciones ttiles a tener en cuenta en el di-
sefo de una presentacion visual pueden ser:

Una idea por pantalla, a lo sumo dos, aunque podemos utilizar varias
pantallas para desarrollar una misma idea.

Organizar la estructura de las pantallas teniendo en cuenta el sentido
habitual del barrido ocular. En nuestro contexto cultural el ojo hu-
mano tiende a «leer» de izquierda a derecha y de arriba abajo.

Utilizar grafismos estructurantes y/o sefialécticos para combinar texto
e imagen en una misma pantalla.

Los grafismos estructurantes son aquellos que nos ayudan a organizar la
informacién, como son cuadros de texto, figuras, llamadas de atencién,
etc. y los grafismos sefialécticos son los que se utilizan para resaltar, como
el color.

Hacer un buen uso del color. El color no debe de limitarse sélo al
fondo de los objetos, también se puede utilizar para resaltar ideas y ha-
cer llamadas de atencién. En este tipo de presentaciones la negrita o el
subrayado no son adecuados porque son estilos propios de los docu-
mentos basados en texto.

Hay que procurar conseguir un buen contraste entre los diferentes ele-
mentos: fondo, texto, ilustraciones, grafismos estructurales... Debe
existir unidad en el color, formato y estilo del texto utilizado, ya que
ellos favorecerdn la percepcién y discriminacién de los elementos re-
presentados.

La eleccién del color de fondo tendrd que ver con la iluminacién de la
sala. En salas iluminadas (luz natural o artificial) es preferible utilizar
fondos con colores claros, preferentemente color blanco, gris y colores
pastel. Los fondos de colores intensos y oscuros serdn utilizados en sa-
las con una iluminacién tenue o escasa. Ante la duda, los colores claros
suelen visualizarse bien en cualquier sala.

Es conveniente no exceder de 12 lineas por pantalla, aunque si es posi-
ble, no utilizar m4s de 8 lineas.

La letra ha de ser clara, grande y legible. Algunos tipos de letra ade-
cuados serian Arial, Tahoma o Verdana. En este tipo de presentacio-
nes no resulta adecuado usar tipos de letra como Times New Roman y
Comic Sans.

En cuanto al tamano del texto, para facilitar su lectura en la sala, es
recomendable en los titulos utilizar un tamafo de fuente entre 24-
36 puntos, mientras que en el texto utilizariamos entre 18 y 24.

Hay que utilizar términos claros y concisos, expuestos preferentemente
de forma esquemdtica para evitar que la exposicién se convierta en una
copia textual de la memoria del trabajo.
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* Utilizar la imagen en combinacién con el texto, multiplicando asi el
poder de comunicacién de ambos.

* Hacer hincapié en las conclusiones del trabajo, ya que constituyen una
de las partes mds importantes del TFG, por tanto debemos hacer un
esfuerzo porque la informacidn sea clara y esté bien organizada.

* Si las conclusiones obtenidas son amplias y referidas a distintas dimen-
siones, se recomienda realizar un disefio cldsico basado en un listado
organizado mediante vifietas, pudiendo diferenciar las distintas di-
mensiones a las que se refiere con filetes, figuras o color.

— EXPOSICION. Debes comenzar atrayendo a la audiencia, hablar con pa-
sién, convencido de lo que estds exponiendo, poner ejemplos y centrarte
en desarrollar cuatro ideas bésicas.

Anexo 7.5. Plantillas de ribricas para la evaluacidn, exposicién y defensa de la
memoria del Trabajo Fin de Grado

El proceso de evaluacién del TFG estard basado en distintas plantillas de
evidencias o rtbricas que determinan si el alumno ha demostrado un determi-
nado resultado de aprendizaje y en qué grado. De esta forma, la actuacién del
tutor y de los evaluadores se guiard siempre por las plantillas, favoreciendo asi
una mayor objetividad y que todos los alumnos tengan una misma evaluacién
de su trabajo.
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