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RESUMEN

El desarrollo sostenible no es una posibilidad sino una necesidad. Por ello, son imprescindibles técni-
cas que faciliten, de manera directa o indirecta, articular estrategias y actuaciones adecuadas a cada organiza-
cién acordes con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Sobre esta base, en el trabajo se presenta una
iniciativa docente consistente en la introduccién de la sostenibilidad y los ODS en la asignatura de Técnicas
de Auditorfa del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universitat de Valéncia. En una
asignatura que contribuye a la formacién integral que deben tener los profesionales de la disciplina para saber
hacer, pero también para conocer el medio social en el que trabajan y poder analizarlo criticamente, el proceso
desarrollado pone de manifiesto el interés de utilizar este espacio educativo y los instrumentos que se ensefian
para posibilitar la mejora de la sostenibilidad en el espacio laboral de las organizaciones.
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ABSTRACT

Sustainable development is not a possibility but a necessity. Therefore, techniques that facilitate, directly or in-
directly, the articulation of appropriate strategies and actions for each organization in accordance with the sustain-
able development goals (SDGs) are essential. On this basis, the work presents a teaching initiative consisting of the
introduction of sustainability and the SDGs in the subject of Audit Techniques of the Degree in Labor Relations and
Human Resources of the University of Valencia. In a subject that contributes to the comprehensive training that pro-
fessionals in the discipline must have in order to know how to do it, but also to know the social environment in which
they work and to be able to analyze it critically, the process developed shows the interest in using this educational space
and the instruments that are taught to enable the improvement of sustainability in the workplace of organizations.
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1. Introduccién

El desarrollo sostenible no es una posibilidad sino una necesidad. Por ello,
para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), son imprescindibles
técnicas que faciliten, de manera directa o indirecta, articular estrategias y actua-
ciones adecuadas a cada organizacién acordes con las politicas de desarrollo sos-
tenible. Estas metodologias pueden aportar ventajas significativas en este enfo-
que, especialmente en periodos de crisis como el actual.

En el trabajo se presenta una iniciativa docente consistente en la introduc-
cién de la sostenibilidad y los ODS en la asignatura de Técnicas de Auditoria
de 3.« curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Fa-
cultad de Ciencias Sociales de la Universitat de Valéncia. Esta propuesta se en-
marca en el Proyecto de Innovacién Docente «Noves oportunitats professionals
per a les Ciéncies Laborals al segle xx1» (c6digo: CONSOLIDA_PID, UV-
SFPIE_PID-2076202) del grupo de Investigacién e innovacién en Ciencias La-
borales INVESLAB) de la Universitat de Valéncia.

El contenido de esta asignatura contribuye a la formacién integral que deben
tener los profesionales de las Relaciones Laborales y los Recursos Humanos para
saber hacer, pero también para conocer el medio social en el que trabajan y po-
der analizarlo criticamente. Por ello, resulta de interés utilizar este espacio educa-
tivo y los instrumentos que se ensefian en la materia para posibilitar el andlisis y
la mejora de la sostenibilidad en el espacio laboral y en las organizaciones.

Para llevar a buen puerto el objetivo del trabajo, en primer lugar, se define y
delimita la auditorfa sociolaboral (ASL) y como un instrumento del futuro. Si-
guiendo la literatura académica existente se argumenta sobre su utilidad y los
beneficios que reporta a las organizaciones, asi como los elementos que difi-
cultan su utilizacién. Posteriormente, se abordan las vinculaciones actuales en-
tre los ODS y las ASL, para exponer, a continuacién, las relaciones entre ODS
y Educacién, en concreto, la universitaria, asi como la ASL como materia do-
cente. A partir de la firme vinculacién entre los ODS vy las Técnicas de auditoria
encontrados, se procede a exponer la iniciativa docente indicada.

Para ello, en primer lugar, se ha identificado qué competencias relacionadas
con la sostenibilidad ya se incluyen en el Verifica de la titulacién y se proponen
competencias vinculadas con la sostenibilidad y los ODS que deberian incluirse
en el perfil profesional del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Huma-
nos. A continuacién, se ha identificado qué ODS estdn directamente relaciona-
dos o podrian relacionarse con la asignatura. Sobre esta base, se han repensado
los resultados del aprendizaje y se proponen cambios que podrian incluirse para
«sostenibilizar» la asignatura de Técnicas de Auditoria. Por ultimo, se proponen
diversos criterios de evaluacién y metodologias para evaluar el aprendizaje del
alumnado beneficiario de esta propuesta docente.
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2. La auditoria sociolaboral como un instrumento del futuro

La auditoria sociolaboral se define como toda evaluacién sistemdtica —pro-
ceso légico y secuencial—, de hechos fehacientes documentables, periédicos en
el tiempo, realizados por un profesional con objetividad, independencia y neu-
tralidad (Torras y Ribas, 2013) sobre la gestién y politicas de recursos humanos,
el cumplimiento de las obligaciones legales en materia laboral y contable, con
objeto de proporcionar acciones de mejora (Fuentes ez al., 2005).

Existen tres tipos de ASL segin su contenido que pueden dividirse en:
a) auditorias de legalidad, de comprobacién o de administracién dedicas a com-
probar si la organizacién cumple con las obligaciones en materia de derecho del
trabajo, seguridad social, prevencién de riesgos laborales, etc.; b) auditoria de
eficacia, de gestién u operativa, que va mds alld del mero cumplimiento legal
centrados en la funcién de recursos humanos —descripcion de puestos de tra-
bajo, reclutamiento y seleccion, formacién y capacitacién, etc.—; y ¢) auditoria
de eficiencia, de direccidn o estratégica, centradas en la alineacién de la direc-
cién estratégica de recursos humanos con la estrategia competitiva de la organi-
zacién (Campamd, 2006; Ciruela, 2009).

Antes de abordar la vinculacién con, y el papel de la ASL ante, los ODS, es
importante exponer la utilidad de la misma en general y los beneficios que re-
porta en los tres niveles sefialados. Pero también, los elementos que dificultan su
utilizacién, como la amplitud terminolégica y la falta de determinacién de su al-
cance, la ausencia de un reconocimiento oficial a la misma, el desconocimiento
de sus utilidades y/o aplicaciones posibles, la percepcién de la misma como un
coste y no como una inversién o de que sélo es aplicable y util a las grandes or-
ganizaciones de un tamano considerable y s6lo de forma puntual o concreta, en-
tre otros.

Como apuntan Fuentes ez al. (2005), el desarrollo de la auditoria sociolabo-
ral estd relacionado con la indudable utilidad que reporta. Por tanto, y en cual-
quiera de los tres niveles propuestos, la auditoria es una herramienta que las or-
ganizaciones tienen a su disposicién como mecanismo de mejora, que permite
aportar beneficios muy amplios y variados a las mismas.

De la revisién de los beneficios y aportaciones de la auditoria sociolabo-
ral que constatan los distintos autores consultados (Wherter y Davis, 1991;
De la Poza, 1993; Dolan ez al., 2007; Lépez-Cela, 2002; Vizquez-Bonome y
Garcia, 2003; Sanz, 2006; Fuentes ez 2/, 2005; Chamorro, 2013; Lado, 2013;
Calvo ez al., 2017; Rodriguez ez al., 2020), se observa que todos ellos respon-
den de alguna manera a los tres dmbitos constatados con anterioridad, por lo
que se propone una agrupacién de dichas aportaciones en base a: beneficios
bésicos o legales; beneficios operativos o intermedios, beneficios avanzados o
estratégicos.
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Como beneficios legales o de cardcter bésico, pueden apuntarse los siguien-
tes:

— Prevencién en la deteccién de costes sociales, tanto de aquellos visibles
como los ocultos.

— Determinacidn y esclarecimiento de las responsabilidades y los deberes
del departamento de RRHH.

— Mejora de la informacién disponible tanto en cantidad como en calidad
(estados de cuentas y balances sociales, dimensionamiento de la plantilla,
capacitacién ante eventualidades del mercado, determinacién de costes
de la mano de obra, etc.).

— Garantia del cumplimiento de disposiciones legales, normativas y con-
vencionales existentes.

— Conocimiento de la opinién sobre la organizacién y las expectativas la-
borales del cliente interno: los trabajadores.

— Determinacién de los puntos fuertes y dreas de mejora que afectan a las
personas, permitiendo justificar posibles inversiones o recortes de presu-
puesto en el dmbito de la gestién de personal.

Por su parte, los beneficios operativos o de cardcter intermedio:

— Mejora de la imagen profesional —prestigio— del departamento de
RRHH. Alienta al administrador de personal a asumir mayor responsa-
bilidad y a actuar a un nivel mds alto de profesionalidad. Lo que a medio
plazo permite ganar credibilidad y aceptacién en la empresa como depar-
tamento.

— Refuerzo de la relacién del departamento de RRHH con el resto, fomen-
tando la idea de responsabilidad de los recursos humanos debe ser com-
partida por todos los directivos y 4reas.

— Evaluacién del estado de salud del sistema de recursos humanos y descu-
brimiento de las dreas problematicas, evitando errores y, sobre todo, evi-
tando la reincidencia en los mismos.

— Contribucién a evaluar y hacer un seguimiento de las diversas actividades
de recursos humanos en funcién de criterios tangibles. Dimensiona ade-
cuadamente los recursos humanos necesarios para cada actividad, proceso
o trabajo.

— Ayuda en la anticipacién de problemas futuros y en el inicio de las inter-
venciones. Coadyuva a detectar programas que han quedado obsoletos e
ineficientes y a concretar los que si son rentables y por tanto son puntos
fuertes para la organizacién. Visién proactiva respecto de un activo tan
importante como son los recursos humanos.

— Facilita la uniformidad de las précticas y de las politicas.

— Reduccidn de los costes en recursos humanos mediante pricticas mejoradas.
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— Soporte a los programas de calidad total de la organizacién.

— Ayuda a anticipar posibles problemas, aportando una dimensién de
proactiva; detecta los costes sociales ocultos o excesivos existentes, si-
tuando al departamento de recursos humanos en la perspectiva adecuada
como suministrador de servicios internos al resto.

— Permite integrar el sistema de gestién de los recursos humanos de la or-
ganizacién con otros implantados en la misma.

Y, en tercer lugar, aquellos que responden a beneficios avanzados o estraté-
gicos, como son:

— Fomentar la visién de conjunto, animando a los directivos a que exami-
nen la gestién de recursos humanos en conjunto, fomentando la idea de
que todos los directivos lo son también de recursos humanos.

— Estimular y promover los cambios necesarios en la organizacion.

—Si el proceso de auditoria consigue implicar al personal, podrd mejorar la
cohesién grupal y, en definitiva, el clima laboral. Por tanto, fomenta
la comunicacién interna, mejorando las relaciones humanas existentes en
la misma.

— Estimular el cambio y valorar la contribucién de la gestién de los recur-
sos humanos al logro de los objetivos estratégicos de la organizacién, ve-
rificando si los cambios requeridos a las personas y a la propia organiza-
cién pueden dar soporte a la estrategia propuesta para la misma y en qué
medida.

— Valorar la contribucién de la gestién de RRHH al logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

— Verificar si los cambios requeridos a las personas y a la organizacion pue-
den dar soporte a la estrategia, y en qué medida.

— Determinar aquellos aspectos en los que la organizacién es competente y
estd capacitada para afrontar el futuro con garantias de éxito.

Pero no podemos olvidar que este proceso no estd exento de elementos que
dificultan la utilizacién de la auditoria como un instrumento para gestionar sus
organizaciones, recopiladas por diferentes estudiosos de la materia (Domin-
guez y Revilla, 2002; Calvo, 2013; Calvo y Rodriguez, 2014; Calvo ez al., 2017;

Calvo et al., 2022) y expuestas de forma esquematizada en la figura 1 mds abajo.

De la Poza (1993) plantea dos razones principales de oposicién a la audi-
torfa laboral: por una parte, la falta de familiaridad de algunos empresarios con
los principios fundamentales de la administracién, lo que dificulta que puedan
apreciar sus ventajas, y por otra, la concepcion y la propiedad del derecho a eva-
luar los recursos humanos en la organizacién, habitualmente competencia en
manos de la direccién. Destaca este autor como problema afiadido de importan-
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cia, el papel limitador de las costumbres y habitos arraigados, que dificultan la
transicion y la aplicacién de nuevas herramientas.

Por su parte, Torras y Ribas (2013), proponen como dificultades a tener en
cuenta, la falta de concrecién del término auditoria sociolaboral, la falta de cos-
tumbre de medir, la no existencia en todos los casos de unos pardmetros —es-
tdndares— con los que poder comparar, y la dificultad de diferenciar la consul-
torfa de la auditorfa en una materia como los recursos humanos. Otros autores
centran el principal obstdculo en la reciente irrupcién del concepto, matizando
cémo ello influye incluso en la no existencia de un consenso en su denomina-
cién ni tampoco en su definicién (Revilla y Dominguez, 2002; Fuentes ez 4l.,
2005; Campamad, 2000).

A nuestro entender, persiste entre las organizaciones ciertos miedos, con
las consiguientes resistencias a utilizar el término «auditoria sociolaboral». Esto
tiene su origen en gran medida en las dudas que surgen para determinar cuindo
nos encontramos ante un proceso de auditoria y no tan sélo ante un mero pro-
ceso de control o de generacién de informacién interna. Ello se debe principal-
mente a que «las organizaciones, en su mayoria, no se plantean una gestién es-
pecializada del factor humano, al que consideran en muchos casos como un
recurso estdtico, sustituible, totalmente prescindible y sin un valor afiadido es-
pecifico, y que por tanto no requiere de ningtin proceso de gestién propio, ni de
informacion especifica para ser gestionado» (Calvo, 2013: 39). Resistencias que
podemos clasificar en tres subgrupos, segtin si éstas son propias del proceso de
auditoria, si por su parte su origen es intrinseco a las organizaciones en las que
van a ser aplicadas, o si las podemos encuadrar en el contexto social que engloba
a la empresa, y que recogemos en la siguiente figura. Pese a la importancia, be-
neficios y potencialidades expuestas, la realidad nos muestra un escenario bien
distinto, en el que la utilizacién de la auditorfa como herramienta de gestién
dista mucho de la deseable y en la que principalmente podemos clasificar el uso
que hacen las organizaciones de la auditoria en base a tres situaciones:

— Organizaciones que no son conscientes de la necesidad que tienen de
contar con informacién especifica de su sistema de gestién de los re-
cursos humanos, aunque de una manera aplicada, implicita y no cons-
ciente, la busquen y la utilicen (pero sin plantearse ni cémo, ni cudndo,
ni dénde).

— Organizaciones que siendo conscientes de la necesidad de controlar y
medir en sus organizaciones el factor humano, apuestan por ello, pero se
resisten a llamarla auditoria, buscando alternativas tales como procesos
de anilisis, establecimiento de controles internos o acciones de consul-
toria.

— Organizaciones que si llaman auditorias a sus procesos internos de eva-
luacién y control, y que aprovechan todo el potencial de esta herra-
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mienta para la obtencién de mejoras en su funcionamiento y en sus re-
sultados.

Pese a que la necesidad de contar con informacién es indiscutible, la rea-
lidad nos muestra cémo las organizaciones no califican a sus procesos de eva-
luacién, control y/o seguimiento, como procesos de auditoria. En base a ello la
cuestién en la que centramos nuestro interés es la de analizar el por qué de esta
situacién. Como respuesta rdpida y sencilla podriamos pensar que el motivo
principal de esta situacién es el desconocimiento por parte de las organizaciones
y de sus responsables de la existencia de la misma. Efectivamente es uno de los
factores determinantes, aunque no el tnico, ya que como hemos expuesto ante-
riormente, entre aquellas que la utilizan muchas no la llaman auditoria. Si bien
verdaderamente no es necesario llamarla como tal, nuestro objetivo subyacente
seria plantear por qué no llamarlo asi, si realmente lo que hacemos es auditar el
sistema de gestién del personal. Es por ello que en este subapartado se presenta
los que se consideran como los factores determinantes de esta situacion.

Ademds del ya enunciado desconocimiento de la herramienta como instru-
mento de gestién en primer término, puede apuntarse a razones vinculadas con
la falta de consenso en la denominacién del término. Auditoria sociolaboral, del
sistema humano, laboral, social, legal o de recursos humanos, son algunas de las
mds habituales acepciones utilizadas para referirse a ella, aportando gran confu-
sién al término y no ayudando asi a determinar con claridad el alcance real de
la misma. Tanto es asi que una de las fuentes que mayor grado de incertidum-
bre generan por este motivo es la imposibilidad, en la mayor parte de las orga-
nizaciones, de llevar a cabo una auditoria del sistema humano o de los recursos
humanos de manera completa o integral. Ello debido entre otros motivos a los
altos costes econémicos que ello supondria, los tiempos necesarios para su de-
sarrollo o la inexistencia de una voluntad e implicacién suficiente por parte de
los responsables de la organizacién.

Esta amplitud terminolégica y la falta de determinacién del alcance de la
misma, no ha permitido definir completamente qué es una auditoria sociola-
boral, ya que no ha habido una definicién consensuada o aceptada por la co-
munidad. Colectividad que también ha tenido su parte de responsabilidad. Las
distintas disciplinas inmersas en la gestién de los recursos humanos (Psicologia,
Economia y Organizacién de Empresas o Derecho Laboral) no han hecho sino
definir unos modelos particulares y ciertamente interesados, que respondian a
una visién muy sesgada, no atendiendo asi a la multidisciplinariedad y pluricau-
salidad presente en el desarrollo de la gestién del capital humano en las organi-
zaciones. En ello también ha influido la juventud de la profesién del Titulado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, que no ha sabido, podido o que-
rido reclamar su espacio profesional natural en el desarrollo de las auditorias, ni
desde una perspectiva conceptual ni desde una procedimental u operativa.
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También puede apuntarse como factor a tener en cuenta la no existencia
de ningtin reconocimiento oficial a la misma. No ha sido recogida en ninguna
norma como instrumento de control o de balance social de las organizaciones.
La no obligacién en su realizacién la ha relegado a un segundo plano en la utili-
zacién organizacional, siendo aplicada tan sélo por aquellas organizaciones muy
implicadas con su gestién del factor humano y por tanto conocedoras de sus be-
neficios. Ademds de esta no obligacién legal, tampoco se ha instaurado un reco-
nocimiento social de la misma, si existiendo este para otras esferas como calidad,
medio ambiente o la propia prevencién de riesgos laborales. La existencia de una
certificacién interna que dé garantias del proceso seguido en la gestién de los re-
cursos humanos (en sus distintos niveles: administracién de personal, gestién de
programas o direccién de politicas) de cara al exterior, se convierte en una caren-
cia que puede haber afectado directamente al grado de utilizacién de la misma.

Otro grupo de resistencias provienen en gran medida del desconocimiento
de sus utilidades y/o aplicaciones posibles en la organizacién derivando en
miedo a aplicarla. Las connotaciones tradicionales que conlleva el término audi-
torfa (auditarse o ser auditado), muy vinculadas con ser revisado, inspeccionado
o examinado, con la posible deteccién de incumplimientos o no conformidades
que deriven en multas y sanciones, supone un temor y por tanto una resistencia
al proceso de aplicacién de las mismas.

Junto a ello, tiene su influencia la creencia generalizada de que la audito-
ria es aquella realizada por personal externo a la organizacién, que revisan en un
momento dado su situacién. La dimensién interna de la auditorfa es una de las
grandes desconocidas y, por tanto, una de las menos utilizadas, cuando por el
contrario son capaces de aportar una clara ventaja manifestada en su capacidad
de adaptacién, dado el amplio conocimiento que tienen de la realidad de la or-
ganizacién. Derivado de esta externalidad de la auditoria, el coste supone otro
factor con influencia a este nivel. La percepcion de la auditoria como un coste
y no como una inversion en el proceso de gestién de la organizacién, limitan la
aplicacién posterior que hacen de la misma las organizaciones. Si no es un coste
necesario, ;para qué? Vinculado con ambos aparece la percepciéon de que las au-
ditorias tan sdlo son aplicables y utiles a las organizaciones de un tamano consi-
derable. Ello conlleva implicito el planteamiento de que las organizaciones mds
pequenas no requieren de informacién sobre su personal para mejorar.

¢Por qué se origina? ;Por qué se encargan la mayoria de las intervenciones
vinculadas con la auditoria que se realizan? Suelen desarrollarse como conse-
cuencia de la aparicién de una situacién «conflicto» que no es capaz de resol-
verse desde dentro. Situacién que responde a algin problema o dificultad con
importancia sobre la que se pretende actuar. Convirtiéndose en una necesidad
que aparece en las organizaciones y que requiere de una intervencion ad hoc (ha-
bitualmente externa, tal cual indicibamos anteriormente).
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Y estrechamente relacionado con ello, la existencia de la percepcién de que
la auditoria responde a la caracteristica de intervencién puntual o concreta en el
tiempo, no estando vinculada con una dindmica de evaluacién o control perié-
dico y continuado de un determinado fenémeno organizacional. No teniéndose
en cuenta su dimension dindmica o evolutiva de la cuestién de andlisis, estudio
o investigacién.

La no existencia clara de unos requisitos que delimiten los contenidos, el al-
cance ni las competencias del auditor, junto a la no delimitacién conceptual en-
tre auditoria y consultoria, no diferencidndose de manera aplicada entre ellas, en
muchas de las intervenciones planteadas también han dificultado su utilizacién.

Figura 1
Factores que dificultan la utilizacién de la auditoria sociolaboral

FACTORES DEL CONTEXTO
FACTORES PROPIOS DE LAS ORGANIZACIONES

FACTORES
INTERNOS
DEL PROCESO
DE AUDITORIA
DESCONOCIMIENTO APLICABILIDAD
—De la herramienta DIONOIVINENGIONE . Grandes empresas

—De sus utilidades

* Uso puntu:
(aplicaciones )

ALCANCE

DEFINICION

TVIDIAO OLNATNIDONODHY N 4d VIDNISNV

VISION MIEDO
e Externa REQUISITOS e A lasancién
¢ Es un coste * Al castigo

AUDITOR

AUSENCIA DE UN RECONOCIMIENTO SOCIAL

Fuente: adaptacién de Calvo y Rodriguez, 2014.
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3. Vinculaciones actuales: los objetivos de Desarrollo Sostenible
y las Auditorias Sociolaborales

El inevitable cambio climdtico, es uno de los problemas socioambientales
globales al que nos enfrentamos, aunque no el tnico (Garcia ez al., 2020). Asi se
extrae en diferentes textos, desde la Convencién marco de las Naciones Unidas
sobre el cambio climdtico (ONU, 1992) hasta el reciente informe del Grupo In-
tergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdtico (IPCC, 2019) creado
en 1988.

El desarrollo sostenible establece una expresion sistémica del desarrollo, ba-
sada en principios éticos como el respeto al funcionamiento de los ciclos natu-
rales y la diversidad biolégica y cultural, asi como el impulso de la equidad so-
cial y los derechos humanos, en el marco de democracias participativas (Garcia
et al., 2020).

Aunque esta delimitacién ha sido criticada y tergiversada desde ciertos dm-
bitos, es innegable que ha coadyuvado a comprender lo necesario de una visién
global de la problemdtica socioambiental, que alcanza de forma transversal a to-
dos los dmbitos de la vida social —politico, econdémico, social, cientifico-tec-
noldgico, cultural, educativo, etc.—, y exige la necesidad de la cooperacién y el
didlogo interdisciplinar e intercultural (Aznar y Barrén, 2017).

El reto que plantea el desarrollo sostenible supone la armonizacién del de-
sarrollo econémico —la mejora, no el crecimiento en si, en un planeta de re-
cursos limitados— con el equilibrio ecoldgico y la equidad social, tres dimen-
siones se entrecruzan y se equilibran. Todo ello, desde la apuesta por una ética
ecoldgica que regule el modo en que nos relacionamos con los medio natural y
social (Aguado y Rodriguez, 2018; Gémez, 2018; Garcia et al., 2020; Aguado
et al., 2022).

En este sentido, el equilibrio entre lo social y lo econémico hace posible un
desarrollo equitativo; la consonancia entre lo econémico y lo medioambien-
tal permite un desarrollo viable; y la armonia entre lo social y lo medioambien-
tal facilita un desarrollo vivible. Y todo ello se articula a partir de lo que se co-
noce como desarrollo sostenible (figura 2). La integracién de las tres dimensiones
nos acercaria al reto de la transicién a una concepcién de la Sostenibilidad en la
que los objetivos econémicos estdn subordinados al respeto del equilibrio ecols-
gico y a la mejora de la calidad de vida de las generaciones presentes y también
futuras (Garcia ez al., 2020). Algo visible en la actualidad tras la pandemia de
COVID-19. Puesto que,

A dia de hoy, las perturbaciones econdémicas y financieras derivadas de la
COVID-19 (como las alteraciones en la produccién industrial, la caida de los precios
de los productos bidsicos, la volatilidad del mercado financiero y el aumento de la in-
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seguridad) estdn desbaratando el ya de por si tibio crecimiento econémico y empeo-
rando los riesgos acentuados de otros factores.(ONU-ODS, 2022)

Para ello, el ODS 8, trabajo decente y crecimiento econémico, busca lograr
un crecimiento econémico inclusivo y sostenido que pueda impulsar el pro-
greso, pero, a su vez, crear empleos decentes para todos y mejorar los estdndares
de vida. En este sentido, las Auditorfas Sociolaborales pueden aportar una meto-
dologia que promueva los cambios necesarios en las organizaciones grandes, pe-
quefas o medianas, para lograrlo con eficacia.

Figura 2

Representacién grafica del Desarrollo Sostenible

ECONOMICO

DESARROLLO
SOSTENIBLE

vivible

MEDIOAMBIENTAL

Fuente: adaptacion de Bautista-Cerro ez a/. (2020).

Pero esta propuesta precisa contemplar otros elementos ademds del econé-
mico vinculados a éste como las dimensiones ecoldgica, politica, social, demo-
grafica, cultural, cientifico-tecnoldgica y educativa, entre otras. Por ejemplo,
para reconceptualizar la economia y el mercado como medios para el desarrollo,
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y no como fines del mismos, tal como insiste la literatura sobre la materia
(Jackson, 2011; Felber, 2012; Aguado y Rodriguez, 2018; Aguado ez al., 2022).
Sobre todo, si se considera la conexién entre la economia con un enfoque so-
cial en el marco de los Diez Principios del Pacto Mundial y los 17 ODS de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas (UNGC, 2020).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se inicié en el ano 2015 para
poner fin a la pobreza y encauzar al mundo en el camino de la paz, la prospe-
ridad y oportunidades para todos en un planeta sano. Los 17 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible exigen una transformacién de los sistemas financieros, eco-
némicos y politicos que rigen hoy en nuestras sociedades para garantizar los
derechos humanos de todos. Pero la informacién recogida a partir de la pande-
mia de la Covid-19 (ONU, 2020) no muestra los avances esperados

Aun asi, el desarrollo sostenible se caracteriza por constituir una propuesta
sistémica de desarrollo, basada en principios éticos como el respeto al funcio-
namiento de los ciclos naturales y la diversidad biolégica y cultural, asi como la
promocioén de la equidad social y los derechos humanos, en el marco de demo-
cracias participativas.

Supone una definicién que contribuye a comprender la necesidad de una vi-
sién global de la problemdtica socioambiental, que incide de forma transversal
en todos los dmbitos de la vida social (politico, econdémico, social, cientifico-tec-
noldgico, cultural, educativo, etc.), y reclama la necesidad de la cooperacién y el
didlogo interdisciplinar e intercultural (Aznar y Barrén, 2017).

De hecho, segin la Agenda 2030, el avance en todas las dimensiones que
sustentan la propuesta del desarrollo sostenible, debe ser asumido y acordado
actualmente de manera corresponsable y transversal por parte de todos los ac-
tores implicados, desde los organismos internacionales y gobiernos, las grandes
corporaciones y pequefas empresas locales, las universidades y centros de ense-
flanza, etc., hasta llegar a los diversos sectores productivos, entidades sociales y
el compromiso de la ciudadania (Garcia ez al., 2020; Aguado ez al., 2022).

No obstante, hay que ser cautos y reconocer que han existido voces criti-
cas, casi desde el mismo momento en que aparecen los ODS. Se afirma, por
ejemplo, que se redactaron utilizando un vocabulario extraordinariamente dé-
bil, vago e impreciso deliberadamente, facilitando asi su inobservancia (Gémez,
2018), o que «mantienen la tradicién de acuerdos utépicos promovidos por la
ONU, pero sin responsabilidades precisas, lo que facilita su incumplimiento»
(Easterly, 2015: 324). Ademds, los ODS por criticados por su idealismo, am-
bigiiedad y falta de indicaciones para llevarlos a cabo (Weitz ez al., 2015) o por
sus limitaciones relacionadas con: inconsistencias internas y problemas de medi-
cién apropiada de objetivos, y la priorizacién de variables econdémicas y sociales
sobre la sostenibilidad ambiental (Villalba-Eguiluz ez al., 2020).
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Una propuesta en la que los objetivos econdémicos estén subordinados al res-
peto de las leyes del equilibrio ecoldgico y a la mejora de la calidad de vida de
todas las generaciones presentes y futuras. Requiere, por tanto, contemplar no
solo la dimensién econdmica, sino también otras dimensiones que de forma in-
terdependiente lo conforman, como son la dimensién ecoldgica, politica, social,
demogrifica, cultural, cientifico-tecnolégica y educativa.

Para ello es preciso la reconceptualizacién de la economia y del mercado
como medios para el desarrollo, y no como fines del mismo (Felber, 2012). Ha-
cer frente a la ideologia neoliberal dominante, de modo que los frutos del pro-
greso econdmico se inviertan en promover el bien comun y de las comunidades.

Aunque puede parecer utdpico, se justifica la necesidad para aplicar las au-
ditorias sociolaborales en la mayoria de los ODS, conectando las Pymes y mi-
cro-pymes y el comercio de proximidad y con las necesidades sociales globales
actuales. Dada la importancia que las auditorias pueden tener en el seguimiento
e implantacién de medidas a nivel local de los aspectos recogidos en los ODS, y
que incluyen desde la eliminacién de la pobreza hasta el combate frente al cam-
bio climdtico, la educacidn, la igualdad de la mujer, la defensa del medio am-
biente o el disefio de nuestras ciudades y que deben estar dentro de las politicas
institucionales locales y regionales.

Mostrar las ventajas de la vinculacion directa entre las Técnicas de Audito-
ria y los ODS, mejorard el nivel competencial en las organizaciones dentro de
territorios mds interconectados y cambiantes que se vincula, a su vez, con un
mundo mids digitalizado y donde la robética, la nanotecnologia y la biotecno-
logia asumen mds protagonismo. Y, por tanto, se precisa no abandonar la idea
«revolucionaria» de que lo humano sigue siendo el activo mds potente de las or-
ganizaciones. Pero ello no sélo en el dmbito interno de las empresas, sino tam-
bién teniendo en cuenta la importancia de los recursos humanos, del capital so-
cial, para el desarrollo competitivo del territorio (Vanova et al., 2019). Puesto
que es en las empresas y organizaciones, grandes y pequenas, donde la identidad
humana, la privacidad, las nociones de propiedad, los patrones de consumo, el
tiempo que se le dedica al trabajo y al entretenimiento o cémo nos desarrolla-
mos como individuos y de cémo conocemos a las personas y fomentamos las
relaciones sociales (en el mundo laboral también) estd en continua transforma-
cién. Esa unién entre lo humano y lo tecnolégico, supone el nexo entre las téc-
nicas de auditoria y los ODS, para acomodar a las empresas hacia la cuarta revo-
lucién industrial.

Es cierto que existen herramientas y diagnésticos basados en los ODS. Sin
embargo, estos estdn centrados en el nivel de los estados (Candia y Damianovic,
2011; Pardo, 2014) o se basan en microdatos censales de poblacién y vivienda
(Candia y Damianovic, 2011) y no tanto en las necesidades del dmbito del fac-
tor humano en el nivel micro de las empresas. Por tal razén, en este terreno son
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necesarias otras metodologias facilitadoras y dispositivos de auditorfa construi-
dos mediante indicadores cercanos y practicos. Herramientas que valoren y ana-
licen la informacién de forma rigurosa y objetiva, por medio de la construccién
de check-list para la estructuracién de datos (Calvo ez al., 2021)

Para superar esta problemdtica, la alianza entre ASL y ODS puede concre-
tarse desde diferentes puntos de vista:

En primer lugar, hay que considerar que las empresas no aisladas de la so-
ciedad, ya que proporcionan los bienes o servicios (necesidades) que demanda
la sociedad (clientes, proveedores, comunidad local, etc.), aportan empleo, ha-
cen negocios, generan remuneraciones, ingresos fiscales, gasto en la localidad,
innovacién, etc. (Porter y Kramer, 2011; Aguado ez al., 2022). En este sentido,
como se ha indicado, la Agenda 2030 y los ODS prescriben son responsables
de su implantacién de forma «proporcional» y «subsidiaria», incluyendo la in-
corporacién de las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, social
y ambiental, todos los actores implicados, desde los organismos internacionales
y gobiernos, las grandes corporaciones y pequefias empresas locales, etc. (Garcia
et al., 2020; Aguado et al., 2022).

Por otra parte, en la actualidad, para salir de la crisis de la pandemia de ma-
nera sostenible hay que apostar por atender a los requerimientos no satisfechos
o las nuevas necesidades post-COVID-19 que son demanda potencial y favore-
cen el cambio productivo hacia el crecimiento sostenible (UNGC, 2020; ONU-
ODS, 2022). Por ello, en relacién con el transito potencial hacia una redefini-
cién del modelo econémico-empresarial, la ONU insta a avanzar en el andlisis
de la contribucién de la ES a los ODS (UNRISD, 2016; UNFTSSE, 2019). Es
cierto que la crisis ha afectado muy negativamente a las PYME. Son las que mds
han sufrido pérdidas en su facturacion por el cierre obligatorio o por la falta de
demanda y en la menor disponibilidad de recursos financieros (Aguado e 4l,
2022). Sin embargo, segtin el estudio DIRSE-EY (2020), los ODS son mds im-
portantes para las empresas tras el virus: el 91% cree que aumentardn las alian-
zas externas para alcanzarlos, un 74% opina que los ODS tendrdn mds impor-
tancia después de la crisis y el 55% dice que su drea ya ha acometido cambios
para cumplirlos.

Pese a estas dificultades y resistencias de las pequenias empresas y las reticen-
cias de sus direcciones y equipos humanos para aplicar ASL indicadas, estas em-
presas, con gran presencia en las comunidades locales, persiguen objetivos mds
arraigados e integrados en el territorio —diferentes a los de las grandes compa-
fifas—, son mds cercanas y tienen mejor comunicacién con sus interlocutores.
Son el motor de la economia y un factor de dinamizacién y crecimiento econd-
mico, fuente de capacidades empresariales y de empleos productivos y un ele-
mento estratégico para el desarrollo local. Por lo tanto, son importantes no sélo
econdémicamente sino también en el aspecto humano. Por ello, las ventajas de
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realizar ASL son notables para su competitividad, pero también para la reactiva-
cién econémica (Aguado ez al., 2022).

Para todo ello existe actualmente un importante apoyo y consenso interna-
cional para guiar a las empresas que se materializa, entre otros, en los Diez Prin-
cipios del Pacto Mundial, vinculados al marco ético, metodolégico y operativo
de la responsabilidad social corporativa (RSC), y los 17 ODS de la Agenda 2030,
ambos de Naciones Unidas (UNGC, 2020). Pero también el Pacto Verde Euro-
peo de la Unién Europea (UE), que plantea una nueva estrategia de desarrollo
que transforme los territorios de la UE en economias modernas, eficientes en
el uso de los recursos y sean competitivas a la vez, sostenibles con el medio am-
biente, que posibiliten un crecimiento sustentable y que aportan nuevas oportu-
nidades para las personas, justo e integrador para todos (Calvo ez al., 2021).

Sobre esta base, la aplicacién de esta herramienta, basada en una metodolo-
gia de investigacién rigurosa como la ASL, puede aportar ventajas significativas
para las empresas con relacién a los ODS, directas o indirectas, especialmente
en perfodos de crisis como el actual (Calvo e al., 2021). En este sentido la ASL
inciden especial sobre diversos ODS, y desde la asignatura se hace una directa
referencia al desarrollo de tres de los 17 ODS, tal como se expone mds abajo en
el apartado de resultados: ODS 4. Educacién de calidad; ODS 5. Igualdad de

género; ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

4. CEAL, la Asociacién Profesional de Auditoria Sociolaboral
y de Igualdad

Este repaso sobre la situacién en la que se encuentra la Auditoria Sociolabo-
ral en Espafia no estaria completo si no menciondramos a CEAL, la Asociacién
Profesional de Auditoria Socio Laboral y de Igualdad, asociacién estatal inter-
profesional, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del
Interior con el nimero 132722, que regula y ordena la profesién de Auditor/a
Laboral. Y que desde que en el afio 1994 recogiera el mandato del Consejo Su-
perior de Colegios de Graduados Sociales de Espafia de potenciar y configu-
rar la profesién de Auditor/a Sociolaboral como un espacio profesional para los
Graduados Sociales, ha venido desarrollando una intensa actividad corporativa
como demuestra la continuada actualizacién de sus Normas Técnicas (CEAL,
2021). Desde un punto de vista de profesional, la vinculacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible puede observarse, de manera integrada, en sus Estatu-
tos, donde se propone como funciones bésicas las de:

a) El desarrollo cientifico de la auditoria socio-laboral y fomentar los estu-
dios cientificos entre personas vinculadas a estas disciplinas.
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Regular, en orden a la elaboracién de auditorias socio-laborales, las par-
ticularidades de esta clase de trabajos, respetando en todo caso las com-
petencias y funciones de los/as socios/as de CEAL en razdn de la titula-
cién que posean. Esa regulacién no podrd desconocer nunca las normas
legales y reglamentarias que regulan las profesiones de sus socios/as.
Otorgar o negar el visado a los trabajos de auditoria socio-laboral, in-
formes o dictdmenes, emitidos o realizados por sus socios/as que volun-
tariamente sean sometidos/as a ese trimite, si bien la denegacién del vi-
sado deberd ser motivada.

Regular, en orden a la emisién de cualesquiera otros informes sobre te-
mas Laborales y de la Seguridad Social, las particularidades de esa clase
de trabajos bajo unas perspectivas de género, lo que, en su caso, se efec-
tuard en las mismas condiciones que en el apartado b).

Realizar las gestiones necesarias tendentes a difundir y conseguir la im-
plantacién de la auditoria socio-laboral en determinadas Entidades, Em-
presas y Organismo, sean publicos o privados.

Establecer relaciones con otros Institutos o Entidades de actividad o fi-
nes andlogos o similares.

Fomentar el interés por el estudio e investigacién en materias socio-la-
borales y de género; prevencién del acoso laboral, sexual y por razén de
sexo y la prevencién de la violencia de género y cualquier otra discrimi-
nacién ilicita en el dmbito del trabajo.

Cooperar con los Colegios Profesionales de los Asociados/as para el me-
jor funcionamiento de las actividades de los mismos, evitando toda clase
de fricciones.

Cooperar con las distintas Administraciones Publicas y grupos de interés
en dreas y materias que tengan relacién con los fines de la Asociacion.
Potenciar el drea social de la Responsabilidad Social Corporativa y cola-
borar con los organismos e instituciones reguladoras de los diferentes es-
tdndares autondémicos, nacionales e internacionales y demds dmbitos.
Potenciar el perfeccionamiento de la actividad de los/as asociados/as,
mediante el continuo reciclaje de éstos/as, estableciendo planes destina-
dos a satisfacer esa finalidad.

Contribuir al intercambio de conocimientos en materias socio-labora-
les, mediante la organizacién de cursos, seminarios, conferencias, colo-
quios, etc.

Emitir informes o dictdmenes en materias de su competencia, cuando le
sean solicitados.

Cualquier otra actividad relacionada, directa o indirectamente, con los

fines de CEAL.

La responsabilidad que tiene adquirida la Asociacién Profesional de Auditoria

Socio Laboral y de Igualdad (CEAL) con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
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(ODS) queda demostrado de manera continuada en los diversos foros de debate
donde han participado como en el VI Congreso Nacional de Auditoria Sociolabo-
ral, celebrado en Vigo en 2021, cuyo titulo era el de ODS 5 Igualdad de género en
las Empresas a través de Auditorfas Retributivas», cumpliendo asi con el objetivo y
compromiso que tiene la entidad con la sociedad para avanzar en la justicia social.

5. ODS y Educacién

Anticipando el andlisis sobre la vinculacién entre el ODS 4 y las Técnicas
de Auditoria Sociolaborales, cabe sefalar que, para transformar nuestro mundo
hacia la Sostenibilidad, es imprescindible cambiar los valores que guian el modo
en que nos relacionamos con los medios natural y social. Pero, para ello es im-
portante impulsar una educacién que ensefie a seguir actitudes y comporta-
mientos que contribuyan a la resolucién de los problemas socioambientales.
Segtin el principio 19 y la recomendacién 96 de la Conferencia de Estocolmo
(1972), conformada en la Carta de Belgrado (UNEP, 1975: 4), esa es la finali-
dad de la Educacién Ambiental:

La reforma de los procesos y sistemas educacionales es el ntcleo para la edifica-
cién de esta nueva ética del desarrollo y del nuevo orden econdémico mundial. Los
gobiernos y los encargados de decidir las politicas pueden ordenar que se realicen
cambios, al tiempo que nuevos sistemas de desarrollo pueden comenzar a mejorar
la condicién mundial, pero todo ello sélo representa una solucién por breve plazo, a
menos que la juventud del mundo reciba un nuevo género de educacién.

La apuesta por Educacién Ambiental, actualmente denominada Educacién
para el Desarrollo Sostenible (Garcia ef al, 2020), tiene su continuacién poste-
rior en el Decenio de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (2005-2014)
(UNESCO, 2005), y, actualmente, en el Marco de Accién Educacién 2030,
vinculado a la Agenda 2030. Ambos inciden en la importancia del compromiso
educativo con la sostenibilidad en todo los niveles y contextos sociales (UNESCO,
2016, 2017). Este ultimo constituye la hoja de ruta para conseguir el ODS 4 rela-
tivo a garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje permanente para todas las personas (Garcia et al., 2020).

A pesar de su cuestionamiento, los ODS, pueden facilitar un marco donde
fortalecer y conectar vinculos entre sus dreas, y por lo tanto aportar un mejor
enfoque integral a la formacién, también la universitaria (CR, 2002; AUSJAL,
2014; Alcaraz, 2020; Bautista-Cerro et al., 2020; Cano y Ferri, 2020).

Pero, para conseguir la incorporacién de los ODS en las empresas de forma
eficaz y eficiente, es imprescindible formacién sobre los valores econémicos, so-
ciales y ambientales (CR, 2002), y la confluencia entre ellos.
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Esta formacién puede darse en las organizaciones. Pero, también debe in-
cluirse en los curriculos de las asignaturas relacionadas con el emprendimiento
en Educacién Secundaria y en Formacién Profesional (Cano y Ferri, 2020), asi
como en la Universidad (AUSJAL, 2014; Alcaraz, 2020; CR, 2002).

5.1. El papel de la universidad en el trénsito hacia la sostenibilidad

A pesar de la necesidad de avanzar hacia la sostenibilidad en declaraciones
de cardcter institucional y de los compromisos adquiridos desde los gobiernos y
las universidades, lo cierto es que estamos lejos de un compromiso global que se
traduzca en planes especificos y operativos (AUSJAL, 2014; Alcaraz, 2020; Bau-
tista-Cerro et al., 2020).

En Espana, el preimbulo de la Ley Orgdnica 4/2007, de 12 de abril, por la
que se modifica la Ley Orgédnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
afirma que: «La universidad no debe limitarse a la transmisién del saber; debe
generar opinién, demostrar su compromiso con el progreso social y ser un ejem-
plo para su entorno».

Sobre esta base, las universidades estdin comenzando a reconocer su respon-
sabilidad ante la crisis ambiental y a admitir el apremio de incluir la sostenibili-
dad en los planes y programas, mediante compromisos como las Directrices para
la introduccion de la Sostenibilidad en el Curriculum de la CRUE en el marco de
la Agenda 2030 (CRUE, 2012). Sin embargo, los planes de estudios rara vez
asumen la sostenibilidad como un sostén de la formacién de los/las egresados/as
(Bautista-Cerro et al., 2020).

5.2. La auditoria sociolaboral como materia docente

La ASL es una materia que desde una perspectiva profesional es ejercida por
un nimero amplio de perfiles —egresados en Relaciones Laborales, Derecho,
Economia o Psicologia entre otros. Pero, desde el punto de vista docente sélo se
imparte en el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos y en algunos
Postgrados de manera muy especifica. De las 52 Universidades espafolas en las
que se imparte dicho Grado, en 35 de ellas se contempla la ASL como una ma-
teria incluida en sus planes de estudios. Ademds, hay cuatro casos que, sin con-
tar con asignaturas en el Grado, si cuentan con asignaturas de Auditoria o simi-

lar en la formacién de Postgrado (ANONIMIZADO).

Por su parte, las asignaturas de ASL suponen claramente una especializacién
en el itinerario formativo del egresado en Relaciones Laborales y Recursos Hu-
manos. Ello se pone de manifiesto en que queda encuadrada mayoritariamente
en tercer curso de Grado, siendo de cardcter obligatorio en poco mds de la mi-
tad de los casos (24 frente a 19), con una carga docente de 6 créditos en casi
la totalidad. Existe una gran variedad de denominaciones de la materia, desta-
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cando dos por encima del resto: Auditoria Sociolaboral con 20 casos y Auditoria
de Recursos Humanos con 12. Aparecen después denominaciones tan variadas
como: auditoria laboral, juridico-laboral, laboral y de la seguridad social, técni-
cas de auditorfa, auditorfa de la funcién de los recursos humanos o auditorfa la-
boral y técnicas de investigacién y evaluacién (ANONIMIZADO).

Por lo que respecta a sus contenidos, se observa cémo el enfoque de las
mismas oscila mayoritariamente entre tres: 1) Una perspectiva donde el dere-
cho del trabajo o la visién laboral es la que prima —pero sin vincularlo con la
compliance laboral—; 2) Otra, basada en los recursos humanos como dmbito
de desarrollo de la misma —donde la auditorfa es un elemento estratégico de
consultoria de la empresa—; y, 3) Una tercera, que apuesta por la visién de la
auditoria como una herramienta técnica —con una metodologia que permite
revisar y evaluar las organizaciones. Ello, mucho tiene que ver con la ampli-
tud bibliografica utilizada, mayoritariamente antigua (Vézquez y Garcia, 2003;
Fuentes ez al., 2005; Del Bas ez al., 2015), y con la escasa existencia de materia-
les especificos sobre la materia.

6. Metodologia

En cuanto a la metodologia, ademds de la revisién documental y bibliogra-
fica expuesta sobre la materia, en el proceso de sostenibillizacién curricular de la
asignatura, para trabajar los instrumentos que se ensefian en la materia para posi-
bilitar el andlisis y la mejora de la sostenibilidad en el espacio laboral y en las or-
ganizaciones, lo interesante es que participe toda la comunidad educativa en dos
direcciones «de arriba abajo» y «de abajo a arriba». El segundo dmbito presupone
una revisién de la tarea y actividad docente enfocada a cuatro factores (Bautista-
Cerro et al., 2020): Competencias, Contenidos, Metodologia y Evaluacién.

Para ello, en esta iniciativa docente, en primer lugar, se ha identificado qué
competencias relacionadas con la sostenibilidad ya se incluyen en el Verifica
de la titulacién y se proponen competencias vinculadas con la sostenibilidad y
los ODS que deberian incluirse en el perfil profesional del Grado. A continua-
cién, se ha identificado qué ODS estin directamente relacionados o podrian re-
lacionarse con la asignatura. Sobre esta base, se han repensado los resultados del
aprendizaje y se proponen cambios que podrian incluirse para «sostenibilizar» la
materia. Por tltimo, se proponen diversos criterios de evaluacién y metodolo-
gias para evaluar el aprendizaje del alumnado.

Desarrollar esa metodologia, se han tenido en cuenta los aprendizajes y las
aportaciones recogidas a lo largo de las cuatro ediciones de las jornadas de In-
vestigacion e innovacién en Ciencias Laborales (INVESLAB) de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universitat de Valéncia, asi como las valoraciones acu-
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muladas a partir de la participacién en diversos foros y congresos de dmbito na-
cional e internacional, vinculados con las Ciencias sociales, Ciencias laborales u
orientados a la Innovacién docente universitaria, entre otros:

—V Jornadas sobre investigacion sociolaboral de la Comunitat Valenciana,
2015.

—1IV Congreso de Centros Universitarios de Relaciones Laborales y Cien-
cias del Trabajo, 2019.

— XII Congreso Espanol de Sociologia, 2019.

—IIT Congtreso Internacional de Ciencia, Feminismo y Masculinidades,
2021.

— I Congtreso internacional de innovacién en la docencia e investigacién de
las Ciencias Sociales y Juridicas, 2021.

—1I Congreso de Innovacién Docente en Direccién de Recursos Humanos
y Comportamiento Organizativo, 2022.

—1 Congreso Internacional i-DEA. Investigacién Didictica y Estudios
Curriculares Avanzados para la Educacién y la Ciudadania, 2022.

7. Resultados

A partir de lo recabado, se ha podido estructurar un corpus informativo que
sustenta la firme vinculacién entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las
Técnicas de auditorfa. Todo ello bajo el amparo del progresivo desarrollo del
modelo Bolonia y el Marco Europeo de Estudios Superiores, donde se incorpo-
ran las competencias en todas las asignaturas de los grados y Masters Universi-
tarios. Esto genera una clara vinculacién con la sostenibilidad como a continua-
cién se muestra.

7.1. Competencias relacionadas con la sostenibilidad ya se incluyen en
el Verifica de la titulacién

De esta manera se puede destacar, primero, la competencia clave sostenible
que se recoge en la asignatura relacionada con la anticipacion de los problemas se
encuentra la Competencia General nimero 4, que habla sobre la capacidad para
analizar, sintetizar y razonar criticamente.

Segundo, las competencias clave sostenibles que se recogen en la asignatura

relacionadas con la resolucion de problemas se encuentran dos:

1.c La Competencia General nimero 5, la cual destaca la capacidad para re-
solver problemas, aplicar el conocimiento a la prictica y desarrollar la
motivacién por la calidad, y
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2.2 La Competencia Bdsica niimero 2, que hace referencia que los estu-
diantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de pro-
blemas dentro de su drea de estudio.

Tercero, la competencia clave sostenible que se recoge en la asignatura re-
lacionada con la colaboracion, se encuentra la Competencia General nimero 9,
que hace referencia a la capacidad para respetar y promocionar los derechos fun-
damentales, la igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de oportunidades
y la no discriminacién, los valores democraticos y la sostenibilidad.

Cuarto, las competencias clave sostenibles que se recogen en la asignatura
relacionadas con el desarrollo del pensamiento critico se encuentran dos:

1.° La Competencia General nimero 10, que habla sobre la capacidad para
conocer y aplicar los principios del cédigo deontolédgico profesional, y

2.2 La Competencia Especifica nimero 14, que sefiala la necesidad de
analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el
mundo del trabajo.

Quinto, la competencia clave sostenible que se recoge en la asignatura rela-
cionada con la estrategia, se encuentra la Competencia Especifica de la asigna-
tura nimero 23, que buscar fomentar la Capacidad para realizar andlisis y tomar
decisiones en materia de estructura organizativa y organizacién del trabajo.

Y, por ultimo, la competencia clave sostenible que se recoge en la asignatura
relacionada con el progresivo incremento del pensamiento sistémico, se encuen-
tra la Competencia Especifica de la asignatura nimero 25, que destaca la capaci-
dad para asesorar y tomar decisiones en materia de gestién de recursos humanos
concernientes a la politica retributiva, politica de seleccién de personal y disefio

de plantilla.
7.2. ODS estdn directamente relacionados o que podrian relacionarse con la
propuesta docente
Teniendo en cuenta que todos los ODS son importantes, los directamente

relacionados con la asignatura de Técnicas de Auditorfa, serfan los siguientes:

a) ODS 4. Educacién de calidad. Especificamente las siguientes metas:

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y asegu-
rar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos in-
digenas y los ninos en situaciones de vulnerabilidad.
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4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimien-
tos tedricos y pricticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sosteni-
bles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de
paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la
contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

4.8 Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las ne-
cesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias de género, y
que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para
todos.

b) ODS 5. Igualdad de género. Y especificamente las siguientes metas:

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres.

5.3 Eliminar todas las pricticas nocivas.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econd-
mica y publica.

c) ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. Y especificamente
las siguientes metas:

8.2 Lograr niveles més elevados de productividad econdémica mediante la diver-
sificacién, la modernizacién tecnoldgica y la innovacién, entre otras cosas centrdn-
dose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades pro-
ductivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creativi-
dad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microem-
presas y las pequefas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con disca-
pacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en parti-
cular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prictica politicas encaminadas a pro-
mover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales.

7.3. Resultados de aprendizaje y cambios para sostenibilizar la asignatura

Los resultados de aprendizaje que en el VERIFICA de la asignatura se indi-
can son:

— Conocer los conceptos, caracteristicas y tipologia de la auditoria sociola-

boral.
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— Conocer el marco normativo y regulacion aplicable a la auditoria sociola-
boral y a su tipologia.

— Identificar y analizar las causas que justifican una auditorfa.

— Identificar los elementos, partes interesadas y procesos internos y exter-
nos necesarios para la gestién auditora.

— Aplicar los métodos, técnicas e instrumentos especificos de la auditorfa
en relacién a los diferentes dmbitos objeto de auditoria.

— Ser capaz de planificar y disefiar modelos aplicados de auditoria.

— Ser capaz de asesorar en la seleccién y aplicacién de sistemas de audito-
ria.

Teniendo en cuenta esto, se observa que pocos o ninguno de estos resulta-
dos de aprendizaje se adecuan a la plena sostenibilizacién de la asignatura. Por
esa razén se proponen los siguientes:

— Conocer y saber ubicar.

— Establecer equipos de trabajo paritarios entre el alumnado.

— Introducir elementos equilibradores y erradicadores de las desigualdades
de género en las auditorfas propuestas.

— Ser capaz de detectar y proponer medidas que fomenten el trabajo de-
cente.

— Identificar y aplicar elementos de sostenibilidad en las auditorfas.

— Ser capaz de expresarse haciendo uso de lenguaje inclusivo.

7.4. Diseno de actividades que favorezcan la consecucién de las competencias
para la sostenibilidad

Para ello se plantean cuatro actividades:

1. Conocer la legislacién y decretos vinculados con la eliminacién de la
discriminacién y la desigualdad.

2. Identificar y corregir situaciones de brecha salarial en las organizacio-
nes.

3. Desarrollar una auditoria sociolaboral de igualdad en una entidad.

4. Proponer acciones para fomentar la sostenibilidad y la economia de
proximidad, vinculada con el territorio.

7.5. Criterios de evaluacién y metodologias para evaluar el aprendizaje

Atendiendo a las cuatro actividades planteadas, se han elaborado diferentes
criterios de evaluacién y metodologias para evaluar el aprendizaje (tabla 1):
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Tabla 1

Criterios de evaluacién y metodologias para evaluar el aprendizaje de la asignatura

de Técnicas de Auditoria

Actividad Evaluacién A valorar
Conocer la legis- | Se planteardn diversos ca- | a) Conocimiento de la normativa aplica-
lacién y decretos | sos practicos, y de cada ble en general, segtin la situacion que
vinculados con la | uno de los cuales debe- corresponda.
eliminacién de la | rdn identificar cual es la | b) Acceso y manejo la normativa legal so-
discriminacién y | normativa aplicable y si ciolaboral.
la desigualdad. es correcto o no. En caso
negativo, proponer la so-
lucién miés ajustada a la
ley o la norma.
Identificar y co- | Con los datos ficticios ex- | a) Identificar si existe brecha(s) laboral(s)
rregir situaciones | traidos de las néminas de en la empresa.
de brecha salarial | una serie de trabajado- | b) Donde y por qué.
en las organiza- | res y trabajadoras de una | ¢) Posibles alternativas para reducir o eli-
ciones. misma empresa. Determi- minar la(s) brecha(s) detectadaf(s).
nar si existe o no brecha
laboral y por qué.
Desarrollar una | El alumnado en grupos | a) Si se cumple en el grupo de trabajo la
auditoria socio- | de tres (aplicando crite- paridad.
laboral aplicando | rios de paridad) debe- | b) Método de trabajo en equipo.
criterios de igual- | rdn auditar una organi- | ¢) Se han tenido en cuenta los diversos
dad en una enti- | zacién haciendo uso de grupos de interés implicados.
dad. criterios de sostenibilidad | d) ;Se han detectado problemdticas de gé-
medioambiental, laboral, nero o de sostenibilidad?
de género, etc. e) ;Se ha visibilizado las buenas practicas
desarrolladas por la organizacién.
f) ;Se han cumplido todos los pasos y
protocolos?
g) ;Se han efectuado propuestas?
h) Nivel de viabilidad de las propuestas.
Proponer ac-| Determinar las DEBI- | a) Siha realizado correctamente el DAFO.
ciones para fo- | LIDADES, AMENA- | b) Sise han cubierto todas o el mayor nd-
mentar la sos- | ZAS, FORTALEZAS y mero de mejoras detectadas.
tenibilidad y la | OPORTUNIDADES de | ¢) Nivel de viabilidad de las propuestas.
economia de | la Organizacién auditada
proximidad, |y proponer acciones con-
vinculada con el | cretas de mejora.
territorio.

https://doi.org/10.1387/lan-harremanak.24127

Fuente: elaboracién propia a partir de la Guia Docente de la asignatura 2022.



260 Juan ANTONIO RODRIGUEZ-DEL-PINO, JULI ANTONI AGUADO-HERNANDEZ

8. Conclusiones

En el trabajo se ha presentado una iniciativa docente consistente en la in-
troduccién de la sostenibilidad y los ODS en la asignatura de Técnicas de Audi-
torfa de 3r curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universitat de Valéncia.

Para ello, tras la definicién y delimitacién de la ASL, su utilidad y beneficios
para las organizaciones y los factores que dificultan su utilizacién, se han abor-
dado las vinculaciones entre los ODS y las ASL, y las relaciones entre ODS y la
formacién universitaria, asi como la ASL como materia docente.

A partir de la firme vinculacién entre los ODS y las Técnicas de auditoria
observados, se ha expuesto la iniciativa docente indicada, consistente, en pri-
mer lugar, en la identificacién de qué competencias relacionadas con la sosteni-
bilidad ya se incluyen en el Verifica de la titulacién y se proponen competencias
vinculadas con la sostenibilidad y los ODS que deberian incluirse en el perfil
profesional del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. A conti-
nuacién, se ha concretado qué ODS estdn directamente relacionados o podrian
relacionarse con la asignatura. Sobre esta base, se han repensado los resultados
del aprendizaje y se han propuesto cambios que podrian incluirse para «soste-
nibilizar» la asignatura de Técnicas de Auditorfa. Por dltimo, se han elaborado
diversos criterios de evaluacién y metodologias para evaluar el aprendizaje del
alumnado beneficiario de esta propuesta docente.

Como este proceso se ha puesto de manifiesto que resulta de interés utilizar
este espacio educativo y los instrumentos que se ensenan en la materia para po-
sibilitar el andlisis y la mejora de la sostenibilidad en el espacio laboral y en las
organizaciones. Esto se debe a que el contenido de esta asignatura contribuye a
la formacién integral que deben tener los profesionales de las Relaciones Labo-
rales y los Recursos Humanos para saber hacer, pero también para conocer el
medio social en el que trabajan y poder analizarlo criticamente.

Por consiguiente, incorporar e interrelacionar los ODS y las Relaciones La-
borales es vital para, por un lado, lograr la aplicabilidad prictica de la sosteni-
bilidad en situaciones reales vinculadas con las organizaciones y empresas. Por
otro lado, permite actualizar el contenido del grado universitario dotdndolo
de una dimensién mds social y medioambiental, educativa, etc., de una forma
transversal a multiples materias y, no s6lo a través de asignaturas concretas
como responsabilidad social corporativa, por ejemplo.

Ademds, entendemos que la sostenibilidad curricular no consiste tnica-
mente en incluir contenidos socioambientales en el temario de las asignaturas.
Conlleva un cambio de paradigma del proceso educativo, teniendo en cuenta
aspectos como las necesidades del perfil profesional del estudiantado o su papel
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profesional en una sociedad con un alto grado de incerteza y una crisis climdtica
y energética patentes. En este sentido, se considera que la propuesta de sosteni-
bilizacién de la asignatura de Técnicas de Auditoria puede ser, no s6lo un ele-
mento de sensibilizacién en la materia, sino un inicio para transformar la visién
estdtica y fragmentada de la realidad por una visién compleja y dindmica y fo-
mentar el pensamiento sistémico y relacional en el alumnado del Grado en Re-
laciones Laborales y Recursos Humanos.
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