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RESUMEN

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales exige una actuacion en la em-
presa que rebasa la simple observancia formal de un conjunto de obligaciones empresariales. Entre los especi-
ficos deberes que debe acatar la empresa tiene especial relevancia la formacién preventiva, en cualquiera de las
tipologfas previstas en la vigente legislacién, con la finalidad de optimizar la comprensién, tanto del alcance
real de los riesgos derivados del trabajo como de la forma de prevenirlos y evitarlos, conforme a las singulari-
dades de cada centro de trabajo, las peculiaridades de las personas trabajadoras y a las tareas concretas de cada
puesto de trabajo.

Por esta razén, el presente articulo pretende, en primer lugar, hacer un andlisis de las diferentes tipologias
formativas que prevé la norma preventiva y el eventual impacto y aplicacion que algunas de las nuevas tecno-
logfas pudiese tener sobre ellas y, en segundo término, examinar las posibles ventajas y menoscabos de su efec-
tiva integracién en los preceptivos planes de prevencion.
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ABSTRACT

Law 31/1995, of November 8, on Occupational Risk Prevention requires action in the company that goes be-
yond the simple formal observance of a set of business obligations. Among the specific duties that the company must
abide by, preventive training is especially relevant, in any of the types provided for in current legislation, in order to
optimize understanding of both the real scope of the risks derived from work and the way of prevent and avoid them,
according to the singularities of each workplace, the peculiarities of the workers and the specific tasks of each job.

For this reason, this article intends, firstly, to make an analysis of the different training typologies provided by
the preventive norm and the eventual impact and application that some of the new technologies could have on them
and, secondly, to examine the possible advantages and disadvantages of its effective integration in the mandatory
prevention plans.
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1. Introduccién

La formacién en prevencién es una de las obligaciones que la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales (en adelante, LPRL!)
impone a las empresas para que, las personas trabajadoras contratadas, conozcan
los riesgos laborales a los que estdn expuestas segin la evaluacién de cada puesto
de trabajo y, consecuentemente, actiien de una forma coherente en aras a su eli-
minacién o, en su caso, minimizacion.

Para una prdctica proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el tra-
bajo, la formacién preventiva se configura como un derecho congénito a las per-
sonas trabajadoras® que trasciende a la inherente de sus puestos de trabajo.

El mandato preventivo no es obstdculo para que la empresa haga una ade-
cuada adaptacién a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, tam-
bién conocida como TICs, pudiéndose presentarse como aplicaciones informa-
ticas, portales especializados, juegos, plataformas de formacién, redes sociales?...
denominas como e-herramientas al ser un compendio de posibles soluciones ba-
sadas en el uso de las diferentes TICs, teniendo e—Learning4 como uno de sus
principales exponentes y que serd tratado en el apartado de la formacién a dis-
tancia.

Desde la perspectiva preventiva, la irrefutable positividad de la incorporacién
de las nuevas tecnologfas no impide la posible consideracién, en si mismas de un
riesgo emergente como se desprende del proyecto «Estudio prospectivo sobre los
riesgos nuevos y emergentes para la seguridad y salud en el trabajo asociados a las tec-
nologtas de la informacion y la comunicacion y la ubicacion del trabajo en 2025» de
la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud® en el Trabajo (EU-OSHA) en

el que se analiza, con el fin de prever y proteger mejor la seguridad y la salud en

! Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales. BOE 10 de noviembre
de1995, nim. 269, BOE-A-1995-24292.

2 Art. 14.1 de la LPRL: Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de segu-
ridad y salud en el trabajo.

El citado derecho supone la existencia de un correlativo deber del empresario de proteccion de los
trabajadores frente a los riesgos laborales.

Los derechos de (...) formacion en materia preventiva (...), en los términos previstos en la presente
Ley, forman parte del derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia de seguridad y sa-
lud en el trabajo.

3 Plataformas de comunidades virtuales que proporcionan informacién e interconectan a perso-
nas con afinidades e intereses comunes.

4 Terminologfa extendida a nivel mundial susceptible de traducirse como: teleformacién, for-
macién on-line, ensefanza virtual...

> Foresight on new and emerging occupational safety and health risks associated with infor-
mation and communication technologies and work location by 2025 https://osha.europa.eu/es/
publications/summary-foresight-new-and-emerging-occupational-safety-and-health-risks-associated-
digitalisation-2025
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los futuros lugares de trabajo, el vertiginoso progreso de las tecnologias digitales
en la seguridad y la salud en el trabajo en la proxima década®.

El indiscutible impacto tecnolégico que ha experimentado la sociedad en las
tltimas décadas mediante su digitalizacién y, especificamente, la gamificacién’
de la formacién es un valor anadido para el efectivo control de los riesgos emer-
gentes. Las continuas actualizaciones formativas, asi como los beneficios econd-
micos que produce su introduccién en el marco empresarial son indiscutibles,
por lo que su uso y empleo va en claro y contundente aumento. Las cifras de-
muestran que las TICs contribuyen notablemente al incremento de la producti-
vidad, y en mayor medida, que otros factores®.

Por todo ello es relevante valorar, en relacién a las diferentes directrices le-
gales de cada una de las distintas tipologias formativas previstas en la vigente
normativa, la efectiva adecuacién a los modelos de TICs. Por consiguiente, en
consonancia con los objetivos del presente escrito cabe advertir que las e-herra-
mientas son unos instrumentos al servicio de la mejora de la formacién preven-
tiva y, en ningln caso a la inversa por lo que el epicentro de la presente exposi-
cién es el tratamiento de la obligacién preventiva de formacién.

Como componente transversal del andlisis que se pretende realizar en el pre-
sente articulo cabe apelar a tres premisas bdsicas a considerar por las entidades
obligadas. En primer lugar, la preceptiva consulta empresarial’ respecto del pro-
yecto y la organizacién de la formacién de la que el impacto tecnolégico podria
formar parte como elemento innovador. En segundo término, en consonancia
con la consulta indicada y, en aquellas empresas en las que exista un Comité de
Seguridad y Salud, debe considerarse su participacion en la elaboracién, puesta
en prdctica y evaluacién de los planes y programas de prevencién de riesgos de
la empresa de los que la formacién preventiva forma parte consustancial'. Por

¢ ARGOTE LUCAS, J. L. (2020). Riesgos laborales emergentes asociados a las TIC: tenden-
cias, retos y oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo. https://www.interempresas.net/
TIC/Articulos/262188-Riesgos-laborales-emergenteasociados-TIC-tendencias-retos-oportunidades-
seguridad-salud.heml

7 Técnica de aprendizaje que traslada la mecdnica de los juegos al dmbito educativo-profesional.

8 ALFARO DE PRADO SAGRERA, A. (2008). Nuevas tecnologfas y nuevos riesgos laborales:
estrés y tecnoestrés. revista digital de salud y seguridad en el trabajo.

 Art. 33.1 de la LPRL (Consulta de los trabajadores): El empresario deberd consultar a los traba-
Jjadores, con la debida antelacion, la adopcion de las decisiones relativas a:

e) El proyecto y la organizacién de la formacién en materia preventiva.

19 Art. 39.1 de la LPRL (Competencias y facultades del Comité de Seguridad y Salud): £/ Co-
mité de Seguridad y Salud tendrd las siguientes competencias:

a) Participar en la elaboracion, puesta en prdctica y evaluacion de los planes y programas de preven-
cidn de riesgos de la empresa. A tal efecto, en su seno se debatirdn, antes de su puesta en prdctica y en lo
referente a su incidencia en la prevencidn de riesgos... y proyecto y organizacion de la formacién en ma-
teria preventiva.
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tltimo, respecto al significado de formacién, no debe confundirse ni conside-
rarse sindénimo del concepto informacién puesto que debe considerarse que,
ensenar a alguien a hacer algo no es equivalente a comunicarle algo a alguien
asegurando que el mensaje lo que reviste de una especial relevancia por la natu-
raleza comunicativa de las nuevas tecnologfas.

2. Normativa

Sin perjuicio de la indispensable referencia a la relevancia de la negocia-
cién colectiva en el marco juridico laboral a la que se hard referencia al final
del presente apartado, en referencia a la formacién preventiva gravitan nu-
merosas disposiciones legales, aunque, especificamente, cabria resaltar aque-
llas que afectan sobre la estructura docente con un marcado cardcter trans-
versal:

2.1. Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
(en adelante, TRET)

La ordenacién y contenidos del prescindible articulo 19 del TRET que-
daron sobrepasadas ampliamente por lo regulado en la LPRL y, consecuente-
mente, su apartado 4!!, respecto de la obligacién formativa, puesto que, ademds
de reiterar lo regulado en el articulo 19 de la LPRL, invoca a los términos sefia-
lados en la norma especifica asi como sus desarrollo reglamentario, en cuanto les
sean de aplicacién.

Considerando que lo dispuesto en el TRET en materia de seguridad y salud
laboral es manifiestamente mejorable por su palmaria remisién a la LPRL, es
obvio que no quepa invocar a la introduccién de nuevas tecnologias en el con-
texto formativo.

2.2. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales

La formacién preventiva tiene una marcada presencia en la LPRL que tras-
ciende los postulados de su articulo 19, especificamente dedicado a las obliga-

U El empresario estd obligado a garantizar que cada trabajador reciba una formacién tedrica y prdc-
tica, suficiente y adecuada, en materia preventiva tanto en el momento de su contratacion, cualquiera que
sea la modalidad o duracion de esta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que desemperne
0 se introdugcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo. El trabajador estd obligado a se-
guir la formacién y a realizar las pricticas. Todo ello en los términos sefialados en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, y en sus normas de desarrollo, en cuanto les sean de apli-
cacion.
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ciones empresariales respecto a la adquisicién de habilidades por el personal
para el efectivo control de los riesgos. Como prueba de ello, merece destacarse
las siguientes referencias formativas:

1. Las connotaciones entre las obligaciones especificas empresariales:

a) Procedentes de los principios de accidn preventiva'? intimamente li-
gados a la responsabilidad in eligendo empresarial.

b) La derivada de las posibles medidas de emergencia'® al disponer la
designacion del personal competente.

) En caso de riesgo grave e inminente'* al prever, habida cuenta de sus
conocimientos y de los medios técnicos puestos a su disposicion, el con-
trol del riesgo.

2. Las previsiones legales sobre el colectivo del personal que prestan
relaciones de trabajo temporal, de duracién determinada quienes,
con cardcter previo al inicio de su actividad, precisan unas aptitu-
des profesionales determinadas!'>. Asimismo, en el caso del personal
puesto a disposicion por las ETT, y sin perjuicio de lo regulado en el
RD 216/1999, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en el
trabajo de los trabajadores en el dmbito de las ETT, les corresponde las
obligaciones formativas sin perjuicio de que la empresa usuaria informe
de las cualificaciones requeridas'®.

3. Entre las cuestiones formativas emanadas de la consulta y participacién
de los trabajadores cabe resaltar el deber de consulta respecto al pro-
yecto y organizacién de la formacién!’, la necesidad de proporcionar a
los delegados de prevencién la formacién en materia preventiva que re-

12 Art. 15.1 de la LPRL: El empresario aplicard las medidas que integran el deber general de pre-

vencidn previsto en el articulo anterior, con arreglo a los siguientes principios generales:
i) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Art. 15.2 de la LPRL: El empresario tomard en consideracion las capacidades profesionales de los
trabajadores en materia de seguridad y de salud en el momento de encomendarles las tareas.

13 Art. 20 de la LPRL: El empresario debe designar al personal que deberd poseer la formacion
necesaria...

14 Art. 21.1 de la LPRL: Cuando los trabajadores estén o puedan estar expuestos a un riesgo grave e
inminente con ocasién de su trabajo, el empresario estard obligado a:

¢) Disponer lo necesario para que el trabajador que no pudiera ponerse en contacto con su superior
Jjerdrquico, ante una situacion de peligro grave e inminente para su seguridad, la de otros trabajadores o
la de terceros a la empresa, esté en condiciones, habida cuenta de sus conocimientos y de los medios técni-
cos puestos a su disposicion, de adoptar las medidas necesarias para evitar las consecuencias de dicho pe-
ligro.

15 Art. 28.2 de la LPRL
16 Art. 28.5 de la LPRL
17" Art. 33.1 e) de la LPRL
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sulten necesarios para el ejercicio de sus funciones'®, asi como la parti-
cipacién del Comité de Seguridad y Salud en la elaboracién, puesta en
préctica y evaluacién del proyecto y organizacién de la formacién en
materia preventival”.

Taxativamente, respecto a la obligacién de coordinacién de actividades
empresariales, cabe considerar el RD 171/2004, al exigir al empresa-
rio principal, con cardcter previo al inicio de la actividad, reclamar a las
empresas contratistas y subcontratistas que le acrediten, por escrito, que
han realizado sus compromisos formativos en prevenciéon de riesgos?,
para las obras y servicios contratados. Abundando en la importancia
que el legislador concede a este deber empresarial, impone que la per-
sona encargada de la coordinacién de las actividades preventivas tendrg,
como minimo, la capacitacién para el desempeno de las funciones del
nivel intermedio?!.

2.3. Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba

el Reglamento de los Servicios de Prevencién (en adelante, RSP)

La norma preventiva respecto al escenario formativo de las personas traba-
jadoras tiene su concrecién, en el marco reglamentario, en tres dmbitos diferen-

ciados:

1.

En el terreno de las herramientas del plan de prevencién, mediante la
necesidad de disponer de una evaluacién de riesgos, instrumento idéneo
para eliminar o reducir el riesgo a través de la formacién del personal®?
y su consecuente planificacién de la actividad preventiva como eje sobre
el que se envuelve la efectiva integracion preventiva?.

En el 4mbito de las modalidades organizativas de la prevencién, al atri-
buir a los expertos de los servicios de prevencion propios los planes de
formacién del personal de la empresa?.

En la esfera de la negociacién colectiva, la posibilidad de establecer cri-
terios para la determinacién de la formacién en materia preventiva de
las personas trabajadoras y de los delegados de prevencién®.

18 Art. 37.2 de la LPRL

19 Art. 39.1 a) de la LPRL

20 Art. 10.2 del RD 171/2004.
2L Art. 14.4 del RD 171/2004.
22 Art. 3.1 a) del RSP

25 Art. 9.2 del RSP

24 Art. 15.2 del RSP

25 D.A. 7.2 del RSP
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2.4. RD 216/1999, de 5 de febrero, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud en el trabajo de los trabajadores en el 4mbito de las empresas
de trabajo temporal

Respecto a la especial proteccion que la norma preventiva dispensa a las per-
sonas trabajadores cedidas por las ETT, el legislador establece un entramado
obligacional que garantiza la idoneidad del personal que desempefard sus tareas
en la empresa usuaria.

1. Como punto de partida, es conditio sine qua non que las empresas usua-
rias trasladen la evaluacién de riesgos del puesto a cubrir, especificando
la formacién preventiva que debe poseer el trabajador cedido?®.

2. Concretado el trabajo a desempenar, se origina una especie de respon-
sabilidad in eligendo para la ETT al obligarle a que se asegure, previa-
mente a la puesta a disposicién, la contratacién o asignacién al servicio
de personal que demuestre la suficiente formacién teérico-préctica in-
dispensable para el puesto de trabajo objeto del contrato de puesta a dis-
posicién suscrito entre La empresas contratantes®’.

3. Si no hubiese personal formado en materia preventiva, la norma prevé
que, con medios propios o concertados y durante el tiempo necesario, se
impartird el oportuno adiestramiento durante la cesién pactada?®.

4. En dltimo término, si resultase ineludible una especial ensenanza dentro
de las instalaciones de la empresa usuaria, se podrd impartir tanto por
la ETT como por la empresa usuaria y, con cargo a la primera, previo
acuerdo escrito entre ambas empresas. La robusta estructura obligacio-
nal tiene su correspondencia en el doble mecanismo representativo que
afecta a la puesta a disposicién pudiendo, en este caso, tener una doble
fiscalizacién tanto por los delegados de prevencién de la empresa usua-
ria como por los de la ETT.

2.5. RD Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el

Orden Social (en adelante, LISOS)

En el 4mbito de la colaboracién de las empresas con la Inspeccién de Tra-
bajo y Seguridad Social, tanto los trabajadores como sus legales representantes,
entre los que se encuentran los delegados de prevencién, podrdn recurrir a su
asistencia si entienden que las medidas adoptadas y los medios utilizados por la
empresa son exiguos para garantizar de forma efectiva la seguridad y la salud en

26 Art. 2.2 ¢) del RD 216/1999
27 Art. 3 ¢) del RD 216/1999
28 Art. 3 d) del RD 216/1999
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el trabajo del personal®. Por consiguiente, para una adecuada cooperacién con
el 6rgano inspector por parte de la representacion preventiva, cabria estructurar
los posibles incumplimientos de los deberes formativos tipificados en la norma
sancionadora laboral sobre tres aspectos bien diferenciados:

1. La insuficiente formacién inherente a los puestos de trabajo supondria
una infraccién grave®®. En esta caso el legislador, posiblemente haciendo
un excesivo acto de fe, no prevé que exista una carencia total de forma-
cién por lo que el érgano sancionador, en su caso, podria proponer los
grados medio o médximo, atendiendo a los criterios de graduacién de las
sanciones previstos en la norma’!.

2. La formacién especifica del puesto de trabajo convive con la obligacién
de proporcionar el adecuado conocimiento técnico, tanto a los trabaja-
dores designados como a los delegados de prevencién®?, por lo que su
falta de prestacién también serfa susceptible de sancionarse de forma
grave. En este caso, aunque la norma no extiende el incumplimiento
a la formacién indispensable para desempenar las funciones inheren-
tes a los integrantes del servicio de prevencién propio, cabria interpretar
que, de forma analdgica, mereceria el mismo grado de sancién, asi como
quienes presten sus servicios en el marco de los servicios de prevencién
mancomunados previstos en el art. 21 del RSP.

3. La preceptiva consulta respecto al recurso a un servicio de prevencién
externo® conlleva, implicitamente, el control por parte de los represen-
tantes especializados de las obligaciones legales intrinsecas a su acredita-
cién en caso de concertarse la formacién®. El incumplimiento podria
alcanzar la graduacién de muy grave si se certificase la formacién sin
contar con la preceptiva autorizacién o si estuviese suspendida o extin-
guida®> asi como mantener vinculaciones comerciales, financieras o de
cualquier otro tipo o certificar actividades docentes no desarrolladas en
su totalidad®. Como en el caso expuesto de la formacién inherente a los
puestos de trabajo, la norma tampoco contempla como elemento san-
cionador la posible justificacién de cursos «fantasma» que pudieran ser
acreditados sin su efectiva imparticién por lo que cabria apelar a la solu-
cién esgrimida con anterioridad, planteando la posibilidad de valorar los

29 Art. 40.1 de la LPRL

30 Art. 12.8 de la LISOS

31 Art. 39.1 de la LISOS

32 Art. 12.12 de la LISOS

33 Art. 33.1 b) de la LISOS

3 Art. 12.21 y 26 de la LISOS
35 Art. 13.11 de la LISOS

36 Art. 13.12 de la LISOS
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grados medio o mdximo previstos en la LISOS para las infracciones de
cardcter muy grave.

4. El sector construccién, por su consustancial exposicién a una pro-
bada multiplicidad de riesgos laborales y la inherente vinculacién con
la subcontratacién, supone una particular atencién para el legislador vy,
consecuentemente, su reflejo en la norma sancionadora para los inter-
vinientes en los diferentes centros de trabajo. Por ello, la vigilancia de
la representacién especializada de los trabajadores debe encaminarse al
control de las obligaciones de la formacién preventiva necesaria, tanto
para el personal de las empresas subcontratistas®’ como las contratistas®
pudiendo, en su caso, verse elevadas al grado de muy grave cuando se
trate de trabajos con riesgos especiales conforme a su regulacién regla-
mentaria para las obras de construccién.?.

2.6. El papel de la negociacién colectiva

Las distintas normas preventivas apuntadas con anterioridad otorgan a la
autonomia colectiva un relevante protagonismo en la regulacién de condiciones
de trabajo*® por lo que el sistema de fuentes del derecho laboral, tras la priori-
dad jerdrquica de las leyes y reglamentos, concede un papel preferente a los con-
venios colectivos, quienes dentro de su dmbito competencial de actuacién y bajo
el respeto a sus limites subjetivos y materiales, aporta una aproximacién méxima
al conjunto de los derechos no sélo individuales sino también colectivos de los
trabajadores en el seno de las empresas?!. En este punto cabe recalcar que el es-
tudio del marco juridico derivado de la LPRL, senala que todas las cuestiones
relativas a la seguridad y salud laboral puedan ser objeto de negociacién colec-
tiva desde la perspectiva del cardcter de derecho necesario minimo que se atri-
buye a las normas en la materia.

La posibilidad de regulacién convencional tiene una serie de prerrogativas
que podrian favorecer la regulacién de la formacién mediante las nuevas tecno-
logias: En primer lugar porque la ingente cantidad de normas existentes no es
inconveniente para su concrecién o ampliacién mediante la negociacién colec-
tiva que, adaptada a una realidad sectorial especifica de los aspectos formativos
que pueden mejorar su eficacia, en la mayor parte de los casos, a la generalidad

37 Art. 12.27 a) de la LISOS.

38 Art. 12.28 c) de la LISOS.

3 Arts. 13.15 a) y 13.16 b) de la LISOS.

4 GONZALEZ ORTEGA, S. y CARRERO DOMINGUEZ, C. Normativa en materia de
prevencién de riesgos laborales y delitos contra la seguridad en el Trabajo. En: CORCOY BIDA-
SOLO (dir.) y LARA GONZALEZ (coord.). Derecho Penal de la Empresa. Universidad de Na-
varra. Pamplona, 2002.

41 NAVARRO APARICIO, J. (2001). Legislacié basica en salut laboral. All-i-oli Editores. Valén-

cia.
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de las disposiciones en materia de seguridad y salud laboral® y, en segundo tér-
mino porque la escasa regulacién sobre el tema de las TICs impide que se recu-
rra a pactos en los que se incluyen aspectos preventivos, que son fiel reproduc-
cién de textos legales aprobados®.

3. Modelos de e-herramientas aplicables a la prevencién de
riesgos laborales

Sin perjuicio de las innumerables e-herramienta que han ido surgiendo en
los tltimos afos y, en coherencia con los objetivos expuestos en el resumen ini-
cial en el que se advierte que el objeto del presente documento es el andlisis de
las diversas tipologias formativas a las que pueden aplicarse algunas de las si-
guientes e-herramientas que, en la actualidad, tienen una mayor potencial apli-
cacién en el marco formativo de la seguridad y salud laboral.

3.1. Bigdata

Se denomina big data al conjunto de técnicas que permiten analizar, pro-
cesar y gestionar conjuntos de datos extremadamente grandes que pueden ser
analizados informdticamente para revelar patrones, tendencias y asociaciones,
especialmente en relacién con la conducta humana y las interacciones de los
usuarios*.

Las normas legales deben ser complementadas con la documentacién téc-
nica de aplicacién como gufas técnicas, notas técnicas de prevencién, criterios
técnicos..., en las que se incluyen muchos datos a considerar respecto a riesgos
higiénicos (ruido, temperatura, limites quimicos y bioldgicos...), ergonémicos
(mediciones antropométricas) de seguridad (lugares, equipos de trabajo...) Su
objetivo principal es convertir «el Dato» en informacién que facilita la toma de
decisiones.

La irrefutable aplicacién preventiva del big data puede plasmarse en un do-
ble sentido:

— Como la garantia de rentabilizar la informacién para una éptima adecua-
cién a la casuistica de cada empresa, asi como el apoyo al propio departa-

42 ALFONSO MELLADO, C. L. (2005). La Seguridad y la Salud Laboral. Contenido y al-
cance de las cldusulas obligaciones en la negociacién colectiva. Informe y Estudios de Relaciones La-
borales. Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos. Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

4 SALA FRANCO, T. (2012). Derecho de Prevencion de Riesgos Laborales, Tirant lo Blanch,
Valencia.

4 Diccionario panhispénico del espafiol juridico. https://dpej.rae.es/lema/big-data
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mento de seguridad y salud para la toma argumentada de decisiones en la
preparacién de los distintos programas formativos que puedan impartirse
a las personas trabajadoras.

— Como herramienta predictiva que, a partir del acopio y estudio de da-
tos, son susceptibles de identificar potenciales y concretas situaciones de
riesgo y, consecuentemente, elaborar concretos planes preventivos en de-
trimento de los genéricos.

3.2. Dispositivos méviles

Los dispositivos méviles, principalmente encarnados en la disponibilidad de
tablets y/o smartphones, pueden facilitar el proceso de aprendizaje dinamizando
las sesiones formativas, asi como perpetuando sus directrices facilitando una
constante consulta a los postulados formativos.

Entre sus diferentes aplicaciones practicas en materia de seguridad y salud la-
boral puede destacarse la monitorizacién de equipos de equipos y lugares de tra-
bajo, acceso a la informacién preventiva, toma de documentos gréficos y video
gréficos con la posibilidad de la inmediata remisién de informes o la recepcién y
envio de alertas para una rdpida toma de decisiones que garantice la seguridad de
las personas implicadas en las posibles tareas de riesgo en sus puestos de trabajo.

3.3. Drones

Las aeronaves no tripuladas dirigidas a distancia de forma remota también
pueden tener una relevante importancia tanto en las dindmicas formativas en
particular, como en las preventivas en general. Por su naturaleza, generalmente
de tamafio pequeno, pueden facilitar la supervisién de zonas peligrosas o de difi-
cil acceso pudiendo, incluso, realizar determinadas tareas.

Su repercusién en la seguridad y salud laboral puede tener muy diferentes
utilidades como la supervisién y vigilancia de tareas expuestas a caidas a distinto
nivel, atropellos, asfixia o exposicién a productos quimicos... por lo que, especi-
ficamente puede implantarse su uso en actividades agroforestales (fumigacion,
deteccién de incendios, control de zonas con riesgo...) industriales (inspecciones
a gran altura o bajo tierra), seguridad vial (control del trfico, disefio de estruc-
turas viarias...) construccién (supervision del avance de la obra, fotografia y me-
diciones...), salvamento y emergencias (localizacién de personas en estructuras,
determinacién de medidas y estrategias de actuacién...).

3.4. Equipos a control remoto

Como mecanismos usados para realizar una operacién remota sobre cual-
quier equipo de trabajo para el control de sus acciones y movimientos, bien a
través de un mando inaldmbrico o mediante un cable. De aplicacién en lugares
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de trabajo especialmente peligrosos como la construccién para equipos de exca-
vacién, elevacién o carga de materiales, el sector logistico, en tareas mecaniza-
das sin personas o la mineria, también puede tener su repercusién en la organi-
zacién empresarial para, indirectamente, repercutir en la seguridad y salud de las
personas afectadas:

— Diseno de avisos y alarmas evitando situaciones de emergencias.

— Pruebas de testeo en remoto que garanticen permanentemente la idonei-
dad de la seguridad de emplazamientos y equipos de trabajo.

— Eliminacién de innecesarias visitas que, ademds de excluir el riesgo del
accidente i itinere, rentabiliza el tiempo de las tareas de mantenimiento.

3.5. Exoesqueletos

Los equipos orientados a reducir los trastornos musculo-esqueléticos, ajus-
tindose al cuerpo de la persona trabajadora para que realice una actividad con-
creta, garantiza una exigencia fisica menor teniendo relativa implantacién los
que aprovechan la propia fuerza de la persona trabajadora. La efectiva aplicacién
al dmbito laboral exige de una marcada formacién prictica para evitar efectos
perniciosos al ser usados de forma incorrecta.

Cada vez existe una mayor implantacién tanto en la industria automovilis-
tica, para trabajos con extremidades superiores forzadas en sus lineas de mon-
taje, como en las manufactureras y agricolas, donde se transportan y trasladan
cargas pesadas de manera repetitiva.

3.6. Plataformas digitales

Configurada como una solucién virtual que almacena grandes cantidades de
informacidén, permite a los usuarios, a través de internet, llevar a cabo multiples
acciones entre las que destacan las herramientas digitales orientadas a la forma-
cién, asi como programas que agilizan la vigilancia de la salud de los trabajadores,
procedimientos para la coordinacién de actividades empresariales y gestores docu-
mentales que garantizan el cumplimiento legal de las obligaciones empresariales.

3.7. Robots

Entendido como un aparato capaz de detectar, comprender e interactuar
con su entorno para realizar tareas que requieren mucha carga fisica, continua
manipulacién, poco espacio o alta repetitividad aplicado en la industria en gene-
ral (cadenas de montaje, vidrio, cerdmica, etc.) en procesos:

— De manipulacién: alimentacién de elementos a lo largo de la linea de

montaje, ensamblado de piezas o paletizado.
— Industriales: soldadura, pintura, mecanizado o corte de piezas.
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3.8. Sensores

Dispositivos inteligentes de bajo coste que capta magnitudes fisicas (variacio-
nes de luz, vibraciones, temperatura, sonido...) u otras alteraciones de su entorno
conectados a un centro de control en el que hay un servidor en el que se recogen
y almacenan todos los datos registrados para la toma de decisiones en tiempo real
de cara a garantizar la mdxima seguridad y salud de las personas trabajadoras.

Sus principales aplicaciones se centran en la mejora de las condiciones de
seguridad de las personas trabajadoras pero, particularmente, en maquinaria y
equipos de trabajo como los Smart EPP (sensores incorporados en los equipos
de proteccién personal) o la tecnologia en los smartphones, para la célculo de
medidas y generacion de alertas en caso de detectar alguna anomalia o los siste-
mas de deteccion de tejido humano.

3.9. Simuladores

Dispuesto como aparatos que reproducen el comportamiento de un sistema
en unas condiciones preconfiguradas, permite el entrenamiento de la persona
trabajadora en el sistema lo que habilita un amplisimo campo de posibilidades
en la formacién eminentemente practica. Al combinar partes mecdnicas o elec-
trénicas y otras virtuales, ayudan a generar una precisa reproduccion de la rea-
lidad con la consiguete eliminacién del potencial riesgo asociados a su puesto
de trabajo. Su uso esencial es el formativo y el entrenamiento para especialistas
de equipos y vehiculos como grias, puentes-gria, carretillas elevadoras, aviones
y excavadoras..., y, en los tltimos afios se ha extendido como herramienta for-
mativa en espacios confinados, trabajos en altura, proteccién contra incendios y
productos quimicos.

3.10. Aplicaciones informdticas

En el mercado actual, podemos encontrar diferentes plataformas y solucio-
nes digitales que se han desarrollado principalmente en el campo de la gamifica-
cién como se desarrollard con posterioridad

4. Tipologias formativas
El abanico de arquetipos docentes que determina la legislacién vigente vy,
susceptible de aplicacién a las diferentes formaciones preventivas, son varios pu-

diendo distinguirse en base a tres criterios:

— En funcién del formato:

¢ Presencial.
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* A distancia.
* Semipresencial.

— Segtin el objeto de la formacién:

* Riesgos del puesto de trabajo.
* Medidas de emergencia.

— En relacién a los destinatarios de la formacién:

* Técnica segtn los niveles de cualificacién.
* Capacitacién como recurso preventivo.
* Para el gjercicio de las funciones de delegados de prevencién.

4.1. Presencial

La tradicional formacién presencial no estd exenta de la participacion de las
nuevas tecnologias puesto que, a través de equipos informdticos, puede implan-
tarse una formacién mds dindmica que favorezca el aprendizaje tanto tedrico
como préctico de las personas trabajadoras.

4.2. A distancia

En la formacién a distancia, se permite una mayor flexibilidad y autono-
mia, ademds del desarrollo de habilidades como el autoaprendizaje y la disci-
plina, aunque es necesario advertir que la falta de comunicacién entre el equipo
docente y el alumnado puede ocasionar una barrera que repercuta en las tasas de
abandono del proceso instructivo.

La deslocalizacion del puesto de trabajo (Anywhere), la flexibilidad en los
horarios (Anytime) y el uso intensivo de la tecnologia y de los sistemas de in-
formacién y dispositivos digitales (laptops; tablets; smartphones; VOIP...) son
los ejes sobre los que pivota una eficiente formacién a distancia por lo que,
desde el Gltimo cuarto del siglo xx, las TICs se han ido introduciendo en el
proceso formativo originando una especialidad diferenciada por la interactivi-
dad denominada e-learning entendido como procesos de ensefianza-aprendi-
zaje que se llevan a cabo a través de internet, caracterizados por una separacién
fisica entre profesorado y estudiantado, pero con el predominio de una comu-
nicacién tanto sincrona como asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una
interaccién didéctica continuada?®. En el marco de un aula virtual, el alum-
nado tiene la posibilidad de acceder e interaccionar de forma bidireccional de
forma sincrona, es decir, en tiempo real a través de instrumentos como chats o
videoconferencias o asincrona que, suspendida en el tiempo, permite la adqui-

4 Centro de Formacién Permanente (CFP), Universidad de Sevilla. https://cfp.us.es/e-learning-
definicion-y-caracteristicas
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sicién de conocimientos mediante seminarios, tareas, foros o correos electrd-
nicos.

En cuanto a los modelos de los elementos docentes son muy heterogéneas
las posibilidades que permiten las TICs: materiales de texto, audiovisuales, glo-
sarios, actividades précticas, cuestionarios de autoevaluacién...

Atendiendo a la tutorizacion de la formacién la proximidad a la presen-
cialidad es manifiesta al permitir la atencién individualizada y concreta hacia
el alumnado en el marco de un contexto virtual que permite la comunicacién
desde distintos continentes.

Por dltimo, la desaparicién de las barreras espacio-temporales permite que
la persona trabajadora pueda formarse en perpetua continuidad congeniando
con su jornada laboral y facilitando, consecuentemente, la conciliacién de la
vida laboral y familiar“®. La extraordinaria potencialidad de los recursos multi-
media interactivos facilita la incorporacién de videos explicativos, esquemas ani-
mados, ejercicios de simulacién.

4.3. Semipresencial

Una tipologia intermedia entre las expuestas con anterioridad serfa la se-
mipresencial o blended-learning, que combina, en los porcentajes que se deter-
minen, la docencia virtual y la presencial con lo que el alumnado se beneficia
tanto del desarrollo de recursos y procesos pedagdgicos accesibles en cualquier
momento y lugar suministrando, de este modo, ritmos de aprendizaje malea-
bles, asi como la cercania al incluir clases que requieren la asistencia del alum-
nado.

El formato de la formacién indicada (presencial, a distancia o semipresen-
cial) permite que se proyecte sobre la formacién cuyo objeto son los riesgos in-
herentes a los puestos de trabajo o a las medidas de emergencia, asi como la do-
cencia que habilita para el desempeno de los diferentes niveles técnicos, capacita
como recurso preventivo o acredita para el ejercicio de las funciones como re-
presentantes especializados de las personas trabajadoras en materia de seguridad
y salud.

4.4. Formacidn inherente a los riesgos del puesto de trabajo

La formacién, regulada en el articulo 19 de la LPRL es uno de los elementos
fundamentales de la actividad preventiva por ser consustancial con la propia del
puesto de trabajo y no segregarse de un mismo tronco comun. En todo caso, las

46 ARANGO DIAZ, F. (2019). Las TIC en la actividad de Seguridad y Salud en el Trabajo.
hteps://www.gestiopolis.com/las-tic-en-la-actividad-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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notas distintivas que distinguen a la formacién preventiva, en atencién a lo dis-
puesto en la vigente legislacién, son:

1.

Garantizar una formacién tedrica y practica, suficiente y adecuada.

La manifiesta inconcrecién legislativa de los pardmetros que debe te-
ner la obligacién formativa colisiona con las caracteristicas de sufi-
ciencia y adecuacién a los riesgos del puesto de trabajo de una forma
tedrico-prdctica (STS] Andalucia/Milaga de 15 de mayo de 2008
(Tol 1455882)) que se impartird bajo cualquier modalidad, incluso a
distancia aunque, una formacién especifica en relacién con el puesto
de trabajo, podria ser estimada como exigua (STS]J de Castilla y Ledn/
Valladolid de 31 de octubre de 2007, Rec. 1595/2007). Respecto a la
posible formacién no presencial favorece la introduccién de nuevas tec-
nologias, pero, por el contrario, cabria cuestionar la naturaleza que exige
la norma al carecer de la indispensable toma de contacto con el riesgo y
sus medidas de eliminacién o reduccidn.

La formacién a distancia convencional mediante entrega de manual y
realizacion de un cuestionario o a través de una plataforma en la que
se van sucediendo supuestos con soluciones pre configuradas, se mira
con mucho recelo al no justificar la parte prictica que exige el articulo
19 por lo que, en muchos casos, la formacién a distancia se asemeja a
la entrega de informacién a las personas trabajadoras por parte del em-
presario sobre los riesgos asociados a su puesto de trabajo como cumpli-
miento del articulo 18 de la Ley de Prevencién®’.

Necesidad de un proceso formativo.

La experiencia profesional que pudiese tener una persona trabajadora no
le exime de la obligacién empresarial de facilitar una formacién preven-
tiva y su deber de asistencia a la misma puesto que el legislador requiere
una instruccién particularizada para asegurar su efectividad, no cum-
pliéndose por el mero hecho de tener afios de experiencia profesional o
una antigliedad en la empresa (STS] de la Comunidad Valenciana de
22 de octubre de 2008, Rec. 171/2008, STS] de Asturias de 27 de abril
de 2007 (Tol 1222625)).

Centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcién

Una formacién genérica, exenta de los rasgos caracteristicos del puesto,
no cumple las expectativas legales (STS] de Aragén de 4 de abril
de 2006 (Rec. 218/20006)) por lo que la correcta preparacién del con-
tenido formativo que exige la norma elude aspectos ordinarios que, ale-
jados de la especifica casuistica del puesto, no aporta el valor afiadido
que debe exigirse a la formacién. En este aspecto las nuevas tecnolo-

47 REVILLO VIDALES, D.: Articulo 19 Ley de Prevencion: Formacion en prevencidn de riesgos
laborales, Fraternidad-Muprespa, octubre de 2016, pég. 3.
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gias pueden tener una marcada importancia como suministradoras de
informacién que complementen los conocimientos precisos para una
efectiva adquisicién de conocimientos técnicos en el dmbito de la for-
macién de los propios técnicos de prevencién bdsicos, intermedios o
superiores, pudiéndolos revertir sobre aquellos puestos sobre los que
trabajan.

Una posibilidad a contemplar por los obligados preventivos serfa la con-
sideracion del big data aplicado a la gestién y andlisis de la legislacién y
normativa especifica al convertir «el Dato» en informacién que facilita
la toma de decisiones, asi como las infinitas posibilidades que la norma
exige a la personalizacién del proceso formativo.

4. Impartida mediante medios propios o concertando con servicios ajenos.
Respecto al contexto en que debe impartirse la formacion, la norma ha-
bilita para su imparticién mediante medios propios o concertando con
servicios ajenos por lo que la representacién especializada podria enfren-
tarse a no pocas dudas que plantea su aplicacién préctica:

a) Atendiendo a la etérea acepcién de «servicios ajenos» como posibi-
lidad de imparticién formativa por las empresas, cabe advertir que
el criterio restrictivo que la administracién pablica realiza sobre el
asunto, reconduciendo exclusivamente hacia los servicios de preven-
cién ajenos el monopolio de su aquellas entidades acreditadas como
servicios de prevencién ajenos®, impide la posibilidad de profesio-
nales independientes cualificados o entidades especializadas. No
obstante, se viene admitiendo la posibilidad de externalizaciones de
los servicios a profesionales o entidades si fuese preciso para la rea-
lizacién de actividades que requieran ciertos conocimientos especia-
les de las funciones asignadas a los servicios de prevencién ajenos y,

48 Vid. Oficio de la Subdireccién General para la coordinacién en materia de relaciones labo-
rales, prevencién de riesgos y medidas de igualdad de 29 de septiembre de 2008 (Referencia DGT-
SGON - 109RO): ... sefiala el articulo 19 de la LPRL que «se podrd impartir por la empresa mediante
medios propios o concertdndola con servicios ajenos». Por servicios ajenos hay que entender servicios de pre-
vencion ajenos. Siendo la formacion especifica que debe recibir un trabajador una actividad preventiva,
la vinica posibilidad de que pueda llevarse a cabo por alguien externo a la empresa es que la imparta un
servicio de prevencion, pues es claro que la empresa puede asumir la organizacion de las actividades pre-
ventivas o concertarla con una entidad ajena a la empresa, pero, si la concierta con una entidad externa,
solo podrd hacerlo con un servicio de prevencion, pues son los sinicos autorizados para llevar a cabo acti-
vidades preventivas entre las cuales, por cierro, se incluye la informacion y formacién de los trabajadores
(articulo 31.3 d) de la LPRL). Con ello debe quedar claro que este tipo de formacion aparte del personal
propio cualificado de la propia empresa, no puede ser impartida por profesionales independientes, ni por
entidades que no asuman la condicion de servicio de prevencion ajeno respecto a la empresa.

En idéntico sentido se expresan los Oficios de Subdireccién General de Ordenacién Normativa
de 7 de febrero de 2014 (Referencia DGE-SGON - 479AV). https://www.aepsal.com/wp-content/
uploads/2015/02/RespuestaSdAGON-AEPSAL.pdf. Direccién Provincial de la ITSS de Valencia de
11 de abril de 2014 (Referencia 46/0006724/14).
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concretamente, en el caso de docentes especializados en la materia
preventiva a impartir en virtud de art. 19.2.a) del RSP¥. En defini-
tiva, la inicial rigidez normativa se dulcifica siempre que se respete
el control que la norma preventiva le concede a los servicios de pre-
vencion ajenos.

Evidentemente el encorsetamiento interpretativo de la norma® des-
favorece la efectiva implantacién de las nuevas tecnologias mds alld
de recurrentes plataformas que, ocasionalmente, quedan obsoletas al
no tener un programa de actualizacién.

b) Abundando en la estricta interpretacion expuesta en el punto ante-

c)

rior, asi como el cardcter préximo a las pricticas monopolisticas de-
rivadas de la vigente legislacion, cabria cuestionarse si acudimos a
la literalidad del art. 7.3 de la DM 89/391, al prever que el empre-
sario deberd recurrir a competencias (personas o servicios) ajenas a la
empresa ylo al establecimiento, si las competencias son insuficientes
para organizar las actividades de proteccién y de prevencién. La ex-
cesiva limitacion de la externalizacion de la formacién del art. 19 de
la LPRL, cercena la posible intervencién de «personas», ademds de
«servicios» impidiendo, de este modo, la necesaria flexibilidad de la
Subdireccién General de Ordenacién Normativa del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. La cuestién no es baladi puesto que la
controversia ha sido objeto de denuncia ante la Comisién Europea
por la Asociacién de Especialistas en Prevencién y Salud Laboral
(AEPSAL)%!.

La trascendencia de la imposibilidad de ampliar el abanico de for-
madores preventivos afectaria, por ejemplo, a la preceptiva docen-
cia respecto de los riesgos inherentes al manejo de equipos de tra-
bajo puesto que, parecerfa razonable, la posibilidad de habilitar al
personal de la entidad fabricante o suministradora, posiblemente
mucho mds capacitado que el personal técnico del servicio de pre-
vencién ajeno puesto que, de forma sincrénica, podria abordar
tanto la formacién de su manejo como sus derivaciones sobre la se-

guridad.

4 Las entidades asumirdn directamente el desarrollo de aquéllas funciones senaladas en el ar-

ticulo 31.3 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, que hubieran concertado y contribuirdn a la efectivi-
dad de la integracion de las actividades de prevencién en el conjunto de actividades de la empresa y en ro-
dos los niveles jerdrquicos de la misma, sin perjuicio de que puedan:

a) Subcontratar los servicios de otros profesionales o entidades cuando sea necesario para la realiza-

cidn de actividades que requieran conocimientos especiales o instalaciones de gran complejidad.

50 PEREZ MERLOS, R.: Andlisis sobre la Sformacién en prevencion de riesgos laborales en Espania.

Luces y sombras, Carta Gréfica S.L., junio de 2017, pdg. 16.

51 hteps:/[www.aepsal.com/wp-content/uploads/2015/02/DenunciaCE.pdf
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4.5. Formacidn respecto de las medidas de emergencia

Las medidas de emergencia, reguladas en el articulo 20 de la LPRL, atiende
a la necesidad de garantizar la seguridad de las personas presentes en los cen-
tros de trabajo extendiéndose a quienes se encuentren e ellos, incluso sin man-
tener una relacién laboral, por consiguiente, no se limita a las empresas que
ejerzan actividades peligrosas (STS] de Cantabria de 25 de julio de 2001,
Rec. 266/2001) sino en todas las empresas al estar expuestas a una eventual si-
tuacién de emergencia.

Una emergencia, por su propia naturaleza, es siempre inesperada, es decir,
se desconoce cudndo se va a producir y, consecuentemente, deben valorarse las
distintas situaciones, asi como sus posibles formas de manifestacion. En el 4m-
bito laboral puede ser un incendio, una fuga de gas, un derrame de un producto
quimico, una amenaza de bomba..., por lo que la empresa debe estar prevenida
ante estas circunstancias para dar una respuesta eficiente. En referencia a lo que
dispone la legislacién vigente, el empresario debe considerar, como minimo, tres
variables en la empresa:

1. El tamano. Debe considerarse en un doble aspecto, la dimensién de la

plantilla y la extensién del lugar de trabajo, asi como las caracteristicas
estructurales del centro. La importancia de este apartado es de capital
importancia en caso de una eventual evacuacién puesto que la prepara-
cién de una emergencia en una empresa con una plantilla de 300 perso-
nas empleadas es incomparable con una de 20, asi como la evacuacién
de un local de 1.000 m? dispuestos en una planta o en 10 plantas de
100 m?.
En este punto puede tener una especial incidencia la utilizacién de dro-
nes para la exploracién de centros, especialmente amplios, en los que
la localizacién y control de posibles conatos de incendios, asi como los
sensores para la deteccién de humos.

2. La actividad. La actividad propia de la empresa también puede ser un
elemento determinante en caso de emergencia, asi como las posibles ac-
tuaciones a protocolizar. La actuacién ante un incendio o explosién en
una gasolinera debe ser distinta a la de una administracién publica, co-
mercio o una planta quimica.

3. La eventual presencia de personas ajenas. En cuanto a las personas aje-
nas a la empresa cabe diferenciar entre visitas vinculadas en virtud de
una subcontratacién o visitas regulares al local, cuya presencia puede ser
miés prolongada de otras personas como las presencias esporddicas del
cliente de un comercio.

Ante estas situaciones, la empresa llevar a cabo una serie de actuaciones para
el efectivo control de la situacién de emergencia:
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Analizar las posibles situaciones de emergencia.

Adoptar las medidas necesarias de primeros auxilios, lucha contra incen-

dios y evacuacién de los empleados.

3. Designar el personal encargado de poner en prictica estas medidas y
que previamente se ha tenido que consultar a la representacion del per-
sonal debiendo poseer la formacién necesaria, ser suficiente en niimero
y disponer del material adecuado.

4. Comprobar periddicamente su correcto funcionamiento.

N —

En este punto cabe sefalar la posible aplicacién del Real Decreto 393/2007,
de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Bdsica de Autoproteccién de
los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que pue-
dan dar origen a situaciones de emergencia. En ocasiones, puede que haya de-
terminados riesgos, estrictamente laborales en un determinado establecimiento,
sin afectar al resto de las personas presentes en el mismo. Por el contrario, otros
riesgos, derivados del desarrollo de una determinada actividad, lo son funda-
mentalmente para un colectivo de ciudadanos, a veces enormemente extenso,
que por, diferentes razones, se encuentran expuestos. En ciertos casos, la genera-
cién del riesgo puede no derivarse incluso de una actividad econémica o vincu-
lada a una actividad propiamente laboral por lo que cabe la aplicacién de una
norma en el dmbito de la proteccién civil.

4.6. Formacidn técnica segin los niveles de cualificacién

Los articulos 34 a 37 del RSP determinan las capacidades y aptitudes nece-
sarias para la evaluacién de los riesgos y el desarrollo de la actividad preventiva,
clasificando en los niveles bdsicos, medio o superior.

En este punto cabe advertir que las obligaciones formativas sobrepasan al
dmbito empresarial como es el caso del nivel intermedio que requiere cursar la
formacion profesional conducente al titulo de Técnico Superior de Prevencién
de Riesgos Profesionales que no debe confundirse con el nivel superior que re-
quiere contar con una titulacién universitaria oficial y cursar una formacién
minima, acreditada por una universidad, con el programa a que se refiere el
anexo VI del RSP en relacién, al menos, con una de las especializaciones indica-
das en el mismo.

Sin perjuicio de la calificacién técnica de la formacién a que se refiere este
apartado, por la habilitacién que conlleva es razonable pensar que las nuevas
tecnologias aplicables a cada nivel no deben guardar necesariamente una estricta
homogeneidad puesto que, mientras que el nivel bésico se podria centrar en dis-
positivos méviles o plataformas digitales, para la formacién del nivel superior
cabria apelar a herramientas como los simuladores.
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4.7. Formacidn para la capacitacién como recurso preventivo

La capacitacién para desempefiar las funciones de recurso preventivo segin
lo dispuesto en el articulo 32.4 bis de la LPRL deben contar, como minimo,
con la formacién preventiva correspondiente a las funciones del nivel bésico por
lo que cabria reproducir lo indicado en el apartado anterior con las especialida-
des previstas en el criterio técnico 83/2010 sobre la presencia de recursos pre-
ventivos en las empresas, centros y lugares de trabajo de la Direccién General de
la Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social®.

4.8. Formacidn para el ejercicio de la funcién de delegados de prevencién

El articulo 37.2 de la LPRL determina que el empresario deberd proporcio-
nar a los delegados de prevencién los medios y la formacién en materia preven-
tiva que resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones.

La formacién preventiva debe ser consustancial con la propia del puesto
de trabajo y no segregarse de un mismo tronco comin puesto que, con ello, se
consigue la pertinente integracién preventiva. No obstante, especificamente en
el marco preventivo, deben hacerse las siguientes consideraciones respecto a la
vigilancia del proceso formativo:

1. Los delegados de prevencidn, en su faceta vigilante, deben controlar que
se certifique la imparticién de la formacién tedrica y préctica, suficiente
y adecuada que demanda la norma por lo que, salvo que se haya estable-
cido mediante negociacién colectiva.

2. El control de la representacién debe, en todo caso, centrarse en que el
disefio del proceso formativo se deberfa conformar en el marco de unos
pardmetros objetivos, mediante unas adecuadas propuestas técnicas, sus-
ceptibles de ser planteadas en las reuniones del Comité de Seguridad y

Salud’3:

a) La expresa peticién legal de una formacién tedrica y practica debe
ser estructurada de forma coherente para que, en la medida de lo
posible, la adecuada interrelacién entre ambas contribuya a una po-
litica formativa coherente, coordinada y eficaz.

b) La indeterminacién de la norma respecto a conceptos como «su-
ficiente» y «adecuada», deberia objetivarse en base a unos criterios

52 http://www.empleo.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/
CT_83-2010.pdf

53 El art. 39.1 de la LPRL, respecto a las competencias y facultades del Comité de Seguridad y
Salud, determina su participacién en la elaboracién, puesta en prictica y evaluacién de los planes y
programas de prevencién de riesgos y, particularmente, lo relativo a la organizacién de la formacién
en materia preventiva.
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temporales concretos que, desde el punto de vista técnico, sustenten
tanto el itinerario formativo, asi como la periodicidad en la imparti-
cién del programa docente.

¢) En el mismo sentido cabria apelar a una concrecién del significado
preciso de «cuando se produzcan cambios en las funciones que desem-
perier o «se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de
trabajo» por lo que cabria considerar las reglas estatutarias previstas
tanto en su art. 39 del TRET para el caso de una movilidad funcio-
nal, como el art. 41 del TRET respecto de una posible modificacién
sustancial de las condiciones de trabajo cuando excedan de los limi-
tes de la anterior.

5. La gamificacién de la prevencién de riesgos laborales

Como ya se ha indicado con anterioridad, en el marco de las aplicaciones
informdticas, diferentes plataformas y soluciones digitales estin desarrollando
herramientas de gamificacién que contribuyen a una mayor y mejor formacién
preventiva que, en la medida de lo posible arrinconen las obsoletas metodolo-
gias tradicionales en favor de modernas herramientas que fomenten la cultura
preventiva en la empresa y conciencie de los riesgos presentes en los centros de
trabajo a través del juego. Entra los innumerables modelos existentes en el mer-
cado podrin destacarse:

— ApprevenirT®%. Es una herramienta tecnoldgica que, a través de videos,
contenidos multimedia, breves textos e imdgenes dindmicas, permite ac-
ceder a una gran cantidad de conocimientos y consejos utiles que se pre-
cisen en materia de Prevencién de Riesgos Laborales y de Seguridad y Sa-
lud Laboral.

— El Ahorcado Prevencionista®®. Fundado en el cldsico juego se propone
una palabra relacionada con la Prevencién de Riesgos Laborales debiendo
acertarse antes de que el obrero pierda todos los Equipos de Proteccién
Individual.

— La Oca Preventiva®. Sobre la base conocido juego, se van creando si-
tuaciones, sobre la base de la seguridad y salud laboral que condicionan
el avance o retroceso de las fichas de cada jugador como la realizacion de

5% Presentado en el IV Congreso de Prevencién de Riesgos Laborales de la Comunidad de Ma-
drid, es una aplicacién que recoge avances tecnoldgicos a través de videos y mensajes breves de
texto en Prevencién de Riesgos Laborales y de Seguridad y Salud Laboral. https://prevencionar.
com/2014/11/09/apprevenirt/

55 https://prevencionar.com/2011/09/15/el-ahorcado-prevencionista/

% hteps://prevencionar.com/2011/07/25/la-oca-preventiva/
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una accién descrita, Hospital: grave dolor de espalda; un turno sin tirar.
Conducta segura: Avanza con seguridad hasta la siguiente casilla de con-
ducta. Ambulancia: pierdes dos turnos por accidente. ..

— La Oca de la prevencién en construccién®. Recurso diddctico para com-
plementar la formacién en seguridad y salud de los trabajadores. Propor-
ciona informacién sobre riesgos, medidas preventivas, responsabilidades,
normativa, etc., relacionados con los trabajos de cada fase de una obra,
para lo que dispone de 5 tableros temdticos: Construccién en general, Ex-
cavaciones y cimentaciones, Estructura y cerramientos, Albadilerfa e Ins-
talaciones, facilita la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de ha-
bilidades y aptitudes fomentando la sensibilizacion sobre la PRL en obra,
mediante una herramienta que, ademis, sirve como entretenimiento.

— PRiviall®8. Juego interactivo de prevencién de riesgos laborales con el
objetivo de transmitir y consolidar habitos seguros y promover la cultura
preventiva entre los trabajadores a través de metodologias diddcticas que
permitan aprender jugando.

6. Reflexiones finales

Como cierre a lo expuesto respecto a la formacién en prevencién de riesgos
laborales ante el impacto tecnoldgico, cabe hacer una triple serie de considera-
ciones concluyentes:

I. Respecto a las prerrogativas que aporta al proceso docente pueden des-
tacarse:

1.c Los dispositivos informdticos facilitan una formacién universal, a
distancia, que favorece el acceso desde cualquier lugar lo que integra
a espacios rurales equilibrando las oportunidades de acceso a los co-
nocimientos preventivos.

2.2 La simulacién virtual permite, con manifiesta proximidad real, el
aprendizaje del control de los riesgos laborales derivadas de la pre-
ceptiva evaluacidn, la ensenanza del manejo de equipos y vehiculos
como gruas, carretillas, excavadoras..., la actuacién ante situaciones
de emergencia como incendios o primeros auxilios.

3.0 Las plataformas digitales, como herramienta imprescindible para
la revisién prolongada de lo aprendido conllevando, de este modo,

57 Fundacién Laboral de la Construccién https://www.lineaprevencion.com/recursos/el-juego-
de-la-oca-de-la-prevencion-en-construccion-7

58 https://prevencionar.com/2014/02/26/privial-juego-interactivo-de-prevencion-de-riesgos-
laborales/
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una perpetua retroalimentacién del proceso docente permitiendo, a
su vez, la actualizacién de su contenido.

La utilizacién de maquinaria de dltima generacién que incorpora
sensores, cada vez mds sofisticados, que facilitan su manejo y garan-
tizan su manejo en condiciones de seguridad.

Como desventajas u obstdculos que suelen presentar las nuevas tecnolo-
gfas en el marco preventivo pueden destacarse:

1.0

Las personas trabajadoras que tengan una marcada naturaleza ana-
l6gica pueden ver dificultada su efectiva integracién por posibles ac-
titudes refractarias a la incorporacién de las nuevas tecnologfas. La
brecha digital retrasa y, en ocasiones paraliza la incorporacién, de
las diferentes e-herramienta por la carencia de conocimientos de las
personas trabajadoras de mayor edad.

Los simulacros virtuales que, teniendo aspectos positivos como se ha
indicado con anterioridad, no estén exentos de elementos pernicio-
sos como en el caso de actuaciones para la extincién de incendios en
las que no se puede recrear con la precisién necesaria ni la tempe-
ratura soportada ni la posible falta de visibilidad en caso de evacua-
cion.

La irritacién ocular también puede ser un dano colateral derivado
del excesivo uso de pantallas de visualizacién de datos lo que su-
pone, en si mismo, un riesgo laboral procedente del proceso forma-
tivo.

Los sistemas de evaluacién, por su marcado componente teérico se
aleja de los aspectos practicos que requiere tanto la norma como la
efectiva actuacion preventiva para verificar la adquisicién de los co-
nocimientos propuestos en el itinerario formativo.

La incorporacién de las nuevas tecnologfas al dmbito de la seguridad y
salud laboral comporta, necesariamente, la integracién de unos instru-
mentos que garanticen su viabilidad como:

1.0

2.0

3.0

4.0

El establecimiento de un marco ético para la digitalizacién y cédi-
gos de conducta.

La preparacién de una estructura educativa adaptada que favorezca
la formacién de las personas trabajadoras.

La promocién de la digitalizacién en los espacios de formacién e in-
vestigacién con la presencia de los interlocutores sociales asi como
las estructuras docentes para asegurar sus aspectos humanos.

La participacién de las personas trabajadoras en las cuestiones TICs
mediante los representantes especializados en seguridad y salud la-
boral, asi como la promocién de cldusulas reguladoras en la negocia-
cién colectiva respecto a las estrategias de digitalizacién.
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5.° Elaborar un marco normativo que incorpore las responsabilidades
en materia de seguridad y salud en el trabajo en los nuevos sistemas
y formas de trabajo.
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