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Resumen: La programacion informativa de la radio en Espafia astste a
un cambio sustancial en el modelo adoptado para la narracién de la
actualidad. Los argumentos de los expertos y las voces representativas
resultan desplazados por las ocurrencias de una élite de comunicado-
res que simulan una tertulia espontinea. Se sacrifica la labor periodis-
tica en funcién de las nuevas exigencias que genera la escenificacién
mis persuasiva de una tertulfa,

Abstract: Information programmes on the Spanish radio stations have
been changing over the last years, adopting new models, among them
“the talk show”. Fxpert opinion has been replaced by popular journa-
lists or those specializing in sensationalism who simulate spontancous
conversation. Serious journalism has been sacrificed to the new
demands generated by the staging of radio talk shows.

La proliferacion de tertulias en la radio espaiiola es cosa que mara-
villa. Su afin pseudoinformativo parece haber superado todas las prue-
bas y aun los vaticinios mas agoreros, hasta consolidarse como la
banda sonora dominante en las programaciones radiofénicas.

Lejos de desaparecer como tantos fenémenos de moda, este sin-
drome de la tertulia desborda las franjas dedicadas al entretenimiento,
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ocupa un papel central en la nueva jerarquia de los medios de comu-
nicacion: Gracias a la ideologia del directo y del tiempo real, el tele-
diario ha ido imponiendo una concepcion radicalmente distinta de Ia
informacién. A partir de ahora, informar es mostrar la historia en
marcha o, en otros términos, permitir presenciar (en la medida de lo
posible en directo) el acontecimiento (Ramonet, 1993: 33).

Fl director de LE MONDE DIPLOMATIQUE denuncia la exten-
si6n de este modelo a la prensa. Anibal Ford, en lugar de rasgarse las
vestiduras, saluda esta problematica perceptiva y cognitiva: el lengua-
je de los nuevos medios de comunicacién moviliza todos los sentidos
del espectador en una experiencia que pone en crisis la hegemonia de
la cultura escrita. Para Ford, los medios de comunicacion electrénicos
han destapado una serie de competencias y formas de conocimiento
no lingiiisticas que petviven en la cultura popular: De alguna mane-
ra, nuestra cultura bloquea la reflexién, el conocimiento sobre la per-
cepcion corporal, kinésica y proxémica, el rol de los sentidos en nues-
tra experiencia cotidiana (Ford, 1996: 202).

Seguramente los prejuicios intelectuales no contribuyan a alum-
brar la naturaleza de los cambios que vehiculan los nuevos medios de
comunicacién, Los periodos de crisis y las incertidumbres que gene-
ran son etapas en las que se expanden formas de construccion de sen-
tido y géneros propios de las culturas populares. La elaboracién de
conjeturas a partir de indicios, la explicacién a través de casos y el
lenguaje no verbal son herramientas elementales que nos asisten de
manera cotidiana y muchas veces inadvertida. Sin embargo, el mismo
Ford(Ibidem: 228) concede que el abuso en la observacion de lo par-
ticular y lo privado, se convierte en una coartada, bien que fascinan-
te, para ocultar las complejidades del presente.

En los ultimos afios, numerosos programas comn un componente
basico conversacional han tomado las riendas de la programacion
radiofénica y televisiva. Su poder de atraccion y un presupuesto rela-
tivamente barato han contribuido a su expansion, también en el ambi-
to propiamente informativo.

El mercado extremadamente competitivo de los medios de comu-
nicacién vive un proceso de desregulacion y supresion general de con-
troles piiblicos que favorece la agresividad de las grandes empresas y
la absorcion de las mas pequefas. La concentracion en grupos multi-
media ha provocado la irrupcion de inversores no tradicionales y del

sector financiero.
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El relativo equilibrio que mantenian las empresas periodisticas
entre las propias necesidades mercantiles y las demandas de la opinion
publica se ha roto en beneficio de la hegemonia mercantil en la ges-
tion. La obsesion por los indices de audiencia devalua la funcion
informativa hasta lo que podiamos llamar un minimo comiin placen-
tero para mayor satisfaccion de los grandes publicos.

El exceso de mensajes aparentemente informativos a disposicion
del publico favorece la trivializacion de la informacién, la noticia-
pasatiempo y ain la estrategia empresarial del grito sensacionalista
para llamar y mantener la atencion en un mercado tan competitivo.

La ruptura del cordén umbilical que en Europa unia la radio y la
television al proyecto cultural de las instituciones publicas, desplaza
estos medios hacia el ambito publicitario para afrontar la nueva situa-
ci6n concurrencial. Mientras la paleo radio-tv. ofrecia a los especta-
dores un modelo de comunicacion pedagogico, la neo radio-tv recrea
un escenario que se confunde con el espacio cotidiano: un lugar de
contacto y espacio ritual de convivencia (Casetii & Qdin, 1990).

Frente a la relacion jerarquizada, a menudo paternalista, que pro-
ponia el modelo anterior, este neo- modelo sugiere una relacion ihu-
soria de proximidad. El espectador, agasajado en todo momento, €s
interpelado e incitade constantemente a intervenir.

Mientras las programaciones del modelo anterior permitian iden-
tificar claramente las emisiones y elegir un programa concreto - de tic-
cién, informativo et¢.- se tiende ahora a un flujo continuo de pro-
gramas que se dirigen a todos los publicos, perpetrando todos los
géneros a un tiempo. La hiperfragmentacion de los contenidos con-
tribuye a fidelizar a los espectadores.

Este neo-modelo renuncia a la transmision de saberes, convirtién-
dose en cauce feliz para fa narraciéon de historias, el intercambio y la
confrontacion de opiniones. Una especie de party line abierto donde
poco importa que po sea uno especialista, poco importa quc se igno-
re todo del tema propuesto, lo esencial es hablar..y mantener el con-
tacto (Ibidem: 13).

El talk-show en radio y television

E! debate, entendido como modelo dialéctico de formacidn de la
verdad era el género paradigmitico de la paleo radio-television. La
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radio habia demostrado su capacidad para la transmision inmediata de
los hechos actuales. El debate y la mesa redonda se consideraban los
modelos de discusién racional dominantes. A través de estos géneros
clasicos del periodismo en profundidad, la radio y la television bus-
caban las explicaciones necesarias para responder a los interrogantes
del presente.

Las nuevas tendencias en la programacién radio televisiva han pro-
vocado ¢l abandono de estos géneros en los que tomaban la palabra
los expertos v las voces mas representativas. En su lugar se prodiga el
talleshow. No se trataria en este caso de un género concreto, sino de
un variado repertorio de emisiones conversacionales.

Para Guy Lochard, este conjunto de emisiones nace con una voca-
ci6n camalednica, apoyandose en los grandes arquetipos de situacio-
nes de interlocucién, que los plblicos pueden reconocer de forma
inmediata -desde el agora o la confesion, a la cura psicoanalitica-. Un
nuevo lider de opinién domina este escenario comunicativo: el ani-
mador estrella que dispone en todo momento y de manera imprevisi-
ble, no solo de su palabra, sino de la palabra de sus invitados:

Tratando de acumular la credibilidad del pertodista y el prestigio
del artista, establece con sus invitados una relacién de proximidad que
consagra la palabra bruta y directa (la del testimonio o del actor) en
detrimento de Ia palabra ilustrada y abstracta (la del experto y el ges-
tor). Se sustituye asi el objetivo de co-construccion de un sentido pro-
gresivamente negociado que caracterizaba al debate por la bisqueda
de juegos interlocutivos polémicos, confesionales o Iidicos, basados
en la expresion de personas andnimas o célebres (Lochard, 1995: 8).

A pesar de conservar algunos rasgos del debate, en estos coloquios
se produce una migracion hacia un nuevo modo de gestion de fa pala-
bra. Se aligera la densidad del debate mediante la reconstruccion de
un escenario de convivencia popular. El caracter habitual de los invi-
tados y la informalidad en la distribucién de la palabra, propician una
dinamica conversacional mas atractiva, que parece escapar a toda pre-
vision.

Los responsables de estos programas aseguran a traves de estos y
otros procedimientos un contacto efectivo con las aundiencias. El
moderador se convierte en maestro de ceremeonias, cuya funcion prin-
cipal no serfa ya moderar ¢l debate, sino animar la polémica, la pro-
vocacién e incluso el cuestionamiento de su posicion como anfitrion.
Esta tribu de opinadores profesionales alimentan, en definitiva, una
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estructura dramatica que privilegia una relacion interpersonal ilusoria
funcién de contacto- en detrimento del aporte cognitivo -funcion
referencial- de estas emisiones (Lochard & Soulages, 1994: 20).

En la radio norteamericana, sélo las emisiones de musica country
superan en audiencia a los mas de 3000 programas de este tipo que
agitan el espacio radioeléctrico. La mitad de ellos se ocupan de una
forma o de otra de la politica. Su enorme popularidad se relaciona
con la actuacion de los animadores-estrella, capaces de atraer a las
grandes audiencias que viven al margen de los grandes debates eco-
némicos y politicos del pais.

En Espaiia, estas emisiones s¢ han generalizado en las programa-
ciones radiofénicas adoptando la apariencia de una situacion de inter-
locucién tan reconocida como la tertulia tradicional. Una institucion
arquetipica de la convivencia, hasta el punto de que Enrique Tierno
Galvan se referia a la tertulia como el modo peculiar de convivencia
de los espafioles (Tierno Galvan, 1964: 247).

Esta formula magistral del nuevo-viejo periodismo radiofonico se
beneficia de la popularidad de la tertulia y de la confianza que gene-
ra unpa supuesta reuniéon de amigos. Se adjudican ademas un aval
informativo que afiade credibilidad y prestigio. Sostengo, sin embar-
go, que tal ambicion -todo lo rentable que se quiera- es una falacia:
tales emisiones ni responden a las exigencias informativas, ni al pro-
tocolo de una tertulia.

La aceptacién arbitraria de este género en la nueva estrategia infor-
mativa de la radio provoca la de-generacién de ambos supuestos -tet-
tulia e informativo- por cuanto que las convenciones que hacen posi-
ble la puesta en escena mas verosimil de una tertulia resultan incom-
patibles con los preceptos basicos que guian la labor periodistica:

La tertulia era una reunidén vocacional de amigos que se juntaban
por la fruicién de opinar... Los colaboradores de estas emisiones man-
tienen una relacién profesional.

La intrascendencia del coloquio permitia al tertuliano opinar sin
compromisos v decit lo que le daba la gana.. Estas emisiones tienen
una trascendencia publica y se organizan en funcion de una rentabi-
lidad empresarial.

Opinar en el espacio franco de una tertulia equivalia a enjuiciar
desde un conocimiento insuficiente basado en la intuicion... Esta libe-
racién del rigor viola la responsabilidad implicita en el contrato infor-
mativo que ofrecen estas emisiones radiofonicas.
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Conviene reparar en esta confusion original, dado que la seleccién
de una u otra estructura para la narracién de la actualidad no es asun-
to baladi. En tltima instancia, la actividad periodistica que despliega
una redaccién trata de adaptar los hechos a un formato de programa
informativo comfinmente aceptado, al que debe adecuarse la cons-
truccion de la actualidad.

La dictadura del formato

La eleccién de este nuevo marco en el que los acontecimientos
toman sentido (Martin, 1996: 308) provocara sucesivas decisiones en
cascada que afectan directamente al proceso de codificacion del men-
saje informativo y su descodificacion por parte del publico.
Finalmente, la percepciéon de la veracidad informativa, su aceptacién
como realidad por parte del piblico, viene definida por su integracién
en el modelo narrativo del acontecimiento actual.

Un modelo que pasa en televisién por el telediario y en la radio
por informativos que remedan una tertulia. Los mensajes de estas emi-
siones radiofénicas participan del protocolo informal, los cotilleos,
especulaciones y ocurrencias propias de una tertulia tradicional, legi-
timando asi un nueve modo de contar lo que hoy es Ia Historia.

Entre 1993 y 1995 se desarrollé una investigacién que tenia por
objetivo conocer las mutaciones que este sindrome de la tertulia habia
producido en el tejido informativo radiofénico (Toral, 1997). En lugar
de adoptar una visién panorimica descriptiva, se opto por ahondar en
¢l anilisis de un programa informativo donde coincidian las circuns-
tancias y algunos de los comunicadores mas significados en la expan-
sién de estas emisiones.

El modelo seleccionado fue La Linterna, informativo nocturno de
la Cadena COPE, que mantiene el liderazgo de audiencias en su tramo
horario -entre las diez y las doce de la noche-. La primera parte del
programa -en torno a los treinta minutos- se resuelve mediante un for-
mato informativo mas o menos convencional y el resto del programa
se desarrolla a modo de tertulia.

Su éxito de audiencias activé un efecto locomotora, arrastrando a
sus mas directos competidores. Fl informativo nocturno de RNE se
realiza integramente en el escenario de una tertulia. Este curso, la SER
ha ampliado generosamente la duracion de su tertulia que anterior-
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mente se presentaba como un anexo del programa informativo.
Ambas Cadenas de radio habian intentado resistirse al discreto encan-
to de estas emisiones, ¢n vano.

La investigacién proponia también un anilisis de la recepcion,
para identificar la relacion preferente que la mayoria de las audiencias
establecia con estas emisiones -casi 8 millones de personas seguian a
diario alguna tertulia radiofonica en 1994, segun datos del Estudio
General de Medios-.

La combinacién de técnicas cuantitativas -analisis de contenido
sobre una muestra significativa del programa-y cualitativas -grupos de
discusion con los oyentes, entrevistas a las colaboradores y observa-
cién participante en la redaccion de la COPE- completaron la carto-
grafia de un territorio desconocido y ciertamente polémico.

El caracter exploratorio de la investigacion no pretende extrapolar
los resultados a todos los espacios informativos que han contrapro-
gramado este tipo de emisiones. Sin embargo, las conclusiones del
“studio evidencian la desnaturalizacién de la labor periodistica, en
funcion de las nuevas exigencias que implica la escenificacion mas
verosimil de una tertulia. La construccion de la credibilidad informa-
tiva se sacrifica en favor de una nueva estrategia persuasiva que per-
sigue de manera prioritaria fidelizar a las audiencias.

Conclusiones

El analisis cuantitativo se realizd sobre una muestra que com-
prendia dos semanas compuestas del programa, seleccionadas de
forma aleatoria en los cursos radiofénicos 1993-94 y 1994-95. En breve
sintesis, los resultados son los siguientes:

El desequilibrio entre informacion y opinién provoca una clara
simplificacién del aporte informativo, subordinado al juego de opi-
niones que establece la tertulia. Un grado minimo de informacion
contrastada -inferior al 15% de la totalidad del programa y aun infe-
rior al tiempo de publicidad emitida- soporta un grado maximo de
opinién improvisada -por encima del 50 % del programa-.

Las noticias emitidas incurren en una sistemdtica transgresion de
un principio elemental en la objetivaciéon periodistica de los hechos
narrados: el 21% mezclan informacién y opinion del periodista. Este
porcentaje se eleva en torno al 50% si se toman en consideracion
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determinadas licencias literarias que pueden vehicular la opinion de
manera mas sutil.

La agenda tematica del programa ofrece una seleccidén muy limi-
tada -apenas entre 3 y 7 noticias merecian un desarrollo informativo-
y reiterativa de personajes y argumentos, en referencia a la politica
espafiola. En el periodo en el que se realizé la investigacion -final de
la Hlamada década socialista- esta severa dicta informativa se nucleaba
en torno a los escandalos que comprometian al Gobierno socialista.

~ La estructura dramatica de La Linterna producia una simplifica-

cién progresiva de los asuntos que se someten a la consideracién
puablica. La.tertulia del programa operaba una segunda seleccién en
la agenda informativa, mas restrictiva que la primera, destilando
aguellos acontecimientos con un perfil mas dramatico. La propia
dindmica tertuliana genera ademas un repertorio redundante -por la
continuidad de los tertulianos- y restringido de formas de pensar
estos asuntos.

La claridad en la narracién de las noticias analizadas no supera los
estandares basicos admitidos para el relato informativo radiofénico:
un tercio de las noticias evidenciaban muestras de inseguridad en la
locucién. La cuarta parte incluia equivocaciones verbales. El 75%
incluian al menos un parrafo expresado de manera confusa.

Sin embargo, tales deficiencias observadas en la seccion informa-
tiva del programa, anticipan los modos mas coherentes con el fun-
cionamiento def nuevo marco espectacular -la tertulia- adoptado para
la narracion de la actualidad:

El analisis de la recepciéon descubre un intenso vinculo emocional
de los oyentes con los protagonistas y el modo de hacer tertuliano:
una experiencia distinta -son comunes las expresiones adiccién, ami-
gos, enganchar ...- al conocimiento racional que mantiene una relacién
mas distanciada con el objeto.

La totalidad de los oyentes entrevistados en el curso de la investi-
gacion refacionan la tertulia tradicional con valores netamente positi-
vos: la amistad, ¢l caracter ilustrado, e incluso el espacio de libertad
al abrigo de [a censura, facilitan una relacién idealizada con estas emi-
siones radiofonicas.

la fidelidad de las audiencias es una cualidad de naturaleza polié-
drica, donde conviven posiciones divergentes que oscilan desde la
adhesién plena a la hostilidad manifiesta: estrategias interpretativas
netamente distintas en torno a un mismo mensaje, por parte de dis-
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fintos oyentes que, en cualquier €aso, no son indiferentes a los recla-
mos de la tertulia.

La confrontacién racional de diferentes puntos de vista en torno
a un tema relevante que realizan los expertos en un debate se trans-
muta en una competicion retorica. En estas emisiones, una tribu ffll-
tista de opinadores aparecen como rivales en la confor.mldad. El cardc-
ter habitual y pretendidamente amistoso del cc;loqmo elude las dis-
crepancias de fondo, generando un efecto ventrilocuo.

Autenticidad versus desconfianza

Estas emisiones ofrecen una reserva gratificante de simplicidad
frente a la complejidad o la confusion gencral en la que se mueve el
relato informativo en este periodo de transicion historica. La capaci-
dad ilimitada de produccién de noticias que caracteriza a los medios
de comunicacién, contrasta con las limitaciones propias cn el meta-
bolismo de las audiencias.

Un exceso de noticias privadas de las explicaciones necesarias, pro-
voca mas confusion, ancstesiando a los receptores por sobreinforma-
cidn. La serializacion de una agenda reducida de temas, personajes y
modos de pensar estos asuntos, seleccioqados en ﬁlm';ic')n de su fllto
perfil dramatico, supone un ahorro copgderable de fiempo y esfuer-
zo para ¢l publico. Sin embargo, esta vision estercotipada de_la actua-
lidad convierte las cuestiones mas complejas en vulgares cancaturas.

Ta desafeccion de la politica y la desconfianza qu’e.manifi’cs.tan
amplias capas de la poblacién hacia el discurso de 1'15 ¢lites politicas
y econdmicas, transfiere a estos comunicadores, q.r1g1dos en nuevos
intelectuales medidticos, un enorme caudal de confianza. Estos llder'es
del mayor espacio piblico compartido en nuestras socicd_ades, adquie-
ren tal prestigio por su ubicuidad cn los diferentcs 11.1’cd105 ,dc comu-
nicacion y el dominio de las técnicas de comunicacién mas acordes
con el nuevo escenario mediatico.

Para Richard Patry, la desaparicion de los debates cn la tlelev’151(')n
norteamericana y el éxito alternativo del talk-show , se e?cphcarla en
buena medida por el descrédito de la politica: responderia por tanto
al supuesto de que las emociones 1o mienten al contrario que Ia poli-
tica (Patry, 1993: 15).El ingenio que derrochan, la sunpl}hcacmn d{e su
discurso, su afan totalizador y, en el caso de las tertulias, su caracter
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polifonico, aparentemente contrastado, junto a su presencia continua-
da, ganan la confianza de los oyentes

Tales circunstancias parecen describir un proceso de transferencia
hacia estos lideres de opinion, a través de los cuales, cada oyente
puede participar emocionalmente en un circulo de iniciados, donde
cada dia se descubren los avatares de la Historia.

Las tertulias radiofonicas ofician a diario una ceremonia eucaris-
tica tanto mds gratificante en la medida en que concuerdan con las
expectativas del puiblico. Esta comunion cultural facilita la adhesion
de las audiencias a una serie de valores compartidos que orientan sus
vidas, identificindose con otros y proporcionando un sentido emo-
cionante de participacién comunitaria: Como animales culturales que
son, las gentes necesitan identificarse emotivamente con cicrtos signi-
ficados que les trascienden -es decir, trascendentales- v qgue por tanto
estén dotados de carisma v atraccidn, y cuya ipterforizacion psicolo-
gica necesttan para existir con normalidad. Por lo menos tal es el caso
en lo que a Ia mayoria respecta (Giner, 1987: 118},

En nuestro entorno, la radio es el medio de comunicacién que
cosecha mayores cuotas de credibilidad en la percepeidn de la opinién
publica. La naturalidad de la voz, la facil descodificacion del mensa-
je, la inexistencia de un marco-encuadre que separa la realidad v la
representacion, provocan en ¢l oyente una experiencia de inmersion

en un didlogo interpersonal aparente, que enmascara la mediacion téc-
nica.

Las peculiares caracteristicas de la percepcion radiofénica cn la
intimidad, el simulacro de una tertulia espontanea y la credibilidad de
los informativos radiofonicos, produce un mensaje que parece autén-
tico. La puesta en escena mas naturalista de un coloquio informal de
amigos, sin aparente intencionalidad ni manipulacién alguna, genera
los estimulos mds persuasivos que se pueden movilizar para obtener
la inmediata satisfaccion y la fidelidad del publico.

Estas emisiones informativas radiofonicas que cultivan fa mmprovi-
sacién, sin guién alguno, con un desarrollo imprevisible -en cualquier
momento pucde suceder lo inesperado- alimentan una estética del ries-
g0 de indudable interés dramatico que frecuentemente resulta priori-
taria para mantener el interés de la escucha.

Cuando los procesos emocionales ocupan un papel central en la
relacion que mantienen los oyentes con estos programas ¢l contenido
del mensaje es un estimulo externo e intercambiable destinado a la
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produccién de cualidades emocionales. Asi, ¢l receptor no busca un
tema determinado, sino algo excitante 0 divertido (Maletzke, 1976:
227).

El centenario del 98 que se celebra por estas fechas puede sumi-
nistrar elementos esclarecedores para la revision de algunas de las afec-
ciones mas comunes que caracterizan a la sociedad espafiola. Tras el
desastre colonial de 1898, los excesos retoricos y el talante apocalip-
tico que habian cautivado a las masas se hundia en el descrédito.
Macias Picabea publicaba un afio despues El problema nacional. En
este libro denunciaba el psitacismo -de psitacus, papagaya o cotorra-
que definia como sinfoma morboso de la idiocia:

;Cuidado que saltan psitacus y psitacismos por todas partes!.
Nuestras Cortes, nuestro perfodismo, nuestra politica ;qué son en su
mayor parte sino cotorreria pura?..Asi se explican nuestro gusto
inconsciente por el ritmo oratorio, nuestta desmedida aficion a repe-
tir las frases hechas, nuestra pasion por los ruidos eufonicos y nues-
tro miedo a la labor disciplinada del pensamiento...;Cotorroies con
mucha fengua y poco seso! (Scoane, 1977: 337).

Un siglo después, el debate continia abierto.
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