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La radiovision, el nuevo medio multiservicio

Gorka Jakobe Palazio™

Resumen: Estin llegando nuevos tiempos al campo de la radiodifi-
sién desde que la digitalizacién ha hecho posible la superacién del
estindar de calidad de audio que tiene la radio analégica. La gran revo-
lucién que se estd dando en la radio debe ser estudiada en Ia vertiente
técnica, de contenidos y programacién, asi como desde una visién
generalista que ayude a la audiencia a establecer los parimetros en los
que en el préximo milenio se va a mover el viejo medio telefénico sin
hilos. Asf pues, el articulo nos acerca a la radio del futuro, medio de

comunicacién que en Internet y en la recepcién mévil se va haciendo

cada vez mds radiovisién, con imigenes y datos afiadidos, lo cual hari
que cambie su concepcién tradicional,

Abstract: Radio-broadcasting is entering a new era now that digitalisa-
tion has made it possible to surpass the standard of sound-quality set
by analogic radio systems. Both technical (contents and program-
ming) and general aspects of the great revolution which is taking place
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in the radio must be studied in order to help listeners to get a clea-
rer idea of what to expect from this media-form in the future. The-
refore, this article deals with the radio of the future which, as can be

seen from Internet and mobile radio reception, is becoming more
and more radiovision, with images and additional data. This will

cause the concept of traditional radio-broadcasting to change.

Introduccion

La radio esta en el umbral de su segunda gran revolucion des-
pués de que la aparicién de los transistores y de la FM sea ya his-
toria pasada. La nuestra €s la época en la que el medio pobre se nos
convertira en radiovision. Sera “radio” porque tendra su base en el
audio y nos debe recordar sus origenes; serd “visibn” porque con el
audio ejercitaremos la vista como complementariedad usual para
una informacién total -y porque la radio no va a dejar de renunciar
a su cualidad de medio para la informacion rapida-. La llegada de
los sistemas multimedia, el avance de 1a informatica y la adaptacion
2 los nuevos mercados publicitarios y a los habitos de los oyentes
nos abren un nuevo panorama para €se viejo medio qué en sus ini-
cios fue denominado Telefonia Sin Hilos (TSH). El “tezefa”, que asi
se llamaba en euskara a la radio, ha dado a la poblacion multitud
de horas de entretenimiento, informacién y formacién en su ya
Jarga historia centenaria desde que aquel 2 de julio de 1897 Gugliel-
mo Marconi lograba la patente britanica de la telegrafia sin hilosl.
En la actualidad hay nada menos que 2.100 millones de radiore-
ceptores en todo el mundo y a pesar de la gran competencia de la
teleyision, el medio radio sigue teniendo una gran importancia
tanto en paises del primer mundo como en los subdesarrollados y

en los que estdn en via de desarrollo.

Es pues la radio un medio vivo y bastante estimado por los ciu-
dadanos que, sin embargo, desde la aparicién del standard CD se
estd quedando “desfasado” en cuanto 2 calidad de sonido. Hoy en
dia parece algo ilogico que cuando se han alcanzado sistemas de
audio de maxima fidelidad como el estadounidense Dolby Digital
AC-3 o el de calidad algo mis escasa como el Dolby Surround Pro-
Logic -tan introducido en Europa- se pueda seguir pensando que el

sonido de la radio analdgica pueda pervivir todavia vigente por
muchos afios. ‘ : '
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La radio necesita hoy en dia un revulsivo que le va venir dado por
la digitalizacién; digitalizacién que ya se ha convertido en realidad en
los procesos radiofénicos no relacionados con la recepeidén del soni-
do, es decir en el campo de la produccién radiof6nica. Y es esa digi-
talizacién la que ir transformando el medio radio en un medio mul-
timedia que, aunque pueda llegar a seguir guardando el mismo nom-
bre, se nos cambie de vestido, haciéndose mas visual y grifico, y que-
dandose cada vez més conformado en los campos de la misica y de
' la informacién. Aunque en estos momentos, en la Europa Occidental,
las estadisticas nos. muestran que hay un 20 por ciento de recepcién
radiofénica mévil -en vehiculo2, estimo que este guarismo subira por-
centualmente al desarrollo que los abaratamientos de costo de recep-
cién puedan suponer en los nuevos modos de audicidén y visién de su
méximo competidor, es decir, de la televisidn, teniendo en cuenta que
la televisién digital abre un mundo muy atractivo al ciudadano con la
pos1b1hdad de autoprogramacién, mas oferta de programas, home-
cinema, etc. Con esto quiero significar que la radio puede perder en
esta batalla en el campo del entretenimiento y de la recepcién estati-
ca por el desarrollo tan grande de Internet, de la television digital inte-

ractiva a la carta y de las demés modos audiovisuales relacionados con

el divertimento (video a la carta, telecarga de ciberjuegos, etc), si es
- que estas se generalizan entre la-poblacién por el abaratamiento de los
“aparatos receptores y las empresas del audiovisual ponen cuotas popu-
lares por los diversos servicios. '

Hasta ahora la radio ha sido s6lo audio, .y 2 més de uno nos resul-

ta todavia duro poder seguir denominando asi a este medio que ahora,
con la digitalizacién, nos aparece con valores afiadidos, que nos trae
imagenes, mapas y datos grificos sobre pequenas pantallas. La radio
se nos convierte también en multimedia, al igual que el penodlco elec-
trénico e Internet cambiarin la forma de concibir la eseritura estati-
ca.

1. Nuevos rdmbos'(l): DAB

La radio digital es la transmisién y recepcién de sonido, el cual ha
sido procesado utilizando una tecnologia comparable a los aparatos
reproductores de discos compactos. Esa calidad es lograda gracias a una
“técnica muy espec1a1 de compresién de sonido (MPEG 1 y MPEG 2)
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adaptada al oido humano. El sistema DAB viene a omltlr todos aque-
llos sonidos no perceptibles para nuestro oido, transmitiendo una can-
tidad de datos en relacién de uno a siete de todos aquellos que pue-
_ den ser transmitidos en comparacién con la sefial 0r1gma1 sin ningu-
na perdida de calidad.

Las Ventajas de la radio digital ya las estamos viendo hace tiempo
en las pantallas con digitos de las radios de ltima generacion. La sin-
tonizacién de las emisoras de radio es hoy en dia mucho mas efecti-
va. No hay mas que pensar en sistemas como el BSM de la empresa
Pioneer por el cual la sintonizacién nos viene dada automaticamente
seglin la btsqueda de las mejores sefiales radiofénicas. Es el primer
paso hacia la consecucién ‘del proceso total de audio-recepcién digi-
tal. El poder sintonizar la emisora y retener la sefial los kilémetros que
sean, la posibilidad de escoger el formato de radio que queramos y el
recibir datos y servicios afiadidos gracias a la radiopantalla digital, son .
los mayores beneficios que vamos a recibir con la radio digital total.

Gracias al proyecto europeo Eureka 147 el standard de radio digi-
tal denominado Digital Audio Broadcasting (DAB) esta cada vez mas
cerca de ser realidad. Este proyecto pretende que radiodifusores, pro-
veedores de redes, fabricantes de equipos, profesionales 'y administra-
ciones establezcan las bases para lograr implementar un sistema de
recepcidn mévil o estitico con calidad de sonido CD en un entorno
de propagacién donde las interferencias y los ecos multipath’ sean
suprimidos.

Dentro del consorcio Eureka-147 hay- empresas e institutos de
investigacién de los principales paises del primer mundo, con una
mayoria de empresas japonesas y alemanas. Tras ser recomendado este .
estandar por diferentes organizaciones como el Comité Técnico de la
Unién de Radiodifusion y la Unién Internacional de Telecomunica-
ciones en los afios 1993 y 1994 respectivamente, el proyecto europeo
Bureka-147 ha sido ya aceptado hasta en Canada, pais que llevaba
experimentando mucho en el campo de la radio digital. Aunque
EEUU atin no haya tomado el camino marcado por los europeos y
siga pensando mas en la propia iniciativa de sus grandes empresas del
audiovisual para la recepcion digital via satélite, no parece que el DAB
vaya a tener problemas para su establecimiento general a nivel mundial.
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Los primeros servicios de DAB fueron iniciados en septiembre de
1995 en el Reino Unido y en Suecia por Ia BBC y por la Swedish Bro-
adcasting Corporation respectivamente: Posteriormente han sido diver-
sos estados federales alemanes los que han realizado esperiencias de
DAB. En'el Estado espafiol la primera recepcion en DAB se hizo en
la Universidad. Internacional Menéndez Pelayo en su sede de Santan-
der en el verano de 1996 gracias a la cooperacién de la empresa ger-
mana Blaupunkt con Radio Nacional de-Espafia. En el Pais Vascona-
varro la primera experiencia la llevb a cabo la SER en noviembre del
mismo afio desde Irufia/Pamplona. Un mes después -en diciembre- fue
Catalunya Radio la promotora de la primera experiencia en DAB en
Catalufia. En estos momentos en Espafia hay un foro en el que todos
los actores vinculados al mundo de la radio reflexionan sobre la
implantacién del DAB en las diferentes comunidades ibéricas.

1

- La radio digital, aunque acaba de entrar en el mercado del audio-
visual, es ya en estos momentos la radio del futuro, radio que ademas
tendra mucho de multimedia. Las ventajas y nuevas facilidades con
respecto a la radio analdgica son, como ya lo ha expuesto José Luis
Tejerina (1997)3:

- Mayor calidad de recepcién fija y m\()vil.

- Flexibilidad en el uso del canal radioeléctrico
(ntimero de programas vs. calidad)

- Posibilidad de aumentar la oferta de programas
- Servicios de valor afiadido: -

* Capacidad de transmisién de datos independientes y
asociados a los ‘programas

* Presentacién de iméigenes fijas

Dentro de los servicios de valor afiadido que nos ofrecer4 la radio
digital hay que mencionar: la mensajeria (paging), informacién de tra-
fico y navegacion, informacién relacionada con los programas que se
emitan, bancos de datos especificos (estadisticas, noticias tematicas
etc.) e informacién meteorolégica. '
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Segtn las previsiones del forum WorldDAB y como ya fue expues-
to hace tres afios por Franc Kozamernik4, para el otofio de 1997 la
sefial terrestre de DAB cubria una poblacién europea de més de 100
millones de ciudadanos, y lo que es tan importante como esto, a la
vez de ser complementario, las empresas electrénicas del proyecto
Eureka-147 han empezado a vender en el mercado aparatos receptores
a-un precio que aunque en un principio sea algo alto, en los proxi-
mos afios debe bajar ripidamente.

En Alemania ha sido precisamente 1998, el afio del despegue hacia
la normalizacién, generalizacién y comercializacién del DAB: recep-
tores en el mercado, emisién de las cadenas y estaciones radiofénicas
en sistema digital, publicidad, etc. Los fabricantes de equipo alemanes
¥ japoneses son los que mas prisa se estan dando. en el desarrollo de
aparatos de recepcién digital para el hogar y méviles.

2. Nuevos rumbos (Il): radio en Internet

Al hablar del mundo del audio en Internet hay que mencionar pri-

_meramente la cercana historia de la tecnologia que ha hecho posible

que en la.actualidad oigamos programas de radio por la red global.

Tras la experiencia fallida de la denominada tecnologia MBONE
para dotar de audio y video a la Red de redes, en abril de 1995 una
empresa estadounidense lanza desde Seattle un producto llamado Real
Audio 1. Con este algoritmo-codificador creado por Progressive Net-
works el internauta lograba recibir un sonido de baja calidad5 con la
ayuda del médem de 14,4 kbps. Era un gran paso en la transmisién y
recepcién de audio streaming. En la primavera de ese mismo afio de
1995 otra empresa, en esta ocasién californiana y establecida en Sili-
con Valley, producia el famoso Streamworks, tecnologia que iba a
superar en calidad de sonido a la Real Audio 1. La competencia esta-
ba servida y ast las cosas unos pocos meses después, en noviembre del
95, aparece en el mercado Real Audio 2, superando con creces a la
versién anterior ya que las conexiones se podian realizar con el
médem de 28,8 kbps y sonido mono. Desde entonces, Real Audio esti
en el liderato del software para audio en Internet. Con mis de 10
millones de telecargas para los cibernautas de todos los confines de la
tierra, el producto de Progressive Networks llega en septiembre de
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1996 a su tercera versién, forzado en este caso por la propia inercia
del perfeccionamiento de audio hasta el standard estéreo y la compe-
tencia que a finales de 1995 Je podia hacer el plug-in llamado Shock-
wave creado por la empresa Macromedia para la versién 2 del Nets-
cape Navigator, No olvidemos que Shockwave sonaba mejor que
Real Audio 2 y Stteamworks con médem de 28,8 kbps, ademis de
poder llevar sonido estéreo. De todas formas de aqui a pocos afios-
internet, parece que Real Audio-Video va a configurarse como el
producto de software comunmente utilizado en los cibertxokos que
irremediablemente van a tener que utilizar el video y el audio para
hacer més atractivos sus paginas web. En agosto de 1997 eran ya
692 las radios de Internet registradas en Timecast6 que utilizan este
algoritmo en su versién cuarta (Real Audio Video 4). En 1998, el
radioyente ya puede cargar la versién quinta del Real Audio Player.

Ast pues con el desarrollo de los programas necesarios para la recep-
cién de audio debfa generalizarse y popularizarse el hardware necesario ,
para hacer posible el uso masivo de los servicios de radio por la WWW.
Esto, poco a poco, va siendo posible gracias a que los equipos de infor-
matica se abaratan constantemente, siendo cada vez mis los ciudadanos
que compran equipos con procesadores de Gltima generacion, sean PCs
sean Macintosh, con un minimo de 16 megabytes de memoria y con
discos duros que van alcanzando ¢] standard de 2 gigabytes.. Se trara de
los computadores multimedia que necesitan cada vez méis memoria
RAM y de almacenamiento. A esto hay que afiadir que el acceso rapi-
do a Internet también se va abaratando; incluso la RDSI ha bajado los
precios, con lo que la conexién a 40 kbps? nos trae una calidad de
audio cercana al CD. En el mes de agosto de 1997 Telefénica ofertaba
el paquete NOVACOM en un precio de 95.000 pesetas, por el cual se-
le hace la ‘conexién al usuario a Ia RDSI con un terminal mixto TR] y
con la tarjeta SPC2 (con esto se suprime el médem), afiadiendo la jns-
talacion de tres enchufes y regalando un teléfono mévil digital. Con la
RDSI, que est4 al alcance de todos log usuarios de Ia linea normal de
telefonia conmuitada (RTC), se consigue triplicar la velocidad de trans-
ferencia. Aunque el usuario normal quizds no llegue a experimentar esa
triplicacién de velocidad en su terminal, la verdad es que gracias a la
RDSI st se puede conseguir bastante velocidad con un mismo provee-
dor y teniendo en cuenta la digitalizacién de las centrales de telefonia,
las pasarelas, lo atascos en los cuellos de botella, los horarios de cone-
xién, etc. : ' '
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Hay personas que confiando en las posibilidades de Internet para
la radio ya se han ubicado en la Red con estaciones “unipersonales”,
como la famosa Radio Cable, la cual gestionada por una persona se
ha colocado entre los 10 site espafioles mas visitados, ademas de lograr
estar nominado junto al W/asbmgton Post y el Wall Street Journal
durante 7 meses como “lo mejor de la Red (Internacional)” de la com-
pafifa Microsoft.

Para ver la gran difetencia que hay entre la radio convencional o
hertziana y la radio en la Red, pensemos que los datos -sea audio, sea
“imagenes, sea texto- por Internet se encuadran en tres tipos de circu-
lacién que expanden la versatilidad e interactividad de este tipo de
radio en detrimento de la analbgica. Internet permite circulacién de
datos unicast (se envia copias diferentes de cada paquete de datos a
cada receptor), circulacién tipo broadcast (es la usual de la radio con-
vencional por la que un paquete de informacién se envia a todos los
destinos posibles) y trifico de datos -sea audio, sea imdgenes, sea
texto- por Internet se encuadran en tres tipos de circulacién que
expanden la versatilidad e interactividad de este tipo de radio en detri-
‘mento de la analdgica. Internet permite circulacién de datos unicast
(se envia copias diferentes de cada paquete de datos a cada receptor),
circulacién tipo broadcast (es la usual de la radio convencional por la
que un paquete de informacién se envia a todos los destinos posibles)
y trafico de datos multicast (el emisor envia datos a un puablico esco-
gido, es decir a los suscriptores de un servicio). Con'esta variedad de
trafico de datos estd claro que la informacién de radio por Internet
va a permitir el desarrollo de la tecnologia push o de empuje para que
en un futuro préximo la radio a la carta sea un servicio atractivo y -
usual para los receptores.

De todos los sistemas de redes y aplicaciones que abarca Internet,
es precisamente la World Wide Web (Red de redes que posibilita el
hlpertexto) la que ha sido escogida por las empresas del audiovisual
‘para ethpezar.,a ‘conforiiar nuevos negocios y programaciones que
sean del agrado y lengua de todos aquellos propletanos de computa-
doras conectados a Internet. Como cada afio el niimero de usuarios
a este servicio mundial sube de forma exponencial, las empresas de
radio también han desembarcado en la WWW. Si en un principio sélo
tenian la pretensién de darse a conocer en la Red, actualmente estan
empezando a luchar también por un pedazo de la audiencia potencial
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actual que llega mis o menos al millén de ciberoyentes en todo el
reino de Espaia, aunque las cifras reales de usuarios sélo llegan a 765
mil8, Las empresas de radio saben también que esa porcién de audien-
cia- atraer4 publicidad y dinero a lo que en un principio la implemen-
tacién del servicio va a traer pérdidas no muy cuantiosas relativamen-
te.

De todos los usos que se hacen en Internet, las estadisticas nos
sefialan que el 75% del tiempo se emplea en la navegacién por la
, mientras que el otro 25% se va en la utilizacién del correo elec-
trénico y del FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos). Teniendo
en cuenta este dato, la WWW abre las puertas al medio radio para su
transformacién en radiovisién multimedia, en la que el audio no ser4
el "llanero solitario" de la difusién telefonica conmutada.

El crear una emisora de radio en Internet no tiene por qué supo-
ner un desembolso de dinero excesivo. En la actualidad cuatro millo-
nes de pesetas pueden ser suficientes para que con un computador, dos
pletinas, dos personas, ademas del software necesario, podamos acce-
der a Ia audiencia del ciberespacio. Pero, ;cuéles son las ventajas y posi-
bilidades de esta nueva forma de audio-visién de radio para los emi-
sores y para los consumidores?

Las empresas de radio que estin presentes en la Red buscan en un
principio tener una-presencia institucional que lleve la imagen de la
emisora al nuevo medio de difusién. Y tras empezar con una disposi-
cién de contenidos meramente informativos sobre el tipo de emisora,
datos biograficos sobre las estrellas que trabajan en ella, etc.9 se va
pasando a una segunda fase en la que para enganchar al ciberoyente se
necesita algo més que los simples datos institucionales -tendentes a ser
bastante estaticos-; se trata del inicio y emparejamiento de contenidos
con la radio analégica; es Ia fase en la que gracias al software de audjo
disponible en la misma Red se puede conseguir una audicién de cali-
dad, eso si, dependiendo del tipo de concectividad que tengamos. '

El radiodifusor va a tener en cuenta los diferentes modos de pues-
ta en la Red del sonido. El audio en radio por Internet nos ofrece tres
posibilidades de exposicién: :
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Durable o de fonoteca: el audio que se presenta para la telecarga
tiene una validez y durabilidad prolongada en el tiempo (declaracio-
nes importantes, reportajes de interés...)

Efimera: el audio que se pone en el cibertxoko sirve para un peri-

~odo de tiempo corto (en el campo de la informacién podria ser esa

cufia de noticias grabada a la mafiana Y que se expone en la cibert-
xoko hasta entrada la tarde, cuando ya muere para una posterior edi-
cibén).

En directo: cuando ‘se emite en vivo (puede ser la'misma progra-
macién que emite la emisora por onda hertziana).

En cuanto a las posibilidades de acceso debemos de decir que son
dos y muy diferentes ambas ya que dan al usuario opcién a jugar.con
el tiempo para entrar dentro del juego de la autoprogramacién:

Teledescarga para posteriormente oir la cufia de audio cuando el
consumidor lo estime oportuno.

Bit streaming: se va reporduciendo la informacién de audio mien-
tras se hace la teledescarga (reproduccién en tiempo vivo, on-line).

Estas opciones ofrecen a Ia radiovisién un futuro excelente en el
campo de la informacién por Internet; ademas todas ellas estin con-
templadas en el software de comprension de sonido mencionado al
principio de este capitulo. Pero lo que realmente hace atractiva a este
tipo de radio son las nuevas aplicaciones y posibilidades multimedia
mencionadas por Luis Rodriguez9, Dentro del campo multimedia la
radiovisiéon puede ofrecer hiperenlaces, datos, ciber-revistas, imégenes
(fotos, graficos y esquemas), video (ilustraciones, animaciones y video
real) e informes multimedia. En lo que respecta a las nuevas aplica-
ciones L. Rodriguez menciona los grupos de discusién por correo, las
tertulias en vivo o chats, la radio a la carta, etc. ‘

La actualizacién de la informacién de los servidores de radio por
Internet ya no es un gran problema gracias a tecnologias como
WebObjects (desarrollada por Apple y Next), la cual permite que las
paginas web enlacen de una forma dindmica con las aplicaciones del
usuario, de manera que cuando la informacién que reside en el siste-
ma central cambia, el servidor web también se actualiza; de este modo,
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informacién deportiva como los resultados de fiitbol puede ser actua-
lizada al momento. Se trata de tecnologia que ya estd cosechando un
gran éxito en emisoras dindmicas de radio como la londinense Capi-

tal Radio.

En cuanto a los sistemas de control de acceso a la Red, ya hay
excelente software para sacar “estadisticas sobre conexién a las dife-
rentes estaciones de radio de la WWW. Estos programas -populares
herramientas de analisis como Analog, Access Watch, etc.- dan una .
gran ventaja a los ciberradiodifusores y propietarios de emisoras que
en todo momento pueden estar informados sobre la cantidad de radio-
yentes que tienen en la Red, sobre el tiempo de conexién y sobre su
procedencia o dominio.

Internet esté también unido a las telecomunicaciones por satélite.
El sonido de la radio que se tenga que telecargar o bien se transmita
on-line necesita mas calidad y velocidad de transferencia. Esto es lo
que nos puede hacer pensar que el satélite vaya a ser indispensable
también en el futuro para los medios audiovisuales. De hecho ya tene-
mos en el mercado etropeo DirecPC, un servicio de acceso a Inter-
net, por el satélite Eutelsat 2-F3, creado por la compaififa estadouni-
dense Hughes Network Systems, y que con velocidades comprendidas
entre 6 y 12 Mbps da opcién a transferir ficheros ora de audio. ora de
imagenes de gran tamafioll. Las lineas telefonicas estan ya bastante
saturadas a esas horas en las que un gran nimero de usuarios (sobre
todo de los 30 millones de estadounidenses que se suelen conectar a
~ Internet) como para dejar a un lado la tecnologia de la comunicacién
por satélite, la cual supera con creces las velocidades de transferencia
de Is lineas de telefonia conmutada (28,8 kbps) o las de las lineas de
transmisiones digitales (64 kbps). Es asi como la radio por Internet
utilizando los ‘satélites tenga un futuro excelente; no en vano, todas
las empresas de satélite y otras de la informatica ven la calidad en estas
tecnologias. Uno de los proyectos més ambiciosos que se prepara para
su despegue en el afio 2002 es el TELEDESIC, creado por Craig
McCaw y apadrinado por el famoso Bill Gates y que nos puede hacer
posible [a audicién digital de la radio WWW favorita de cada oyente
potencial desde cualquier punto del planeta gracias a una red de 840
satélites12. En febrero de 1998 el primer satélite de chequeo de Tele-
" desic fue lanzado al espacio y un mes después el principe drabe Alwa-
Jeed invierte 200 millones de délares en el proyecto. Estd claro que
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con un simple ordenador conectado a una pequefia antena, la radio

* estard mas cerca de los usuarios de Internet estén donde estén.

El panorama de las posibilidades de conexién con la radiovisién
de Internet por parte de los usuarios se expande atin mas tras la pre-

sentacion en la Feria CeBIT "98, celebrada en Hannover, de la tec-
. nologia desarrollada por las compafifas Nortel (Northern Telecom) y.

United Utilities, por la cual se logra el acceso a Internet usando los
sistemas convencionales de transmisién de energia eléctrica.

3. Nuevos rumbos (Ill): calidad CD en la radio digital por satélite

Sin salirnos del mundo de la telecomunicacién por satélite pero
dejando a un lado Internet, dentro de los nuevos rumbos y extensio-
nes a diferentes sistemas que estd experimentando el medio radio, hay
que mencionar la importante experiencia llevada a cabo desde el afio
1995 por la empresa luxemburguesa ASTRA, la cual ha dado un paso
importante para que el ciudadano europeo pueda oir radio- digital en
recepcién estatica. Se trata de la utilizacién del standard ISO/IEC -
11172-3-MPEG 1 con una respuesta de frecuencia de 20Hz a 20 kHz
para un nivel de distorsién inferior a 0,03 por ciento y una relacién
de sefial/ruido superior a 91 dB, con lo que la ADR (Astra Digital
Radio) se acerca a la calidad del lector de CD audio.

Estos canales de radio que se denominan ADR estan siendo
comercializados en la actualidad tras la puesta a la venta.de los recep-
tores Kathrein, vélidos tanto para las sefiales Musicam de ADR como
para las analégicas de radio y televisién. La oferta de Astra en radio

" digital es de 106 canales, de los cuales 44 son libres y 62 estan codi-

ficados (Digital Music Express, DMX). La tipologia de los canales est4-
centrada en los diferentes formatos de musica especializada (light jazz,
piano, musica hebrea, hawaiana, new age...), teniendo también cabida
los canales de informacién y programas culturales. Son precisamente
estos iltimos los que en lengua alemana en su mayoria estan sin codi-
ticar; contenidos diferentes y gran variedad en misica clasica hacen
que este producto -transmitido en subportadoras digitales por los saté-
lites ASTRA del 1A al 1D- tenga gran atractivo sobre todo en todas
las-zonas europeas de habla germanals.

190




G. J. PALAZIO: La radiovisién, el nuevo medio multiservicio

Aunque algo mas caro que los més sofisticados receptores de.
radio-television por satélite, por cien mil pesetas, el usuario puede a
su vez entrar en el mundo de la radio digital. La apuesta para hacer
mas atractiva esta radio de calidad CD estard no obstante en la expan-
sion de Ja oferta programatica,en las diversas lenguas europeas.

4. Tipolo,gl’a de la radiovision en la era digital

Tras ver a grosso modo cuales son los rumbos mas importantes
que va a tomar la vieja radio hertziana transformandose en radiovi-
sion digital, las grandes preguntas de todos los interesados-en este
medio de comunicacién son: jqué t1po de radio serd?, ;qué tendencias
en programacion van a imperar?, jserd una radio igual a la analégica
en contenidos?. A estas preguntas intentaré contestar meditando sobre
un futuro que para decirlo desde el mismo principio de este capitulo
nos aparece mucho méis multimedia de lo que en la actualidad es.

Una de las claves para entender esta radio del futuro va a ser la
interactividad. Aunque incluso en los paises del primer mundo vamos
a tener que esperar unos cuarenta afios-internet (diez afios normales),
para que con la implantacién generalizada de la radiotelevisién digi-
tal la interactividad entendida como "medio a la carta" y autorealiza-
cion de programas en television sea una realidad, los primeros atisbos
de las posibilidades de las nuevas tecnologias ya estin apareciendo. En
~ la radio digital se descubren los sonidos de alta fidelidad gracias a la
fibra-6ptica y a los satélites y ademas se da el paso definitivo para que -
aquella radio interactiva que ya anunciaba Bertol Brecht nos haga mas
dependientes de la "sociedad de la teleinformacién". La interactividad
es precisamente Ja que pueda cambiar algo el rumbo de los conteni-
dos de radio, pues por lo demés los expertos de radio no ven mas que
trasvase de contenidos de la analdgica a la digital. En este tltimo tipo
de radio estamos acostumbrados a que el receptor pueda participar
s6lo mediante la llamada de telefonia normal conmutada, pero ahora
se desarrollan dos modalidades o variantes de servicio muy interesan-
tes:

Radio de contenidos almacenados: el oyente interactiva con la
maquina. Se basa en la experiencia ya conocida por todos de los ser-
vicios de informacién por teléfono de RNE y Telefénica. El usuario
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accede a las wltimas noticias grabadas en una cinta. Con el desarrollo
de las redes de fibra 6ptica se romperan las barreras restrictivas para
poder acceder con autoprogramacién a los contenidos de las emiso-
ras. El oyente se convierte en usuario activo de la informacién regis-
trada en los puntos de almacenamiento: bancos de datos y audiotecas
interactivas. Se producird una interactividad con la maquina, un di-
logo mucho més productivo de cara a. aprovechar los medios para
revitalizar la CREACION del usuario, dejando de ser la radio ¥ Ia tele-
visién aquello de CAJAS TONTAS pasivas -ora para la informacién,
ora para el entretenimiento, ora para la culturalizacién-educacién de
las masas-. Ademés, con la radio digital interactiva también nos llega
el CD-interactivo, el video-interactivo, etc. :

Radio interactiva con la fuente. Las posibilidades de este tipo de
radio ya se han visto en las redes.de ordenadores. Los llamados perio-
distas interactivos mandan informacién a sus clientes abonados en
foma multicast, pudiendo haber un feedback con ellos' por parte del
cliente. Esta ‘modalidad ests relacionada con los sistemas de audio-
multiconferencia, en los que la interactividad alcanza los porcentajes
maximos.

Dejando a un lado ya la interactividad y pasando al campo de
audicién y audiencias, quiero hacer varias conjeturas. El receptor de
radio mévil hogarefia, es decir ese receptor que hoy se enchufa en la
cocina, luego en el comedor y por la noche se puede llevar al dormi-
torio va a perder la batalla, aunque sea a largo plazo, con los diver-
$0s aparatos de recepcién, ya sean especificos méviles para vehiculos,
ya sean incorporados’y susbsidiarios de la televisién (sea receptor de
radio por satélite, sea ordenador, sea el net-box, sea el propio televi-
sor de alta definicién preparado para la era digital y que incluir4 la
oferta subsidiaria de radio en sus diversos formatos pero dando pre-
ferencia a la especializacién musical). ‘

La tendencia apunta a que la recepcion mévil d
radio va a ser mayor, teniendo un revulsivo importante
ralizacion de aparatos ya a la venta, los cuales incorporan una peque-
~Na pantalla para la recepcién de imagenes y datos. La radio recibida
via televisor va a seguir estando muy por debajo de las cotas de audi-
cién de los programas televisivos, al igual que le sucede al teletexio,
Algo mis dificil de aventurar es la influencia que va a tener Internet '
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en los medios clasicos de radio y televisién una vez eche raices la tec-
-nologia de navegacién por la Red utilizando el propio televisor o los
netboxes. Si el usuario de Internet, como las investigaciones de audien-
cia-han puesto al descubierto, utiliza los servicios que le ofrece esta
nueva tecnologia quitindose horas de audicién ante el televisor, es de
suponer que la radio también se vera seriamente afectada por los ser-
vicios*tan atrayentes de Internet. Asi como la nueva television necesi-
ta un revulsivo tecnolégico que le va a venir dado por las pantallas y
tecnologia de Alta Definicién (HDTV), el sonido envolvente Dolby
‘Digital -con todo lo que conlleva esto para el disfrute del Home Cine-
ma- y la digitalizacién que traer especializacién de contenidos, mul-
tiplicidad de canales, etc., la radio buscari su ubicacién complemen-
taria en el campo de los medios acercandose mas y més al multime-
dia, sufriendo una variacién en las tendencias generales de los forma-
tos que algunos expertos nieganl4,

Pienso que la especializacién que ya se ha desarrollado tanto en
EEUU va a seguir aumentando en-la radio ibérica, con una tendencia -
en contenidos que explicaré a continuacién. ‘

. Hace afio y medio hice con alumnos de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién de la UPV un anlisis de las parrillas
de 17 emisoras de radio que operan en todo el Pais Vasconavarro. Las
cifras porcentuales correspondientes a una semana entera (laborales +
fines de semana) mostraron que también en la radio vasca el binomio
musica e informacién sigue siendo el més importante con un 49,8 %
de las horas de radio portadoras de este tipo de programacién toman-
do en consideracién el total de horas de antena de las 17 estaciones
representativas de la ;gran mayoria de audiencia de radio de las dos
comunidades politicas del Pais Vasco Sur. Las horas de mdsica llega-
ban al 31,5 %, mientras que las de informacién (general + deportiva)
representaban el 18,3 %.
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contenidos en 17 estaciones de radio del Pais Vasconavarro
‘ (inicios de 1997)

[ Mdsica
Informacién
® Entret.+palabr.

Labor.+fest.

El otro bloque importante en las parrillas de radio es el que
corresponde a la radio de entretenimiento y charla (magazines, con-
cursos, tertulias, etc.) que vino a alcanzar un 42,8 % de las horas pro-
gramadas durante la semana analizada y promediando las parrillas de
Jaborales con las de fines de semana. En mi opinién, es precisamente .
esta cifra total de Ia radio que mas corresponde con la radio genera-
lista o con la especializada en el tipo palabra-entretenimiento el que
mas va a sufrir con la llegada de la radiovisién digital.

La tipologia general de radio en cuanto a contenidos podria que- '
dar muy arraigada en un futuro cercano dentro de estas cinco clases
de estaciones -ya apuntadas por el profesor Josep Marti- que se pue-
den dar en las diferentes escalas geograficas (local, comarcal, regional,
nacional e internacional):

1. Radio musical. Con todas las variedades imaginables (sélo-new
age, solo-clasica, rock-pop, afios 80, étnica, hawaiana...). El triunfo de
estas estaciones en cuanto a nimero total que emiten tal o cual tipo
de musica ya esta consolidado en naciones como los EEUU, donde el
formato country es el mas popular, seguido del de misica contempo-
rinea de adulto y el formato habla/noticias, ambos muy a la parls.
Estas emisoras pueden programar espacios de noticias sobre el mundo
de la misica. Seran radios que programan la misica favorita de mucha
gente que verd en la gran calidad de emisién de audio una gran opor-
tunidad para grabaciones caseras excelentes!®.

2. Radio info. estaciones especializadas en informacién.

3. Radio musi-info. Radio que programa en sus parrillas musica
con informacién de todo tipo. Desde que hacia mediados de los afios
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cincuenta, tras la fuerte competencia de la television que en los sesen-
ta ya estaba muy extendida en muchos paises, estaciones como
WNEW de Nueva York pusieron de moda la férmula de misica y noti-
cias, sacando a flote al medio radio. Nada parece augurarnos que en
el futuro no deje de ser un formato muy atractivo para el publico.

4. Radio generalista. Radio con programas variados de charla y
palabra que genera buenos programas de informacién y que tiene pre-
supuestos altos para la cantidades que se barajan en el medio. Al tener
cada vez menos oyentes por la aparicién de los nichos de audiencia,
ira perdiendo fuerza. - . :

5. Radio cocktail. Estaciones con musica, informacion y palabra.
Radio barata de experimentacién que servird de paso intermedio a
muchas emisoras para decantarse finalmente hacia alguno de los tipos
mencionados anteriormente.

Aunque en esto de atisbar el futuro hay que ser mas bien cautos,
y a pesar de que la-radio generalista en Espafia sigue teniendo fuerza

v audiencia, estimo que las estadisticas van a yariar poco a poco en

el futuro en favor de la especializada. Hay grupos mediaticos como la
Corporacié_Catalana de Radio y Televisi6 que ya han apostado por
“esto tltimo. De experiencias ya consolidadas en el campo de la infor-
macién como Radio Info de Catalunya hasta el seguimiento. que los
programadotes e inversores-radiodifusores deben de hacer de las dife-
rentes tendencias de misica para la creacién de estaciones especiali-
zadas, pasando por los hibridos especializados en musica e informa-
cién, pienso que nacerd principalmente la nueva conformacién de for-
matos de radio en la era digital. Con ella vendra, como ya ha apun-
tado Josep Martil7, el fin de las audiencias multitudinarias de las esta-
ciones de radio y la aparicién de los nichos, nuevo concepto para los
expertos del marketing del campo de la radiodifusién. Seran ademas
en muchas ocasiones nichos hiperespecializados que llevaran afiadido
el valor "calidad" del oyente, porque la digitalizacién permitira saber
gran cantidad de datos sobre los radioyentes de la emisora. La crea-
-cibn de la estacién de radio seguird siendo barata, y esa radio seguira
empleando a pocos periodistas, haciendo que las cifras de 1500 desem-
pleados de la informacién que cada afio englosan las listas del paro
en Espafia afio tras afio, 0 bién aprendan idiomas y abran expectati-
vas hacia los medios de las demas comunidades europeas, 0 bien emi-
gren allende el Atlantico.

195




~ zer (1999)

Para acabar quiero mencionar que la radiovisién del préximo mile-
nio, vista y oida en pantallas que ya no serin las del televisor clisico
sino las de los servicios multimedia integrados!s que abarcarin todo
lo que se desarrolle en Internet, video on demand, televisién digital,
etc., es el futuro de un medio centenario que lucha por buscar su
lugar de estar en un horizonte audiovisual que se nos presenta mas
rico en oferta, de mas calidad de audio y con mas interactividad que
hara que los interesados por este medio reflexionen més acerca de la
conveniencia de llegar a targets mas especificos que los programado-
res controlaran casi-policialmente gracias a las aplicaciones informati-
cas con el fin de adaptar las ofertas de radio a sus oyentes, cuando no
sea para teledirigir los gustos de estos hacia las inclinaciones de los
propios programadores o de las empresas mediaticas y publicitarias
que son su soporte econémico y humano. En esta era de la digitali-
zacién, de todos modos, el reto estd en los contenidos. La alarma ya
ha saltado’ en algunos paises del primer mundo, como Japén, donde
el ministerio de telecomunicaciones ha realizado un estudio para
fomentar la creacién de programas para la radio y la televisién!? ante
la multiplicacién de canales. :

Notas

L. En el centenario de la radiodifusién (1897-1997) es de gran interés visitar el cibertxoko dedica-
do a este evento y que tiene la direccién electrénica: http;//www.weblandia.com/radio/init-
ehtm. . :

2. MARTINEZ-COSTA, Marfa del Pilar. "La radio en la era digital”. Madrid: El Pais-Aguilar, 1997,
p. 84. )

3. TEERINA, José Luis (Retevisién). "Las nuevas tecnologfas para la radio"; leccién pronuncia-
da en Santander (UIMP, 24 de junio de 1997) dentro del seminario titilado "La radio
ante la era digital: la segunda revolucién”, i

4. KOZAMERNIK, Franc (EBU). "Digital audio and multimedia broadcasting in Europe”, leccién
pronunciada en Santander (UIMP, 27 de junio de 1997) dentro del seminario titulado "La
radio ante la era digital: la segunda revolucién". -

5. Lou Josephs nos habla de un sonido parecido o comparable a una mala recepcién en AM
en su articulo "Radio on Internet: A snapshot’of what is hot!" en
book, Billboard.books, Oxford (UK), vol. 51, 1997, pgs. 47-48. .

6. En la direccion httpy//www.timecast.com se puede ver la guia de 69 piginas de radios en
Internet con Real Audio. . '

7. Con un médem de 28;8 kbps se alcanza el estéreo a 20 kbps.

. Dato del EGM para febrero/marzo de 1997, '

9. Se trata de los tres aspectos de la presencia institucional que ya.ha mencionado Luis Rodri-
guez (director del Area de Voz y Datos de Retevisién) en la conferencia: "La radio en
Internet”, dentro del seminario titulado "La radio ante la era digital: Ia segunda revolu-
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cién" (UIMP, Santander) 26 de junio de 1997. Luis Rodriguez divide esta presencia institu-
cional en tres tipos de informacion: generales (capital, estilo, principios...), al oyente (parti-
1la, locutores, programas destacados...) y al anunciante (tarifas, EGM, parrilla, contratacién...).

10. L. Rodsiguez, op. cit. k .

11, Para obtener mis datos sobre DixecPC se puede consultar ¢l articulo "Internet por satélite” en
la revista especializada TeleSatellite, N4, enero de 1997, pgs. 98 v 99. También se puede ver
el articulo "El satélite se hace con la red de redes” por Iiaki Ferreras, n® 10 de la misma
publicacién, julio de 1997, pgs. 4 2 8.

12. 1a ciberdireccién o URL de este proyecto estadounidense es: http://wrww.teledesic.com

13. Para obtener més datos sobre 1a ADR se puede consultar fa revista especializada TeleSatellite,
13, diciembre de 1996, pgs. 12-13 'y 100-101. '

14. En la mesa redonda celebrada en Santander dentro del curso de verano de la UIMP (1997)
sobre la tadio digital, algunos ponentes manifestacon que la radio de Ja era digital va a sex
igual en contenidos y formatos a la que actualmente tenemos. : ‘

15. Dato del Wall Street Journal, octubre de 1996. De las 10.200 estaciones de radio comercial
que hay en ERUU, son 2.525 las que tienen el formato de milsica country como el princi-
pal, mientras que 1.572 se decantan por el de masica contemporénea de adulto y 1272 lo
hicieron por el formato de noticias/habla.

16. Para profundizar en los diferentes formatosde muisica en radio se puede consultar el excelente
libro de David T. MacFarland: "Future Radio Programming Strategies. Cultivating Lister-
nership in the Digital Age", Londres y Nueva Jersey, Lawrence Erlbaum, 1997.

17. Josep Martt: "Nuevas redes: autopistaé de especializacion para fa radio” in "La radio espafiola

* ante las nuevas redes de comunicacién" (curso de verano de la UIMP, Santander, 1996).

18. En el campo de la radio-televisién del futuro debe tener una especial mencion el elaborado
proyecto por la gran empresa mediitica nipona NHK, por el cual en la segunda década del
préximo milenio el ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting) servira para que desde el
sofs de casa oigamos en Alta Fidelidad, veamos en Alta Definicién y con Alta Vision -es
decir, en 3 dimensiones; HDTV- y leamos la prensa en Alta Impresién Digital (periédico elec-
trénico). Se puede recoger més informacién sobre el proyecto mediatico de investigacion mas
importante de la actualidad en la direccién de la Red: www.strl.nhk.orjp/

19, Deia, 20 de julio de 1997, pg-69.
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