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Introduccion. Estructura productiva y rutinas de trabajo en los
noticieros prime time

Los procesos de organizacidon productiva y del trabajo han sido escasamente in-
vestigados al interior de las industrias culturales, no obstante diversos investigadores
advirtieron sobre la importancia de explorar este campo puesto que afecta la realiza-
ci6n del contenido final, su distribucién y consumo.

El académico canadiense Vincent Mosco (2009, 2011) alertd sobre la necesi-
dad de examinar la mercantilizacion del trabajo dentro del proceso de produccién
de contenidos en el conjunto de las industrias culturales. El autor sostiene que desde
el campo de la comunicacidn se investigaron los contenidos de los medios y las au-
diencias, pero se relativizd el rol de los trabajadores culturales.

David Hesmondhalgh y Sara Baker (2010) resaltan los exiguos estudios sobre
los trabajadores dentro de las industrias culturales. Los autores se focalizan en el tra-
bajo creativo y mencionan los abordajes realizados desde la sociologia del trabajo, los
estudios de management, los negocios y las organizaciones que han incluido a los tra-
bajadores, aunque no han hecho hincapié en las industrias culturales.

Por su parte, Tremblay (2011) y Mosco (2009) coinciden en que las condicio-
nes laborales impuestas a los trabajadores en diversas areas de produccién industrial se
asemejan con frecuencia a las caracteristicas de los sectores de la cultura y la comuni-
cacién. Esas condiciones se asocian a la creatividad, la calidad del producto, la flexi-
bilidad, la versatilidad, la imaginacidn, la novedad y la precariedad de los empleos.

En sintesis, este trabajo parte de un marco conceptual que incluye nociones de
la Economia Politica de la Comunicacidn para comprender los rasgos de la industria
televisiva y la logica de emision de flujo, de la Sociologia del Trabajo para retomar
las categorias de analisis ligadas a las economias de tiempo, la divisién del trabajo, los
mecanismos de coordinacién y control, el cddigo de trabajo —control interno— vy
el codigo laboral —control externo— (Roldan, 2010; 2011), y de la perspectiva del
Newsmaking que articula la cultura profesional de los periodistas, la organizacién del
trabajo y los procesos productivos (Wolf, 1987), con la propuesta de echar luz sobre
los procesos de trabajo y las condiciones laborales en la produccién de los noticieros
televisivos.

Por lo expuesto, el objetivo es analizar la estructura productiva de los noticie-
ros emitidos en horario central nocturno en las ciudades de Buenos Aires!, R osario,

! A partir de ahora al referirnos a la ciudad de Buenos Aires, diremos AMBA (Area Metropolitana
de Buenos Aires) por el lugar fisico y geogrifico en el cual se ubican las emisoras estudiadas.
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Mendoza y Cérdoba especificamente en los temas de violencia, delito e inseguridad.
Esto se debe a que la investigacién es parte del Proyecto de Investigacién Orientado
(PIO) y del Proyecto de Investigacién en Ciencia y Tecnologia (PICT), denomi-
nados «De la propiedad a la recepcidon. Estudio integral del circuito productivo de
las noticias sobre delito e inseguridad en los noticieros televisivos de mayor audien-
cia de la Argentina», los cuales abordan de modo integral la produccién de noticias®.
Kessler y Focas (2014) aseguran que en los tltimos veinte afios aumentd la preocu-
pacién de la ciudadania sobre el crecimiento del delito, de modo consecuente los
medios de comunicacién incrementaron la difusién de este tipo de hechos, y esto
habria conllevado a un aumento del sentimiento de inseguridad. Kessler (2009) lo
define como la sensacién de una amenaza aleatoria que puede abatirse sobre cual-
quiera en cualquier lugar. La inseguridad posee dos dimensiones: la objetiva (tasa de
delitos elaboradas de acuerdo a las denuncias efectivas y encuestas de victimizacion)
y la subjetiva (grado de temor y otros sentimientos expresados por los individuos).
Asimismo, en el caso de la television su efecto se potencia cuando los individuos
identifican una experiencia similar y se hallan cercanos geograficamente, esto activa
el sentimiento de riesgo, indefensién y vulnerabilidad. También, intervienen otras
variables en el consumo de noticias: las condiciones sociodemograficas, la tasa real de
delito, la condicién de género y edad (Kessler & Focas, 2014)3.

Dicho esto, el trabajo se organiza en funcién del analisis de la estructura pro-
ductiva, de la seleccién y elaboracion de los temas, y la geolocalizaciéon. Ademas, se
describe de modo sucinto la puesta al aire y las economias de tiempo de los informa-
tivos.

De modo especifico, el estudio aborda las condiciones de produccién y los pro-
cesos de organizacion productiva y del trabajo de los noticieros de los canales 11y
13 del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), 10 y 12 de Cérdoba, 3y 5 de

2 El estudio aborda el proceso productivo de los noticieros emitidos en el horario central en cuatro
ciudades argentinas. Se analizan las emisoras 11 y 13 de AMBA, 3 y 5 de Rosario, 9 y 12 de Cérdoba
y 7'y 9 de Mendoza. El trabajo compone las diversas fases productivas y de recepcion de las noticias so-
bre delito, violencia e inseguridad en los canales de TV abierta de las citadas ciudades, desde perspecti-
vas complementarias, tales como la economia politica de la comunicacién y la cultura, la sociologia de
las redacciones, el Framing, la sociosemidtica de las mediatizaciones, el anilisis narrativo y los estudios
de recepcidn.

3 Este comportamiento tuvo su correlato en el aumento de la representaciéon mediatica del delito
entendido en sentido amplio. Los informes Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Au-
diovisual sobre el monitoreo de programas noticiosos de canales de aire de la Ciudad de Buenos Aires
muestran que en 2016, de 17197 noticias monitoreadas el 23% (4024) se relacionan con «Policiales e
‘inseguridad», en tanto que en 2017 el ndmero de noticias monitoreadas ascendié a 19160, de las cuales
28,5% (5.469) se ligaron a este topico. En relacion al eje «Politica», en 2016 el ntimero alcanzé el 7,1%
(1220) y en 2017 6,8% (1302).
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Rosario y 9 y 7 de Mendoza. La eleccidn de estos noticieros se basa en considerar a
los informativos de mayor audiencia en las ciudades mas pobladas de la Argentina. A
excepcion del Canal 10 de Cérdoba que es el tercero en audiencia, pero es la Gnica
emisora —entre las que integran esta investigacion— de caricter estatal, que perte-
nece a los Servicios de Radio y Television de la Universidad Nacional de Cordoba.
El objetivo de este trabajo no es analizar la estructura de propiedad de los medios,
no obstante la concentracion de medios y la centralizacién productiva en AMBA in-
cide en la produccién de contenidos informativos a nivel nacional (ver Anexo, Cua-

dro I).

En términos metodoldgicos se procedié a la realizaciéon de 45 entrevistas en
profundidad a actores clave que integran los noticieros estudiados y a observaciones
in situ en las emisoras en los cuales se pudo acceder a los espacios productivos. Las
entrevistas se efectuaron entre 2017 y 2018, de modo personal y casi en su totalidad
fuera del ambito laboral, con el propoésito de no condicionar las respuestas. Se les ga-
rantizé a los entrevistados el caricter anonimo para preservarlos y fomentar contesta-
ciones genuinas. Por esta razén, no se mencionan sus nombres, se los identifica por
el rol laboral que ejercen y la ciudad (ver Anexo, Cuadro II). Cada entrevista se ex-
tendié en promedio por una hora y media, y se aplicé una guia previamente con-
feccionada en funcioén de los objetivos del proyecto. De este modo, el cuestionario
se focalizé en el proceso de organizacidn productiva y del trabajo para comprender
la elaboracién de las noticias, las ramas productivas y los perfiles laborales, esto ade-
mas permitié comprender las diferencias existentes entre las emisoras de AMBA vy el
resto de las sefiales relevadas.

En las preguntas se incluyen aspectos ligados a la seleccion, elaboracién y pro-
cesamiento de la informacion (edicién y montaje) especificamente de las noticias de
delito, violencia e inseguridad. En la mayoria de las entrevistas fue necesario aclarar
qué se entiende por delito, violencia e inseguridad*. Ademas, se consider6 la instan-
cia de emision del noticiero y las economias de tiempo con la intencidén de obser-
var las etapas de seleccion y tratamiento de la informacidn con respecto al stock de
tiempo para la elaboracién de cada pieza informativa. Por tltimo, se indagd sobre la
incidencia de la linea editorial del medio en relacién a los trabajadores.

Antes de continuar se aclara que se entrevistd a una amplia gama de trabajado-
res y perfiles laborales para no sesgar los resultados a aquellos que cumplen roles je-

rarquicos y poder asi contrastar las respuestas a partir de las perspectivas de los acto-
res y de la interpretacién de sus experiencias.

4 La mayoria de los entrevistados hizo hincapié en el delito a la propiedad privada toda vez que re-
currié a ejemplos.
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1. Rutinas y organizacioén del trabajo en los noticieros
de la television abierta

1.1. CONCEPTOS PARA EL ESTUDIO LAS RUTINAS Y LA ORGANIZACION
DEL TRABAJO

La television integra al conjunto de las industrias culturales y presenta una serie
de rasgos especificos. Uno de los mas destacados es la légica de produccién basada
en el fluyjo o emisién continua la cual promueve una organizacién empresarial que
requiere de la definicién de una programacién diaria. A su vez, la televisién adqui-
rié un rol central en la sociedad e incide en el debate ptiblico a través de los diferen-
tes productos que ofrece. Estos productos conllevan altos costos de produccion y la
conjuncién de diversos tipos de trabajo que amalgamados permiten la ejecucion del
bien (Bustamante, 1999, Tremblay, 2011, Zallo, 1988; 2011, Carboni, 2015).

Desde la sociologia del trabajo, Marta Novick (2000) nos brinda una definicién
completa sobre los procesos de organizacion productiva y del trabajo:

conjunto de aspectos técnicos y sociales que intervienen en la produccién de
determinado objeto. Se refiere a la divisién del trabajo entre las personas, asi
como entre las personas y las maquinas (...) La organizacién del trabajo es el
resultado del conjunto de reglas y normas que determinan cémo se ejecuta la
produccién en la empresa. (Novick, 2000, p. 126)

En lo concerniente a los medios de comunicacion, los cambios en las formas
de organizacion del trabajo y de valorizacion se estudian con mayor vigor a partir
de 1980 con la irrupcién en las empresas informativas de la informatica, aunque este
proceso se vio ralentizado en América Latina. Entre sus efectos se destaca la apari-
cién de nuevos oficios, la reduccién de los costos por la simplificacion de las fases de
trabajo, la flexibilizacién y descualificacion laboral. Al mismo tiempo, el impacto de
las medidas neoliberales provocé un retraimiento de los sindicatos y precarizacién
del trabajo (Azpillaga et al., 1998).

Asi pues se pueden entender a las rutinas productivas como una prictica laboral
ejecutada de acuerdo a determinadas condiciones materiales y técnicas que se ajus-
tan a una estructura jerarquica y a tiempos de trabajo establecidos (Cesareo, 1986 en
Luzén, 2001). Asimismo, otro valor intangible pero incorporado dentro del proceso
productivo es el trabajo creativo que adicionan los trabajadores culturales a los bie-
nes que producen. Este trabajo creativo le imprime un valor Gnico e invaluable al
producto final, funciona como una instancia de reconocimiento, de credibilidad y
de calidad frente a las audiencias. Ademas, es imposible soslayar el valor econémico
que poseen estas producciones, por lo cual el estudio de las rutinas no puede quedar
escindido de la reproduccion del capital dado que impacta directamente en la elabo-
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racion de las noticias, la toma de decisiones y los recursos técnicos y humanos dispo-
nibles.

Por su parte, Gaye Tuchman (1983) se propone estudiar la noticia como cons-
truccion social de la realidad. No obstante, el proceso productivo no puede redu-
cirse a fases productivas. «El procesamiento de la noticia se hace rutina de acuerdo
con la manera como se piensa que se desarrollan los sucesos en las instituciones legi-
timadas; predecir el curso que seguiran los relatos de secuencias en instituciones legi-
timadas permite a los jefes de seccion planificar qué reporteros quedaran disponibles,
cada dia, para cubrir las noticias sibitas» (Tuchman, 1983, p. 226).

En su trabajo Golding y Elliot (1979) describen la produccién de noticias a
partir de cuatro instancias: planificacion (identificar acontecimientos previsibles para
asignar recurso y fijar la cobertura diaria a corto plazo), recopilacién (los cronistas y
periodistas recolectan material para las noticias), seleccién (se definen el material que
se utilizara para el cuerpo de noticias) y produccion (los item escogidos se acomodan
para una presentacion ordenada con el objetivo de ser emitidos).

Miquel Alsina (1993) afirma que en la produccién se da una interaccion entre
las fuentes, los medios masivos y el ptblico. La valoracion de la noticia se efectia de
acuerdo a tres criterios: la audiencia, la accesibilidad y la conveniencia.

En tanto que, Wolf (1987)> identifica que la escasez de tiempo y los recursos
son elementos sustanciales del proceso productivo, y le otorgan relevancia a los va-
lores/noticias. Estos valores/noticia componen uno de los ejes de la noticiabilidad,
definida como el conjunto de requisitos exigidos a los acontecimientos para alcanzar
estado publico. El proceso productivo de un informativo estard compuesto por la re-
coleccidn, seleccidn y presentacién de los hechos, devenidos en noticias.

1.2. APROXIMACIONES A LAS FASES PRODUCTIVAS DE LOS NOTICIEROS
EN CUATRO CIUDADES ARGENTINAS

El noticiero al igual que otros programas audiovisuales puede dividirse en tres
fases productivas: la pre producciéon, la produccidon per se y la post produccion. La

> Mosco (2009) revela una serie de autores que estudiaron la mercantilizacién del trabajo. Braver-
man (1974) abordé la transformacién del proceso del trabajo en el capitalismo y las tareas de concep-
cién y ejecucién del trabajo. Otros autores (Ansberry, 1993; Berberoglu, 1993; Ehrbar, 1993; Zachary
y Ortega, 1993) analizan cémo la incorporacién de tecnologia en los medios de comunicacién impactd
en la mercantilizacién del proceso de trabajo. Tuchman (1978), Gans (1979) y Fishman (1980) de-
muestran que la planificacién organizacional y el preprocesamiento sirven para empaquetar y unir las
noticias en base a una rutina.

170 Zer 25-48 (2020), 165-189

ZER 48 (2020).indd 170 27/5/20 09:21:13



La organizacién productiva y del trabajo en los noticieros de cuatro ciudades argentinas

fase de pre produccidn se inicia unas horas antes de su emisién (entre siete y cuatro
de acuerdo a la diagramacién de cada emisora). En esta instancia se deciden los prin-
cipales temas y las coberturas que se realizaran a la tarde o bien el material matutino
plausible de ser editado para el noticiero central. La produccion per se ocurre al mo-
mento de la transmisién en vivo y en directo del informativo. Este tipo de emision
permite cierto grado de flexibilidad con los contenidos que se emitirin y el tiempo
que estarin en el aire. En los canales de AMBA existen mediciones de rating minuto
a minuto que permiten evaluar el rendimiento de la pieza informativa, en tanto que
en el resto de las emisoras estudiadas estas mediciones son de caracter quincenal, por
lo cual se guian mas por la intuicion.

El proceso de post produccién difiere de otros contenidos audiovisuales debido
a que la compaginacién de los hechos o acontecimientos se realiza en tres momen-
tos: previo al noticiero, durante su emision y posterior al mismo. Esto se debe a que
algunas noticias o informes se reeditan para que contenga el desarrollo de ese tema a
lo largo del dia o de varios dias en caso de tratarse de una noticia con continuidad.

En los noticieros de AMBA se realiza regularmente una reunioén de produccion
de la cual participa un reducido grupo: el productor ejecutivo, el editor general, los
productores periodisticos, algin periodista y en ocasiones el gerente de noticias. Si
bien la mayoria de las emisoras estudiadas cuentan con tres emisiones diarias de in-
formativos, las formas de organizacién del trabajo difieren. Los canales del AMBA
suelen respetar una reunién por cada noticiero, se habla bastante sobre qué y cémo
contar, existe pues una mayor rigidez productiva que se deriva, en parte, de la posi-
bilidad de conformar equipos de trabajo mas amplios®.

En las emisoras del resto del pais la situacién es diferente. En principio no es po-
sible asegurar la existencia de reuniones de produccion sistematicas como en los cana-
les de cabecera, la escasez de personal conlleva cierta polifuncionalidad laboral que se
refleja en dobles funciones, esto se puede verificar en los perfiles desempefiados por los
propios entrevistados (cronista y conductor, director de noticias y conductor, conduc-
tor de radio y television, productor ejecutivo y conductor, editor y productor, entre
otros).La polivalencia laboral repercute en los equipos de trabajo, en su rendimiento y
en la calidad informativa, sumado a que las mediciones asincronicas de rating.

(...) Antes del noticiero hacemos como una reunién entre nosotros para
ver qué hacer. Tenemos ganas de tener algiin jefe como para hacer una reu-
nién y definir cuales son los titulos. Y estamos encontrando dificultades, para
ser honestos (...). (E22 Productora noticiero, Mendoza)

¢ Los equipos de los noticieros emitidos en horario central en AMBA estin integrados por un nd-
mero que ronda las 20/25 personas, en tanto que en el resto de los canales estudiados ese ntimero se re-
duce a la mitad.
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Aunque contradictoriamente a lo que menciona esta productora, un Editor de
Rosario (E19) asegura que desde los jefes de equipo tampoco hay un espacio para
discutir los temas del dia, las demandas son de tipo local, se revisan las agendas ofi-
ciales (gobernacién, municipalidad, secretaria de cultura) y se fijan los temas para
cumplir con el servicio de noticias.

Como afirman Martinchuk y Mietta (2007) una de las clave del trabajo es el
equipo para lograr un producto de calidad en la pantalla. Las divisiones de trabajo ge-
neran tensiones, los autores entienden que es vital solicitar ayuda de los colegas sin
invadir los lugares de trabajo, el noticiero necesita tanto del trabajo creativo de pe-
riodistas y productores como del trabajo técnico. Sin embargo, existen mecanismos
de control y jerarquias delimitadas para la toma de decisiones. Las categorias tedricas
de cddigo de trabajo y de cddigo laboral propias de la sociologia del trabajo son ati-
les para comprender las relaciones que se establecen dentro del proceso productivo.
Mientras que el cédigo de trabajo considera la divisién del trabajo, las economias de
tiempo y las aptitudes del trabajador para llevar adelante sus actividades (saber hacer),
el cddigo laboral refiere a los mecanismos de coordinacién/cooperacion y/o control
empleados por las empresas y las resistencias ejercidas por los trabajadores (saber ser).
Se vincula al control externo que se ejerce por fuera del proceso productivo a través
de distintos niveles de supervision acordes al grado de especializacidon de la empresa
(Da Silva y Monteiro, 2000; Roldan, 2010, 2011). En el caso de los noticieros iden-
tificamos la existencia de division de trabajo y economias de tiempo que deben cum-
plirse para lograr la emision diaria del producto informativo. Asimismo, la presencia
de diversos perfiles laborales, ya sea bajo una logica de especializacion funcional o de
polivalencia laboral, conlleva cierta jerarquizacién del proceso productivo, asi el pro-
ductor general o el director del noticiero son los responsables maximos del producto
a emitir, a la vez que son los «guardianes» de la linea editorial del medio. Estos actores
tienen la capacidad de ejercer control simple o directo sobre el resto de los responsa-
bles de equipo, en tanto que existen formas de control grupal que garantizan que cada
uno cumpla con la actividad asignada. Finalmente, operan formas de autocontrol, en
este sentido los trabajadores identifican cuiles son los limites dentro del ambiente la-
boral, y también ofrecen cierta resistencia, tal como comenta una conductora:

El tipo que evadié el control y lo balearon. ;Qué hacen? van a Clarin y
ven como tituld. No hay un cuestionamiento [...] El titulo fue: «Evadi6é un
control: lo balearon» y abajo: «el motociclista recibié un tiro por la espalda
y termind internado».jj Recibid!! Nunca ponen gendarmes (...) Yo al aire,
obviamente, hago alguna «vueltereta» y eso me ha valido por el auricular:

lombo. (E1 Conductora, AMBA)

La posibilidad de quebrar con el orden establecido o con el guidn pautado de-
riva en llamados de atencidén u otras instancias por la «falta» cometida. Por otro lado,
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trabajadores suelen manifestar cierta atraccidén o «enamoramiento» hacia sus pues-
tos de trabajo por la visibilidad propia de los medios de comunicacién (Vicki Mayer
et al., 2009), asi lo relata un entrevistado:

y como productor ejecutivo estoy desde octubre del afio pasado (...) Yo de
chico miraba Telenoche como algo: «Guau, coémo se hace», y la primera vez
que tuve la oportunidad de ponerlo al aire (...) cuando volvi a mi casa no
podia creerlo. (E17, Productor Ejecutivo AMBA)

Otro punto esencial a considerar en la produccion de un noticiero esta ligado a
los minutos que tendri al aire, en general se extienden por una hora y media o dos
en la que hay que exponer un abanico de temas: politicos, econémicos, sociales, po-
liciales y secciones mas relajadas.

Un rasgo en comun de los noticieros estd dado por las diferencias de producir
para la primera mafana y el horario central. El informativo matutino se constituye
a medida que se emite, es mas inmediato, menos estructurado, es comun el «altimo
momento» y las salidas telefonicas. En los noticieros del horario central la informa-
ci6n esta de algiin modo pre seleccionada, habitualmente las agendas periodisticas
se confeccionan a la manana, los actos, marchas, accidentes, asesinatos u otros temas
noticiables. A diferencia del resto de los informativos, los noticieros del horario cen-
tral intentan sumarle interpretacidn, esto se debe a la competencia que rige con otros
medios de comunicacidn, incluidas las redes sociales, por este motivo deben generar
estrategias de complementariedad.

Una de las coincidencias entre los noticieros de AMBA, Coérdoba, Mendoza y
Rosario consiste en la posibilidad que tienen los periodistas y cronistas de proponer
temas y las posibles coberturas, aunque es el productor ejecutivo (o en su defecto el
productor general del noticiero) quien finalmente determina qué cubrir y eso es lo
que se refleja en la pantalla. Otro punto en comtn es el uso de tecnologias fisicas,
las mismas colaboraron con la desverticalizacidon productiva, por ejemplo los grupos
de Whatsapp (o servicios similares) creados para ser usados con los teléfonos moviles
juegan un papel destacado al momento de proponer temas y decidir de modo per-
manente sobre las coberturas. Se transforman las dindmicas de trabajo, se diluye la
mediacién cara a cara, segiin una Cronista de AMBA:

Estaba bueno el intercambio, el estar en la reunién porque uno aporta
desde su saber en la calle, pero te digo la verdad, hay cuestiones que son ine-
vitables (...) Es cierto que no es lo mismo, eso es una de las cuestiones que
se habian planteado, pero bueno la distancia te demanda otra forma de tra-
bajo. Y de altima cuando vos estas en la nota, valoras en funcién de lo que
te parece. (E10, Cronista AMBA)
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La exclusion de profesionales de las reuniones de produccidén, expone la jerar-
quizacién y la delimitacién de tareas en los informativos. En AMBA, ademis, pare-
cen regirse por una mayor fragmentaciéon del proceso productivo, con perfiles la-
borales determinados y en los cuales probablemente exista mayor especializacién
funcional. Un ejemplo lo brinda un cronista:

(...) me llama uno de los tantos productores que tiene el noticiero para de-
cirme te toca tal tema. Y yo me encargo de averiguar, y con ese productor
hacemos placas, mapas, dibujos, armamos la salida. Yo armo lo mio, conse-
guir la informacién. (E30 Cronista, AMBA)

Ahora bien, aunque tengan capacidad propositiva, eso no implica que sus opi-
niones sean incorporadas, esto puede pasar porque afecta algiin interés del grupo o
contradice la linea editorial. Algo similar ocurre en el resto de las ciudades, aunque
se destaca presencia de perfiles laborales polifuncionales.

En términos tedricos, la consideracidén de los valores/noticia dentro del pro-
ceso productivo de los noticieros es esencial porque contribuye a las pricticas ruti-
narias del equipo técnico y periodistico. Estos valores/noticia se activan para la se-
leccién del material disponible en la redaccién y son guias para la presentacion del
contenido final. Se constituyen asi en un conjunto de conocimientos implicitos que
delimitan el trabajo en la redaccién. Asimismo pueden descomponerse en cinco
criterios que retomaremos para el analisis: sustantivos (importancia e interés de la
noticia), producto (incluye los recursos técnicos y materiales disponibles, el formato
y la extension de la noticia, su actualizacién y la calidad), medio (supone una revi-
sién triadica del suceso, la relevancia temaitica y las imagenes disponibles), publico
(es la imagen que los trabajadores de los medios sobre todo los que realizan el tra-
bajo creativo tienen de sus audiencias) y competencia (con otros medios y para ob-
tener exclusivas).

Finalmente, las economias de tiempo implementadas en la produccién de una
noticia condicionan los procesos de organizacién productiva y del trabajo en los ca-
nales de television, en sus diferentes fases (pre produccién, produccion per se y post
produccioén), principalmente en lo que respecta a los criterios de seleccién y cober-
tura de temas como la edicidn y presentacién de las noticias.

En el proximo apartado intentaremos elucidar de qué modo se da la eleccién
de temas, el tipo de cobertura y las razones econdémicas que interfieren en la pro-
duccién de contenido.
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2. Seleccion de temas, edicion y puesta al aire

La eleccién de los temas que compondrin un noticiero depende de una con-
junciéon de elementos y de estrategias para la diagramacién del programa informa-
tivo. Entre ellos se tiene en cuenta la continuidad tematica, el rating, la agenda del
gobierno (nacional, provincial o local) y la incidencia del tema en otros medios
(periddicos, radios, sefiales de noticias 24 horas) o en las redes sociales (Facebook,
Twitter).

En relacion a la puesta al aire de este tipo de noticias, las emisoras televisivas
utilizan narrativas propias de los géneros televisivos. Las audiencias consumen, habi-
tualmente, series ficcionales donde se recrean situaciones delictivas o reality shows de
policias, no se trata solo de informar sino de entretener a las audiencias. En las Glti-
mas décadas se dio un pasaje de un noticiero puramente informativo a uno del tipo
«infoentretenimiento» (Radunski, 1999).

Montero y Ferré-Pavia (2017) indican que cuando Guy Debord escribi6 en la
década del noventa sobre la sociedad del especticulo, las barreras entre informacién
(la lamada noticia dura) y entretenimiento (noticia blanda) eran claras. Sin embargo,
la confluencia entre informacion y entretenimiento aparece y se instala con fuerza
en el siglo XX1 como alternativa para competir con las férmulas del entretenimiento
mediitico, las audiencias estan mas atraidas por estos contenidos en comparacién con
los que requieren otros niveles de atencién. Estos autores entienden que la especta-
cularizacién de las noticias puede centrarse en: la personalizacion (focalizar la infor-
macién en individuos concretos), el protagonismo (de los cronistas y periodistas al
presentar las noticias) y la dramatizacion (resaltar los aspectos conflictivos, la historia
individual, apelar a los aspectos emotivos y la empatia).

La dramatizacion se enfoco en la idea de peligro permanente e inminente. En
la fragmentacion de los relatos mediante la narracion de episodios descontextualiza-
dos, la centralidad en las victimas y en la figura del victimario, sindicado como de-
lincuente joven, var6n y pobre, y la instauracién de modalidades delictivas.

En relacion a la seleccion de temas los entrevistados manifiestan que existen de-
terminadas pautas. Sin embargo, los trabajadores —independientemente del rol que
ocupen— tienen tan internalizadas sus practicas y rutinas que deben esforzarse para
identificar cuales son esos elementos, qué se prioriza, competencia/complementarie-
dad con otros medios, temas instalados durante el dia, posicionamiento de titulos sin
tener la informacidn y la incidencia de la emision en vivo que ya fue mencionada en
el apartado anterior.

Antes hemos definido noticiabilidad como la serie de requerimientos que
deben contener los acontecimientos para obtener estado publico. Asi, los pro-
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cesos de rutinizacioén y estandarizacion de las practicas productivas quedan su-

jetos tanto a la noticiabilidad como a la imprevisibilidad de los acontecimientos
(Wolf, 1987).

No obstante, en los trabajadores de los medios opera un proceso de naturaliza-
cién y automatizacidon de las propias pricticas, al ser consultados acerca de la selec-
ci6n de noticias y los criterios exigidos a los acontecimientos, las respuestas se repi-
ten casi sistematicamente.

uno lo hace ya tan automatico que tendria que ponerme a pensar un po-
quito cuales son las caracteristicas, el criterio, las caracteristicas de la noticia.
Eso que te dije recién, el impacto que tiene la noticia en la sociedad, la sen-
sibilidad. (E39 Productora, Cérdoba)

Los entrevistados admiten que hay un criterio de seleccidén, cierto olfato pe-
riodistico que se adquiere con la experiencia e incluye identificar la gravedad de un
acontecimiento, los elementos de espectacularidad y los dafos. Si no son significati-
vos, la cobertura se pone en duda. Se considera, ademas, el nimero de victimas en
un siniestro o si estd involucrada alguna persona publica. Estas manifestaciones coin-
ciden con el criterio sustantivo senalado por Wolf (1987) debido a que se pone en
juego el interés de la noticia, el impacto nacional o local, la cantidad de personas
afectadas y las posibilidades de evolucion de ese tema.

El impacto que nosotros valoremos que pueda tener en la sociedad. Una
violencia de género es fuerte. Con la ola de asaltos el grado de violencia que
pueda haber tenido, o se trate de una victima conocida (...) Si hay muertos,
si hay heridos, si hay violencia en el robo. (E13, Director de noticias y con-
ductor, Cérdoba)

Las palabras a las que recurren los trabajadores consultados se vinculan con eva-
luar la trascendencia del hecho, la eleccién de los temas del dia recae en la supuesta
obviedad de los acontecimientos. Por este motivo, las frases mas utilizadas por los
entrevistados para indicar qué hechos se convertirin en noticia son: «caen de ma-
duro», el «tema lo requiere», «de tu agenda vos sabes cuil es la mis importante» o
«(...) cuando hay algo que estd instalandose, hay cosas que son obvias, de manual,
no sé especificarte en qué». De modo complementario, los actores involucrados en
la produccién de noticias entienden que se valora el peso informativo y las image-
nes para mostrar, a través de videos y la cobertura de la emisora in situ con los pe-
riodistas del canal en btsqueda de los testimonios. Esto implica cumplir con alguna
de las maximas televisivas y con las instancias de reconocimiento que le permiten al
publico identificar que se trata de un producto diferente todos los dias, pero con 16-
gicas y formatos idénticos cada jornada (Zallo, 1988; Richeri, 1994; Bustamante,
1999; Williams, 2011).
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la cobertura de cualquier tema, se privilegia la imagen. Es decir, que poda-
mos ofrecer en la pantalla una imagen que pueda narrar por si misma un he-
cho determinado y que resulte atrayente al televidente. (E4 Cronista, Ro-
sario)

Lo expuesto se liga a los criterios producto y medio (Wolf, 1987) ya que deben
contemplarse al momento de diagramar las noticias: el formato, la duracién, el tipo
de imagenes disponibles y las diversas fuentes.

Por otra parte, es importante destacar que en los casos estudiados sobre violen-
cia, delito e inseguridad, los temas distan de recibir coberturas similares, es decir no
es lo mismo la presentacién de un caso policial que uno sobre corrupcion.

Del mismo modo, una cronista de AMBA (E10) aporta un enfoque com-
plementario, las decisiones se toman en funcidén de lo que se considera noticia, de
aquello que puede interesar o generar expectativa en el publico u otro tipo de senti-
miento, aunque estima que en algunos casos el nivel de descripcion es innecesario y
no compatible con los gustos de las audiencias. En este punto aparece el criterio de
valor/noticia ligado al publico, es decir que los trabajadores del noticiero interpretan
las necesidades de su publico, la existencia tecnologias como el rating permiten medir
parcialmente esas expectativas, ademas algunas emisoras crearon areas especializadas
en el procesamiento de datos.

Al mismo tiempo, varios trabajadores, principalmente, de los canales de Men-
doza, Cérdoba y Rosario remarcan la incidencia de la agenda de gobierno para defi-
nir los a temas a cubrir, en este sentido se tienen en cuentan dos elementos: el carac-
ter local y oficial de esa informacidn, la pauta oficial y las necesidades econémicas de
estos medios influyen en la definicién de sus agendas.

la agenda de gobierno tiene bastante prioridad, la actividad oficial, los poli-
ciales tienen mucha importancia. El Ministerio de Seguridad manda partes
diarios y es fundamental [shay una decision editorial de priorizas esos temas?|
no es que nos bajan linea directa pero si. (E22 Productora noticiero, Men-

doza)

En un sentido similar, un camardgrafo de Mendoza explica que muchas image-
nes se extraen de YouTube, y que el gobierno genera muchas noticias ya que cuenta
con su propio sistema de prensa, asi elaboran y difunden para todos los medios, esto
es lo que Arrueta (2010) denomina noticias enfrascadas, que pueden aparecer como
propias de esa emisora.

Asimismo, se menciona la participaciéon del ciudadano, pablico o consumi-
dor que diariamente se comunica para hacer denuncias. En las respuestas recibidas
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y desde la percepcion de los profesionales de los medios, se enfatiza que los sectores
sociales mas vulnerables entienden que la visualizacién del tema en la televisién es
un modo de hacer justicia, «(...)en lineas generales lo que podes hacer es reflejar un
caso que es representativo de muchos otros (...); obviamente no se cubren todos y
a veces el criterio tiene que ver con cuestiones de agenda» (E2 Productora periodis-
tica, AMBA).

En funcién de lo expuesto, se podria pensar si la calidad informativa se resiente
con la utilizacién de tecnologias, segin McQuail (2000) el elemento esencial en re-
lacién a la calidad informativa es la objetividad. La caracteristica relevante seria la
postura neutral hacia el objeto de informacion (ausencia de subjetividad o implica-
ci6n personal), ausencia de partidismo, respeto de la exactitud y de los criterios de
veracidad.

Este principio se pone atn mas en juego en la era de las redes sociales, los
empresarios y profesionales de los medios exploran alternativas de comunicacién
que los acerquen a audiencias fragmentadas y exigentes. Las tecnologias permiten
aplicar la innovacién a todas las fases productivas. La accesibilidad de la informa-
cién esta relacionada con las fuentes y a las redes informativas establecidas por cada
medio (Garcia Orosa & Lopez Garcia, 2016). Ahora bien, los medios de comuni-
cacién pueden decidir qué relevancia le otorgan a los hechos que le llegan desde
las propias audiencias, en estos casos los criterios de seleccidn y tratamiento de los
mismos queda sujeto a las propias caracteristicas y limitaciones que delimitan la
produccién de noticias. La calidad informativa podria verse afectada en la calidad
del formato (ligado a aspectos técnicos) o en la calidad de los contenidos (proceso
de seleccién de la informacidn y proceso de elaboracion de la noticia) dada la pro-
cedencia de la misma y los mecanismos establecidos para el chequeo de la infor-
macidn.

Como explicamos en el primer apartado, las reuniones de produccién son fre-
cuentes en las seflales de AMBA, pero no en el resto del pais, y esto también reper-
cute en la eleccion de temas. En palabras de un productor general:

La seleccién de temas tiene que ver con varias cosas (...) Lo que tenés es
una reunién de produccién, mas en Buenos Aires, es el start up, en lugares
como el interior, esa reunién es mas dificil de hacer (...) Entonces lo que se
va haciendo en el noticiero de la noche es profundizar lo que pasé durante
el dia. (E37 Productor General, R osario)

Se debe enfatizar sobre las estrategias de competencia, complementariedad y di-
ferenciacién que llevan adelante las emisoras en relacién a sus competidores directos,

es decir otros noticieros, y en relacion a los diarios, las radios, incluso la incidencia
de las redes sociales.
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Independientemente del canal, los entrevistados afirman que estin atentos a lo
que hacen los otros informativos. De hecho, en los horarios de emision de los no-
ticieros se encuentra en el control central una televisién encendida en el canal de la
competencia. Hay temas que son comunes, aunque los entrevistados asumen que se
diferencian por el tratamiento, el foco y la continuidad informativa.

Por lo general, acd en Rosario es mucho ir viendo lo que estd haciendo
el otro, son muy pocas las oportunidades en las cuales uno elige en hacer
determinada cobertura, sobre todo por una limitacién de recursos. Enton-
ces, hay como una necesidad de si tener lo basico. Si no tenés el choque
del dia, el policial del dia, la accién politica del dia, acd (y marco que es
acd) sienten que se quedan por fuera del nuacleo informativo. (E19 Editor,
R osario)

Algunos cuestionan esta forma de producir, la idea de buscar en el periddico
qué casos ameritan cobertura, «<no coincido para nada, agarran los diarios mas impor-
tantes y ahi se fijan qué noticias estin buenas, no sé qué, y te mandan a hacer una
noticia del diario —La Nacién y Clarin—» (E8 Camardgrafo, AMBA). En este frag-
mento, se visualiza el modo en el cual operan los mecanismos de control, el traba-
jador manifiesta estar en desacuerdo con las formas para seleccionar los hechos a cu-
brir, no obstante debe cumplir con la tarea asignada y no puede ejercer resistencia
como en otros roles.

En este caso se observa la dicotomia complementariedad/competencia de los
medios y aparece el criterio competencia mencionado por Wolf (1987). La compe-
tencia fomenta una especie de vigilancia activa en relacién a los contenidos exhibi-
dos por otros medios similares, a su vez rigen criterios de complementariedad al in-
tentar reinventar o interpretar una noticia desde un angulo diferencial, sobre todo
cuando se trata de una temitica que ha circulado durante toda la jornadas en diver-
sos medios y redes sociales.

Otro criterio que se tiene en cuenta en los noticieros del horario central son los
temas instalados a lo largo del dia.

Son muchos los factores que hacen que una nota quede en agenda o no
(...) Cuando vos llegas a las 8 de la noche tuviste todo un dia de arrastre, de
posicionamiento de algo (...) si hay una noticia que a las 11 de la mafana la
viste en todos lados, seguramente no sea la apertura del noticiero de la noche
porque ya estd. (E2 Productora periodistica, AMBA)

Con menor frecuencia sucede que se posiciona un titulo sin contar con el ma-
terial para desarrollar la nota, pero la tematica resulta atractiva y por eso se considera
para la apertura o «venta» del noticiero.
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Inclusive a veces nos arriesgamos y ponemos algo que vamos a tener y des-
pués no lo tenemos por varios motivos, porque se cayd, porque se arrepintio
(--.). Incluso muchas veces ponemos en titulo algo que no tenemos una nota
o material contundente, sino que el titulo llama la atencién. (E7 Productor
Noticiero, Rosario)

Se verifica, también, lo que podemos denominar encadenamiento tematico, es
decir el tratamiento de determinados acontecimientos por la presencia de noticias
previas que tomaron estado puablico. De otro modo, esos casos probablemente no
cumplirian con los criterios de noticiabilidad para formar parte del informativo.

[Vos pensas que en el caso de Villa Mascardi sse cubre porque ya tenias un
conflicto previo con lo de Maldonado?] Primero, con Maldonado tenias un
desaparecido y ayer (por Villa Masacardi) tenias un muerto, al lunes ya sabias
que era por una bala oficial. Obviamente, que haya existido Maldonado hace
que la situacién se cubra ripidamente. (E2 Productora periodistica, AMBA)»’

Por Gltimo, un hallazgo de la investigacion se vincula con la «geolocalizacidon»
(dimensién territorial del delito) como variable para la seleccidon de temas y la rele-
vancia de la zona geografica para el tratamiento noticioso. En ocasiones, hay situa-
ciones de tensién porque los periodistas se niegan a ir a determinados lugares, mien-
tras que los productores (muchos de ellos antiguos cronistas) consideran necesario
realizar la cobertura in situ, la idea de hacer periodismo de «escritorio» o periodismo
por «correo electrénico» es inadmisible para algunos trabajadores, aunque podria
configurarse en una tendencia con la constante utilizacién de las redes sociales.

Los trabajadores admiten que hay barrios o situaciones en las cuales hacer un
registro es complicado y riesgoso. La cobertura de la noticia no difiere de otros he-
chos, se modifica el contexto y el riesgo fisico que implica ingresar en determina-
dos barrios, entonces deben tener ciertas precauciones, «Si nos dicen: che, aca no se
puede entrar porque estd heavy, bueno si, no entramos, no vamos a poner la vida en
juego de nadie. (E17 Productor Ejecutivo, AMBA)». Por su parte, una jefa de pro-
duccidén y conductora mendocina (E32) relata:

Hay lugares que son complicados y podés pedirle a la policia que ponga
un movil ahi mientras vos estas trabajando, lugares a donde vos vas con

7 El caso Maldonado, se refiere a la investigacion realizada por la desaparicién de Santiago Maldo-
nado tras un allanamiento realizado por la Gendarmeria Nacional el 1 de agosto de 2017, en el Pu Lof
en Resistencia de Cushamen (Chubut, Argentina). Maldonado habia participado el dia anterior en una
manifestacién por la lucha de tierras ancestrales tradicionalmente usadas por la comunidad mapuche.
Para disuadir la movilizacién intervino Gendarmeria Nacional y desde ese momento no se supo sobre
Maldonado. Su cuerpo sin vida fue hallado en el Rio Chubut el 17 de octubre de 2017.
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gente que es referente ahi, ONG o un cura, también tiene que ver mucho
con la forma en que accedes a esos lugares y de la manera en que te planteas
VOS para entrar.

Otra arista de la geolocalizacién se relaciona con la confluencia de la localiza-
ci6n del delito, la/s victima/s, la espectacularidad del hecho y las expectativas del
publico de acuerdo a la imagen que los productores tienen sobre sus propias audien-
cias.

(...) hay una cosa en el morbo de la gente, de crimenes puertas adentro, en
un country. A la gente le da morbo porque se abre como una ventana a una
vida de la que no tenes conocimiento y desnuda esa vida (...). El crimen de
Farré con los condimentos que tenia, policialmente hablando, mediacién de
divorcio, separacién de bienes, abogados en el medio, un country, un hom-
bre exitoso, una mujer linda y exitosa, que termina apufialada en el guarda-
rropa de la casa. (E17 Productor Ejecutivo, AMBA)®

La geolocalizacidn se vincula directamente con el eje equilibrio/balance propio
del criterio producto dentro del valor/noticia, ya que considera la cobertura geogra-
fica, las clases sociales y etarias para relacionarlas con las necesidades de la audiencia.

Una vez expuestos los principales mecanismos que definen la seleccién y co-
bertura tematica en los noticieros estudiados, se expondra la puesta al aire de los
programas.

2.1. PUESTA AL AIRE Y ECONOMIAS DE TIEMPO

La puesta al aire del noticiero es compleja, a diferencia de otros productos de
las industrias culturales, los informativos conservan una de las caracteristicas nodales
de la television, su transmisidn en vivo y en directo, esto supone la imposibilidad de
subsanar errores y tiempos de pre produccién limitados por el horario de emision.
En este sentido, la definicién de noticia proporcionada por Altheide (1976, en Wolf,
1987) es ttil al considerarla como el producto de un procesos organizado que su-
pone una visidn sobre hechos con el objetivo de unirlos, aplicarles valoraciones, es-
tablecer relaciones entre ellos y darlos a conocer de modo que cumplan con la fun-
cién de entretener a las audiencias. Estos requisitos se retinen cuando el noticiero
«sale al aire».

8 Fernando Farré asesind de 66 pufialadas en agosto de 2015 a su ex pareja Claudia Schaefer en un
barrio privado en la localidad de Pilar. El caso tomd estado publico por el caricter del crimen y porque
fue realizado por un empresario.
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En relacion a la puesta al aire, los entrevistados coinciden que los méviles en vivo
se incluyen con mayor frecuencia en los noticieros matutinos o del mediodia porque es
cuando las noticias estin en desarrollo. Los moviles se centran en los temas coyunturales
y buscan generar empatia con el ptblico. Ahora bien, es una de las pocas instancias del
proceso productivo en la cual el emisor pierde parte del control sobre el producto, in-
cluso se pueden filtrar declaraciones que no coincidan completamente con la linea edi-
torial del medio o con las ideas fuerza y hegemonicas que se buscan instalar. En esos
casos los propios cronistas o conductores tienen la tarea de «reencauzar la nota. Hay
diversos criterios para realizar una cobertura en vivo: la distancia entre la emisora y el
acontecimiento, la espectacularidad del hecho y la disponibilidad de personal. En este
sentido, se entremezclan razones econémicas (enviar un movil implica un gasto de di-
nero y una serie de responsabilidades sobre los equipos y los trabajadores) con cuestio-
nes sociales, politicas e incluso intrinsecas al propio medio como la linea editorial.

En los moviles se verifica claramente la existencia de economias de tiempo y
el qusto a tiempo», es decir emprender un proceso productivo que redunde en la
puesta al aire del material justo al momento de emitir. En ocasiones, los cronistas lle-
gan al lugar de los hechos y deben «salir al aire» ripidamente, esto impide que pue-
dan tener un panorama claro de la situacién y que se pierda calidad y claridad en esa
informacién. La inmediatez, la produccidn flexible y la competencia con otros cana-
les televisivos favorecen este tipo de situaciones:

Otro eje nodal para la puesta al aire es la edicién de las notas, en los noticieros
de AMBA junto a las coberturas, los cronistas devuelven un «punteo» para que los
editores periodisticos identifiquen rapidamente las partes o piezas visuales mas des-
tacadas, en el resto de los noticieros estudiados esto ocurre con diferentes grados de
frecuencia, incluso se apela a Whatsapp para realizar este tipo de marcaciones, la falta
de tiempo, sumado a la polivalencia antes mencionada fomentan este tipo estructura
productiva y cuestionan la calidad otrora exigida a los noticieros. Ademas, existen
diferencias de acuerdo al tipo de noticias presentadas, el uso de las palabras y la posi-
bilidad de revestirla con imagenes (propias o derivadas del ptiblico, las cimaras de se-
guridad o de las redes sociales).

(...) ahora la gente sube videos y si estan en buena calidad se reeditan y la
informacidén se hace desde ese video que mandé la gente, porque no llega-
mos a cubrirlo, o porque paralelamente hay dos cosas y tenés un solo cro-
nista. Entonces bueno, tenés que elegir qué es lo que hacés, darle prioridad
al tema. (E23 Productora Ejecutiva, Mendoza)

En esta declaracién se observa la tensiéon entre cubrir un tema de relevancia y la
escasez de personal, es decir que el presupuesto fija limites a las posibilidades de efec-

tuar determinadas coberturas, de este modo el uso de las tecnologias fisica adquiere
un rol importante al momento de editar y poner a disposicion la informacion.
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A su vez, se observa cierta tendencia a interpretar o comprender los intereses
del pablico especifico de ese medio:

cuando hay imagenes grabadas del robo, del asalto. De cajon la hacemos esa
viste, muchas veces te lo manda la gente inclusive en el whatsapp, entonces
eso te ayuda a alimentar mucho la nota, tener la imagen del robo a la gente
la hace bien ver, le gusta ver eso. (E34 Productor//cronista, Rosario)

Por otra parte, la naturaleza del delito impone una logica para la presentacidén
de la noticia y la interpelacion a la audiencia:

(...) Cuando hay un tema de corrupciéon siento que somos mas letales.
Hay hechos de corrupcién muy burdos, entonces, buscamos la manera de
mostrar esto pero no siendo... no sé como explicartelo que sea didactico, la
manera de titular. (E17 Productor Ejecutivo, AMBA)

En la produccién de un noticiero, al igual que en otros productos culturales en
especial los ligados a la emisidn o edicién continua se advierte la existencia de cero
stock® de tiempo. En este caso, las distintas fases productivas se llevan adelante casi de
modo simultineo por los cual los tiempos de edicién de una nota pueden coincidir
con el momento de transmision, por este motivo «el aire» le «pisa los talones» al pro-
ceso productivo general y es necesario el trabajo en equipo para garantizar la emi-
sién diaria.

La produccién del noticiero debe considerar el tiempo que estard en el aire, el
cual regularmente varia entre una hora y media y dos horas. Como hemos adelan-
tado en la pre produccién se disefia un guidén que tanto el equipo técnico como pe-
riodistico utilizard para la puesta al aire. Sin embargo, este diagrama puede alterarse
principalmente por cuestiones de tiempo, por la incorporacién de noticias de altimo
momento o por la imposibilidad de lograr las imigenes o los testimonios buscados
en el horario de emision.

El tiempo suele ser enemigo, siempre estamos ajustados con los tiempos.
La tipica queja es: no tengo tiempo (...) si, a veces nos llegan cosas que pue-
den estar buenas pero nos llevan un tiempo de produccién. (E7 Productor
Noticiero, Rosario)

? No se debe pensar en el cero stock como el impuesto en el modelo ohnista de la fabricacién au-
tomotriz, en este, se deben reducir al maximo los errores y por ello no existen componentes 0 insumos
de reserva, se entregan las cantidades necesarias para producir. En el caso de la producciéon de teleno-
velas lo que no hay es stock de tiempo, en general, se trabaja al limite con la salida al aire y cualquier
inconveniente ocasionado en algunas de las fases podria imposibilitar la entrega a tiempo del capitulo,
listo para emitir a la emisora o canal que debe enviarlo al aire.
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Las noticias de @ltimo momento provocan una ruptura con el diagrama estable-
cido e implica que la totalidad del equipo quede afectado a la produccién de esa in-
formacidén. En estos casos rige la inmediatez porque en la voragine diaria las noticias
pierden valor ripidamente.

cuando surge una noticia de Gltimo momento, ahi es cuando se descontrola
todo porque todo lo que tenias planeado ya no va mas o puede ir pero sur-
gid otra cosa, a veces se modifica la noticia y otras veces surge una nueva. En
los dos casos es empezar a correr, a buscar informacién como puedas y te dé
el tiempo (E12 Productora, AMBA)

Ademais, el modo de presentaciéon de la noticia tiende a definir el tiempo de
emision o los minutos que estard al aire, su argumento, las imagenes que revisten la
nota, la posibilidad de contar con un mévil en vivo o algiin entrevistado en particu-
lar colaboran con los aspectos narrativos y el entramado de ese acontecimiento, ge-
nerando un clima que permite extender (o no) una informacidn, quien evalda esto
es el productor ejecutivo del noticiero a medida que transcurre la emision.

Los trabajadores reconocen que «corren contra reloj» y esto les provoca estrés,
admiten también que la falta de tiempo no repercute directamente en la calidad de la
informacién.

yo creo que la calidad de la informacién estd pobre, pero me parece que en
todos los ambitos estd pobre porque no se trabaja la noticia (...) no le hace-
mos el seguimiento a la noticia porque la misma rutina te hace que vos no le
hagas el seguimiento a esa noticia. (E23 Productora Ejecutiva, Mendoza)

Las rutinas de trabajo podrian afectar la calidad informativa, aunque se com-
prueba también una dindmica que desarticula y atomiza el proceso productivo. Cada
trabajador se ocupa de un parte especifica de ese proceso productivo, mas no con-
trola la totalidad del mismo. Esto sumado a las disparidades de recursos técnicos y de
personal establece diferencias entre los noticieros estudiados, e impacta en el pro-
ducto final.

3. Conclusiones

En el estudio se buscdé comprender la estructura productiva de los noticieros
emitidos en el horario central en cuatro ciudades argentinas. Ademas de describir
de modo general las rutinas de trabajo de los noticieros, se focalizé en la seleccidn,
recoleccién, tratamiento y puesta al aire de estos programas. Se reconstruyeron es-
tos procesos de trabajo a partir de la realizacién de entrevistas en profundidad y las
observaciones in situ. Como se ha mencionado, el trabajo se integra en una inves-
tigacion que analiza la produccién de noticias de delito, violencia e inseguridad de
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modo integral al contemplar la estructura de propiedad, las rutinas de trabajo, el ana-
lisis de contenido y la recepcidon de los mismos, por este motivo los ejemplos brin-
dados por los trabajadores giran en torno a esta tematica.

Los noticieros televisivos estan insertos en las 10gicas propias de la industria te-
levisiva, la necesidad de una programacién diaria y el flujo continuo imponen deli-
mitaciones a las rutinas de trabajo. Por este motivo, las economias de tiempo y de las
divisiones de trabajo actGan como factores clave para la ejecucidn usto a tiempo»
de las diferentes piezas informativas que componen el noticiero. Una de las diferen-
cias entre AMBA vy las ciudades de Cérdoba, Mendoza y Rosario es que en la pri-
mera rige cierto grado de especializacion funcional, los perfiles laborales y las jerar-
quias aparecen delimitados claramente. En cambio, en las otras ciudades se constata
cierta polifuncionalidad con trabajadores que desempenan dos o mas tareas al mismo
tiempo, ademais es bastante comin que los empleados desarrollen sus actividades en
mias de un medio dentro del mismo grupo mediatico.

Esta jeraquizacion activa mecanismos de control directos sobre los trabajadores
e impone limites a la creatividad como ha quedado demostrado en varios apartados
de este trabajo. Si bien, en general, los periodistas y cronistas tienen la capacidad de
proponer topicos, no son los que toman la decision final. Igualmente, la capacidad
para establecer los temas del dia estd en manos del productor general o de los pro-
ductores que aportan una revision integral de los temas a cubrir, los recursos dispo-
nibles y el presupuesto establecido. A esto se suman las estrategias de complementa-
riedad y competencia que todas las emisoras estudiadas aplican para hacer mas eficaz
el contacto con su audiencia.

Una de los hallazgos de esta investigacién se centrd en identificar las diferencias
existentes entre las emisoras de AMBA vy la del resto de las ciudades estudiadas. Mien-
tras que el equipo de trabajo de un noticiero de horario central de AMBA esta confor-
mado por alrededor de 20 personas, en el resto de las ciudades ese nmero ronda en
10. La mayor cantidad de recursos técnicos, econémicos y de personal permiten otras
coberturas, si bien no era uno de los topicos de este escrito, la centralizacién y concen-
tracion de la produccidén de contenidos en el AMBA se verifica también en la produc-
ci6n de los informativos, principalmente esta incidencia se refleja en las noticias de ca-
racter nacional, las cuales son provistas por los canales de cabecera de Buenos Aires.

Por otro lado, se han encontrado transformaciones en el proceso productivo
por la incorporacién de tecnologias fisicas y de las redes sociales. El uso de la telefo-
nia moé6vil impone otros ritmos para la seleccidon y cobertura de temas, incluso para la
edicidén o compaginacion final de las piezas informativas dado que los cronistas sue-
len hacer marcaciones a los editores a través de sus teléfonos personales. Una de las
preocupaciones manifiestas es la posibilidad de recaer en un periodismo de «escrito-
rio», de «correo electronico» o de «teléfonos movilesr. Esto traeria aparejado cierta
perdida en la calidad informativa como han alertado varios entrevistados.
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A modo de cierre, queda preguntarnos acerca del lugar de los noticieros televi-
sivos en las sociedades actuales. En especial los informativos emitidos el horario cen-
tral nocturno deben disefar estrategias que le permitan presentar un contenido reno-
vado, sabiendo al mismo tiempo que las audiencias han consumido esa informacién a
lo largo del dia, tal vez de modo fragmentado y por diferentes medios o redes socia-
les. Es posible que estos programas sean visualizados por el ptblico como «curadores
de noticias», los cuales proporcionan de modo organizado, por un espacio de tiempo
delimitado y con un tipo de estructura particular los principales temas del dia.
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Anexo

Cuadro I. SINTESIS ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LAS EMISORAS ESTUDIADAS

Emisora Televisiva

Descripcion

Telefé,
Canal 11, AMBA

Mayor grupo televisivo de la Argentina, integrado por nueve emisoras de te-
levisién encabezadas por el Canal 11 de AMBA. Desde noviembre de 2016,
es propiedad de VIACOM (Video y Audio Communications), un conglome-
rado mediatico estadounidense con presencia mundial que comprdé las licen-
cias a Telefénica (duefla del multimedio entre 1998 y 2016).

El Trece,
Canal 13, AMBA

Segundo grupo televisivo de la Argentina, aunque pertenece al mayor mul-
timedio del pais (Grupo Clarin), con su sefial cabecera en el Canal 13 de la
Ciudad de Buenos Aires. En 1989, el ex presidente Carlos Menem privatizd
los canales 11 y 13 de Buenos Aires y dio la licencia del 13 al Grupo Clarin,
que es su titular desde entonces (ademais de poseer otras cinco licencias).

Canal 10, Cérdoba

Canal 10 de Cérdoba es un canal de caricter estatal y pertenece a los Servi-
cios de Radio y Television (SRT) de la Universidad Nacional de Cdérdoba
(UNC). Desde fines de 1972, los SRT son en un 99% propiedad de la UNC
y el 1% del Municipio Bell Ville, del interior de Cérdoba. Para poder susten-
tar los SRT conformaron una Sociedad Anénima para vender publicidad, algo
que no podia hacer la UNC como tnico accionista.

Canal 12 de Cérdoba

Es una de las emisoras pertenecientes al Grupo Clarin desde 1989. Su progra-
macién estd pendiente no sélo de El Trece de Buenos Aires sino, también, de
los contenidos de la sefial de noticias del Grupo Clarin TN (Todo Noticias).

Canal 3, Rosario

Esta asociado al Grupo Clarin (via Artear), que abastece parte importante de
su programaciéon diaria. Desde 2015, su capital accionario pertenece en un
55% al Grupo Television Litoral (de Gustavo Scaglione, ligado a la Fundacién
Libertad). El resto se divide entre Ana Cecilia Gollan (19,84%), Carlos Er-
nesto Daumas (12,88%), Angel Cardoso (3,24%) y otros socios.

Canal 5, Rosario

Es una de las emisoras pertenecientes al grupo Teleté, del que retransmite
parte importante de su programacion.

Canal 7. Mendoza

Forma parte del Grupo América (cuyos principales accionistas son Daniel Vila
y José Luis Manzano). Hasta 2018 poseia un acuerdo de programacién con
Artear por lo que retransmitia buena parte de los contenidos de El Trece de
Buenos Aires, junto con —en menor proporcidon— América TV de Buenos
Aires (formalmente, La Plata), propiedad de Vila-Manzano, también duefia de
Radio Nihuil de Mendoza.

Canal 9, Mendoza

Su nombre oficial es Cuyo Televisién, Sociedad Andénima —CUTESA)—
es conocido como «Televidar. La licencia del canal estd en manos del Grupo
Alonso. Su programacién retransmite gran parte de los contenidos de Telefé,
a cuya red esta afiliada.

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados del proyecto de investigacién «De la propiedad a la re-
cepcién. Estudio integral del circuito productivo de las noticias sobre delito e inseguridad en los noticieros
televisivos de mayor audiencia de la Argentina».

188

ZER 48 (2020).indd 188

Zer 25-48 (2020), 165-189

27/5/20 09:21:14



La organizacién productiva y del trabajo en los noticieros de cuatro ciudades argentinas

Cuadro 11
N.° Género Categoria Profesional Canal de pertenencia
E1  Femenino Conductora El Trece-AMBA
E2  Femenino  Productora periodistica Telefe-AMBA
E3  Masculino Productor de Internacionales Telefe-AMBA
E4  Femenino Movilera //Conductora Telefe-Rosario
E5 Masculino  Editor Telefe-AMBA
E6  Masculino  Conductor Canal 3-Rosario
E7  Masculino  Productor Canal 3-Rosario
E8  Masculino  Camardgrafo Telefe-AMBA
E9 Masculino  Columnista de informacidn policial y judicial Telefe-AMBA
E10 Femenino Cronista Telefe-AMBA
E11 Masculino  Operador de placas y graf El Trece-AMBA
E12 Femenino Productora El Trece-AMBA
E13 Masculino Director de noticias//Conductor Canal 10-Cdrdoba
E14 Masculino  Editor Canal 10-Cdérdoba
E15 Masculino  Movilero Canal 3-Rosario
E16 Femenino Productora El Trece-AMBA
E17 Masculino  Productor Ejecutivo El Trece-AMBA
E18 Masculino  Camardgrafo El Trece-AMBA
E19 Masculino  Editor Telefe-Rosario
E20 Masculino  Cronista Radio Nihuil //Conductor Canal 7-Mendoza
E21 Masculino  Productor Ejecutivo Canal 3-Rosario
E22 Femenino Productora de noticiero Canal 9-Mendoza
E23 Femenino Productora Canal 7-Mendoza
E24 Masculino  Editor y Productor Canal 3-Rosario
E25 Masculino  Gerente General Telefe-Rosario
E26 Femenino Cronista Canal 7-Mendoza
E27 Masculino  Cronista Canal 9-Mendoza
E28 Masculino  Movilero//Columnista de noticieros El Trece-AMBA
E29 Masculino  Productor Ejecutivo El Trece-AMBA
E30 Masculino  Cronista El Trece-AMBA
E31 Masculino  Jefe de Cimara Canal 9-Mendoza
E32 Femenino  Jefa de Produccién y conductora Canal 9-Mendoza
E33 Masculino  Camardgrafo Canal 7-Mendoza
E34 Masculino Productor Canal 3-Rosario
E35 Masculino  Editor Canal 7-Mendoza
E36 Masculino  Editor Canal 9-Mendoza
E37 Masculino  Productor general Canal 3-Rosario
E38 Masculino  Jefe de Noticias Canal 3-Rosario
E39 Femenino Productora Canal 10-Cérdoba
E40 Femenino Productora Canal 10-Cérdoba
E41 Masculino  Web Canal Canal 10-Cébrdoba
E42 Masculino  Productor Canal 12-Cébrdoba
E43 Masculino  Editor Canal 12 Cérdoba Canal 12-Cdrdoba
E44 Masculino Conductor Canal 12 Coérdoba Canal 12-Cdrdoba
E45 Femenino Productora Canal 12 Cérdoba Canal 12-Cdérdoba
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