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Infoética:
el periodismo liberado
de lo politicamente correcto

Gabriel Galdon Lopez (2019)
Madrid: CEU Ediciones

Gabriel Galdén Lopez, autor de este
libro, tal vez no necesita presentacion. A
principios de la década de los afios 80 ini-
ci6 los estudios de la documentaciéon es-
pecificamente periodistica en nuestro pais
y sentd las bases tedrico-pricticas para su
investigacién, ensenanza y ejercicio. Y
hace 25 anos (1994) publicéd la primera
edicién del libro Desinformacién. Método,
aspectos y soluciones, en el que realizaba
una critica de las raices epistemoldgicas
del periodismo moderno y sefiald la ne-
cesidad de ahondar en la naturaleza y fi-
nalidad de esta actividad.

Ha pasado un cuarto de siglo. El Pe-
riodismo se encuentra perdido en una
crisis de identidad, agudizada por proble-
mas econdémicos serios, y solo se habla y
escribe de la necesidad de encontrar mo-
delos de negocios rentables. En este con-
texto, Galdon regresa con Infoética, una
obra madura, cargada de razén y muy
fundamentada en la reflexion. Es critica,
muy critica, pero con una propuesta es-
peranzada. Vale la pena escuchar lo que
nos dice. Es un hilo que nos puede ayu-
dar a salir del laberinto.

El profesor Galdon, catedratico en la
Universidad San Pablo-CEU, parte de la
imagen —que es una realidad— de que
el Periodismo es «una cuestion de mira-
das», y no todas son iguales, porque «no
todas llevan las mismas consecuencias ni
el dmbito del conocimiento, ni en el de
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la actividad informativa ni en el de su re-
percusion en el hombre y en la sociedad»

(p. 13).

La obra, que estd dirigida al mundo
académico y profesional en general, inte-
resard de manera especial a aquellos que
buscan una concepcién humanista cris-
tiana del Periodismo. Porque aqui la en-
contraran.

El libro consta de tres partes. La Pri-
mera la titula «Las miradas miopes y oscu-
ras: desinformacién y manipulacién». En
ella se ocupa de la critica «ingrata» pero
«necesaria» del Periodismo hegemonico
desde mediados del siglo x1x hasta la ac-
tualidad, que estd dominado por la «mi-
rada positivista» de la realidad. A esta ta-
rea critica dedica los 4 primeros capitulos,
de 9, que ocupan 150 de las 332 paginas
totales del libro.

El capitulo 1 (Una mirada artificial y
falaz, pp. 19-47) describe la «mirada po-
sitivista», explica en qué consiste, aborda
desde cuindo y cémo ha impregnado el
Periodismo que denomina objetivista, si-
nénimo de positivista, y cudles son sus
principales falacias y errores. Este Perio-
dismo produce una mirada artificial y fa-
laz de la realidad, y «al fin y a la postre
consagra al informador como un mero
transmisor, que puede ser manipulado por
la fuente y por la empresa, y que, por no
pensar por si mismo, se conduce grega-
riamente» (p. 47). Puede ser manipulado
por la fuente... o sustituido por un robot,
se podria afadir.

El capitulo 2 (Una mirada desinforma-
tiva, pp. 49-71) expone las caracteristicas
desinformativas del Periodismo realizado
bajo la mirada objetivista. De menos a
mas: primero, superficialidad, parcialidad
y artificiosidad informativas; después, la
omisiéon de lo esencial y otras omisiones
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que reflejan «el fracaso de la pretension
del Periodismo objetivista de ser un fiel
reflejo de la realidad» (64); y por altimo,
«la sacralizaciéon de la opinién» (p. 64).

Asi las cosas, Galdén explica que la
desinformacién sustancial del Periodismo
objetivista es el sustrato y base sobre la
que se construye «La mirada manipula-
dora», titulo y contenido del capitulo 3
(pp. 73-124). Es manipulacién la omision
de lo esencial positivo, el realce de lo ac-
cidental negativo, la absolutizacién de lo
trivial, la doble moral y el doble discurso,
y en ella también tiene amplia cabida la
calumnia.

Ante la situacién lamentable descrita
magistralmente desde sus causas, se han
producido reacciones académicas y profe-
sionales que han tratado de «liberar al Pe-
riodismo del fardo del objetivismo» (Gla-
ser, citado en p. 125). El capitulo 4 (Una
mirada correctora insuficiente, pp. 125-
151) realiza una breve sintesis compre-
hensiva y actualizada de los principales
y admirables intentos correctores que se
han llevado a cabo en la historia del Pe-
riodismo (Periodismos interpretativo, de
investigacidn, de precisién, civico, Nuevo
Periodismo, etc.) por una parte, pero en
el anilisis de fondo de esas miradas se de-
tecta que hay carencias epistemologicas y
teleoldgicas, por otra parte. No acaban de
romper con el paradigma objetivista.

Es preciso salir del pozo del objeti-
vismo. Y esta es la tarea ardua que aco-
mete en la Segunda Parte («La mirada lu-
minosa: infoética y retorno a la sabiduria»,
pp- 153-220) a través de dos capitulos. En
el capitulo 5 (Conversién y regreso a
la sabiduria, pp. 155-191) desarrolla seis
miradas periodisticas realizadas bajo una
concepcidn epistemologica y ética huma-
nista. Se trata de «fuentes luminosas» de
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una «verdad liberadora». Las de tres gran-
des del pensamiento catélico del siglo xx:
G.K. Chesterton, Juan Pablo II y Bene-
dicto XVI. Y las de tres periodistas con
mirada ética: Modesto Sinchez Ortiz,
director de la La Vanguardia de 1888 a
1901; Luka Brajnovic, periodista croata y
profesor y autor en 1976 del primer ma-
nual completo y sistemético de Etica in-
formativa; y Ryszard Kapuscinsky (1932-
2007), periodista polaco, Premio Principe
de Asturias de Humanidades y Comuni-
cacion.

Estas paginas descubren la luminosi-
dad de la mirada periodistica ética y cris-
tiana. Por ejemplo, la clarividencia de Jo-
seph Ratziner al sefialar que la naturaleza
de la informacién no es solo técnica sino
constitutivamente antropoldgica y ética
y proponer una infoética. «También en
el sector de la comunicacidén social es-
tin en juego dimensiones constitutivas
del ser humano y su verdad (...). Mas de
uno piensa que es necesaria en este am-
bito una «info-ética», asi como existe la
bio-ética en el campo de la medicina y de
la investigacién cientifica sobre la vida»
(fragmento de su libro «Cooperadores de
la verdad», citado por Galdén en las pp.
184-185).

De la mano de estos autores, Galdén
nos introduce en los conceptos (éticos)
de Periodismo y de informacién perio-
distica, y da paso al capitulo 6 (Naturaleza
ética del Periodismo, pp. 193-220), una
pieza fundamental en el que aborda la fi-
nalidad, el objeto y la naturaleza de toda
la actividad periodistica e informativa. El
verdadero sentido de toda informacién es
el servicio al bien del hombre y de toda la
sociedad. Para delimitar el bien personal
y social, y la relacién entre ambos, y para
hacerlos posibles, hay que ahondar en la
cuestién antropolégica. Aqui el profesor
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Galdén argumenta cémo las visiones ob-
jetivista, nihilista, materialista, panteista,
etcétera del hombre no hacen posible la
informacién periodistica, y sienta las bases
de la mirada personalista. Por altimo, el
Periodismo se revela como un saber prac-
tico, no técnico, en el que no hay recetas
concretas, ni modelos ejemplares Gnicos y
cerrados.

El Periodismo es un saber pruden-
cial que actia sobre un espacio abierto, y
a la prudencia, a esta virtud rectora, de-
dica unas paginas densas pero necesarias
(pp. 209-220): «Por eso decia Aristoteles
en su Efica a Nicdmaco (1140b, 21-22) que
«mientras que hay una excelencia del arte,
no la hay de la prudencia». Y por eso, por
decirlo de modo breve y sencillo, no hay
una Unica forma de informar adecuada-
mente sino muchas» (p. 212).

La Tercera y tltima Parte («Verdad y
amor en la mirada») consta de tres capitu-
los en los que desarrolla las adecuaciones
y concreciones de su propuesta de Perio-
dismo libre por fin de la carga objetivista.

Ese saber sobre la realidad que es el
Periodismo se logra —como expone en
el capitulo 7 (Saber sobre la realidad, se-
gun la jerarquia humana, pp. 223-256)—
a través de una seleccion de contenidos
guiada por unos criterios y que se apoya
asimismo en un discernimiento de ambi-
tos que orienta el tratamiento cada reali-
dad. Una y otra vez aparece la reflexién
—parte de la prudencia— como necesidad
primordial en la etapa del conocimiento
de la realidad, y sin solucién de continui-
dad se presenta la documentacién, «factor
del saber periodistico», a través de las fun-
ciones informativas que hace décadas des-
cubrid y sistematizd el profesor Galdén.

Llegados a este punto, se puede decir
que «ya el periodista tiene un saber verda-
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dero vy significativo; que posee una verdad
que es buena» (p. 257). Esto es mucho,
pero no es suficiente: hace falta que sepa
comunicar la realidad. «La tarea comu-
nicativa se convierte asi en una reflexién
para otra reflexién —en un saber para
otro saber—v, a la que dedica el capitulo 8
(Saber compartir el saber, pp. 257-290).
En él explica la importancia de emplear el
lenguaje apropiado. Eso si, «como lo que
se comunica es un saber, una reflexion so-
bre esa realidad, el lenguaje (oral o escrito)
utilizado debe ser un lenguaje natural,
personal, valorativo, principio de didlogo,
y no un lenguaje anénimo, burocratizado
y mecanicista» (p. 262).

Y hablar de lenguaje es hablar de «es-
tructuras, cauces o vias discursivas», ex-
presiones que prefiere a la de «géneros»,
a la que considera imbuida de las teo-
rias redaccionales del objetivismo. Para
el autor, «todos los modos discursivos
que se han utilizado desde el inicio de
los tiempos para explicar algo a alguien
pueden ser, en principio, adecuados para
la informacién periodistica» (p. 264). Y
afiade: «Solo hace falta elegir prudencial-
mente el mejor modo para cada tema,
situacidén, medio y finalidad especifica
dentro del fin general de la comunica-
cioén» (p. 264).

Pues bien, como modelos de estructu-
ras narrativas idoneas, basadas en el mejor
Periodismo (no objetivista), el profesor
Galdén expone las que siguen. Primero.
El Periodismo narrativo, desarrollado en
diversas épocas, por periodistas y escri-
tores como son Larra, Dickens, Alarcén,
Baroja, Azorin, Mauriac y Fernandez Flo-
res. Segundo. Las narraciones testimo-
niales, de vidas que no aparecen en los
medios, cuyos «testimonios representan
fidedigna y cabalmente una buena parte
de esas verdades que es bueno comuni-

367

27/5/20 11:50:01



Resenas / Liburu aipamenak / Book Reviews

car porque son realidades humanas actua-
les cuyo conocimiento sirve para expli-
car lo que estd pasando en el mundo, y es
necesario para enriquecer nuestra liber-
tad y solidaridad y para fortalecernos en
la Esperanza» (p. 270). Tercero. Las co-
lumnas y articulos de fondo, pues cuando
son realizadas desde el saber y con hon-
radez intelectual, constituyen una estruc-
tura versatil capaz de enfoques amplios y
profundos, pues la experiencia demuestra
que «se puede obtener mayor y mejor in-
formacién de las columnas diarias o sema-
nales (...) que de los millones de noticias
«objetivas» que aparecen diariamente en

los medios» (p. 278).

Por dltimo, el autor del libro ilumina
la importancia del ingrediente de la do-
cumentacidén, bien como modo comuni-
cativo especifico, bien como necesaria o
conveniente contextualizacion de los tex-
tos narrativos, testimoniales y argumenta-
tivos senalados.

Al principio de esta resefia, se in-
dicé que esta obra interesard de manera
particular a profesionales y académicos
que busquen una concepcién huma-
nista cristiana del Periodismo. El capi-
tulo 9 y ultimo (Periodistas, medios y
aventuras quijotescas, pp. 291-317) esta
pensado y escrito para ellos. Galdén de-
sarrolla los requisitos para realizar el Pe-
riodismo catdlico. Por ello, explica cudl
es la mirada del periodista catdlico y las
fuentes de las que emana, por un lado, y
expone la necesidad de que se constitu-
yan medios informativos que permitan
a ese periodista el desarrollo de su labor
comunicativa, por otro lado. Y para que
nadie desespere, como conclusién, nos
dice que «es conveniente que entenda-
mos esta «re-conversién» del Periodismo
como una aventura quijotesca apasio-
nante» (291).
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Infoética: El periodismo liberado de lo poli-
ticamente correcto es un libro escrito con un
estilo claro, personal y transparente. Re-
sulta apasionante leerlo, porque es radical
en su denuncia, esperanzado a la hora de
dar soluciones y destila sabiduria adqui-
rida a lo largo de cuatro décadas de lec-
turas, investigaciéon y ensehanza del Pe-
riodismo.

Bernardino J. Cebrian Enrique
Universidad Cardenal Herrera-CEU,
CEU Universities

Le service public
médiatique a 1’ére
numeérique. Radio-
Canada, BBC,
France Télévisions :
Experiences croisées

Gaétan Tremblay, Aimé-Jules
Bizimana & Oumar Kane (2019)

Quebec : Presses de 'Université du

Québec

El libro tiene un triple interés. En
primer lugar, porque trata de los medios
de servicio publico, en una etapa difi-
cil, en que los GAFAM, los Netflix y las
multiples plataformas de las tecnoldgi-
cas y de las televisiones privadas ofrecen
contenidos. En esta situacidn, los medios
deben reinventarse, como se senala al fi-
nal del primer capitulo. No son muchas
las personas que desde la academia inves-
tigan sobre el servicio publico. Las razo-
nes de esta relativa marginacién pueden
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encontrarse en la multitud de retos que
el contexto actual plantea: desinforma-
cibén, burbuja de filtro, privacidad, vi-
gilancia, algoritmos periodistas, big data,
concentracidon, exceso de informacidn,
etc. Precisamente estos problemas, que
no son nuevos, pero si que estin agran-
dados, suponen la necesidad de estudiar
y proponer nuevos sistemas de medios
publicos. En segundo lugar, porque de-
dica una parte al estudio de los medios
de servicio publico canadienses. El libro
estudia Radio Canada, junto a los me-
dios publicos franceses y britinicos. La
BBC si que es objeto de estudio, pero
menos France Télévisions, y menos atin
los medios publicos canadienses. En ter-
cer lugar, la temitica de estudio es perti-
nente y muestra una linea de analisis que
puede después trasponerse a otras televi-
siones.

Tras un primer capitulo en el que se
analizan los cuatro desafios —creativi-
dad, accesibilidad, cooperacién con la
produccién independiente y el de la fi-
nanciacion—, se dedican tres capitulos a
cada uno de los tres sistemas de medios
publicos que considera: Canadi, Fran-
cia y Gran Bretafia. El altimo capitulo, a
modo de conclusidn, realiza una reflexion
conjunta. El sistema de medios se orga-
niza mediante planes estratégicos cuatrie-
nales; en la actualidad el de 2016-2020,
y desde hace tiempo atraviesa dificultades
financieras, con reducciones en las can-
tidades asignadas por el Gobierno y con
reducciones en las plantillas de personal,
especialmente desde 2009. Lo que le co-
loca en una mala situacién para afrontar la
competencia con el sistema privado. De-
bemos recordar que en la parte angléfona
de Canadi muchas personas ven la tele-
visidén norteamericana. Por ejemplo, en
2012 tuvo que abandonar el proyecto de
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una television especializada para la infan-
cia y otra destinada a deportes, (supongo)
porque veian estas programaciones en las
televisiones americanas.

Canada es, de los tres sistemas estu-
diados, quien primero aposté por Inter-
net como eje de difusién de contenidos,
s1 bien es en 2011 cuando busca dotar de
coherencia a la marca Radio Canadi, ya
que son multiples televisiones y radios, en
francés y en inglés.

Una especificidad es que en 2014
lanzé un nuevo servicio por internet ICI
TOU.TV EXTRA con operadores priva-
dos, con una parte disponible por abono,
en el ambito francéfono. Antes habia lan-
zado la plataforma TOU.TV gratuita. En
el angléfono CBC Gem, tiene dos for-
mulas, una gratuita y otra de pago (me-
nos de 5 euros por mes). La rentabiliza-
cién es mas facil, porque puede dirigirse
al mercado angléfono, que es mayor. En
la actualidad estudian juntar ambas plata-
formas en una bilingiie. El abono carac-
teriza una parte del audiovisual puablico
britanico y en Francia se estd estudiando.
Han sido muchos los afios de discusion
sobre el particular. Es una opcion que de-
biera ser también discutida y considerada
en Espana.

La financiacién es peculiar: directa e
indirecta; pablica y privada. Directa, ba-
sada en los créditos que otorga el parla-
mento cada ano (70% ingresos). Indirecta,
proveniente de los fondos del Fondo de
Medios de Canada, que ayuda a adquirir
derechos de emision de los productores
independientes (7% de los ingresos, junto
al resto de los ingresos). Estos dos tipos
de fuentes constituyen la financiacién pa-
blica. El resto es la privada: la publicidad
(18%) y los ingresos de las plataformas de
pago (7%).
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En Gran Bretafia, la BBC es la pri-
mera productora de contenidos, lo que
le permite liderar la industria audiovi-
sual y ser la referencia en materia de in-
novacién. En el resto de paises estudiados
en este libro, también son las principales
productoras audiovisuales, pero el papel
de liderazgo no se da, porque los medios
privados ven en las televisiones publicas
unicamente a sus concurrentes. Esto es
especialmente cierto en Canada, ya que
Radio Canada estd financiada, en parte
por publicidad. Ademis, las relaciones, es-
pecialmente con las productoras indepen-
dientes, son muy tensas, sin posibilidad de
que esta altimas puedan negociar.

La BBC ha extendido sus servicios de
manera impresionante. Hoy tiene 9 cade-
nas de televisién, 56 emisoras de radio y
tres plataformas en linea —BBC iPlayer,
BBC Online y BBC Red Button—. La
programacién incluye todo tipo de géne-
ros. Y, es clasica la enumeracién de los
cinco objetivos que debe tener la oferta de
la BBC: imparcialidad y fiabilidad de las
noticias, para comprender el mundo que
rodea a los britanicos; apoyo de un pro-
ceso continuo de aprendizaje para todas
las personas, de todas las edades; progra-
macién «distintiva», creativa y de calidad
en todos los géneros y en todos los so-
portes; espacio de expresion de la diversi-
dad al servicio de las naciones (Irlanda del
norte, escocesa y gaélica, y anglosajona) y
regiones del Reino Unido (Londres, Su-
doeste, Este, Noroeste, etc.); y vitrina
para que los valores y la cultura del Reino
Unido sean conocidos en el exterior.

La financiacién de la BBC se realiza
mediante el canon (150 libras anuales).
Esta en estudio el cambio en el modo
de financiacién, que debe ser presen-
tado cuando finalice la actual Charte Ro-
yale, en 2027. Es lider en la produccion
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de contenidos en Gran Bretafa, seguido
por ITV y EndemolShine. La regulacién
se realiza a través de la Charte Royale y
de la OFCOM (Office of Communica-
tions), que es similar al CRTC (Cana-
dian Radio-television and Telecommu-
nications Commission) canadiense y al
CSA (Conseil Superieur de I’Audiovisuel)
francés. La diferencia es que en Francia el
CSA no incluye las telecomunicaciones,
que son reguladas por otro organismo. La
Charte Royale actual es de 2017 a 2027, y
sefiala los objetivos de la BBC, los servi-
cios que va a ofrecer, como se organiza
y como se regula; y contiene indicadores
precisos sobre la produccién y la difusién
segln los géneros de la television y de la
radio, asi como las cuotas destinadas a las
regiones y naciones.

Tiene el iPlayer, y se ha asociado con
las televisiones privadas para ofrecer un
servicio de video bajo demanda —DBrit-
box— con el precio de 6 libras men-
suales, a través del cual se acceden a los
contenidos a la carta de ambas programa-
ciones. Una particularidad es que los ser-
vicios de BBC World News , servicio in-
ternacional 24 horas de informacién, debe
financiarse comercialmente.

En Francia la opinién publica tiene
un buen concepto de su televisiéon pa-
blica y para muchos es la primera fuente
de informacién (para el 50% de los fran-
ceses). A la vista del libro, puede decirse
que Francia siempre ha tenido proble-
mas de organizacidn; uno de ellos es la de
como integrar los medios publicos de ul-
tramar. A mediados de la primera década
del nuevo milenio, France Télévisions los
reorganizd. Otro de los problemas recu-
rrentes en los medios publicos franceses
es la ausencia de sinergias organizaciona-
les entre la television y la radio, y entre
estas y el audiovisual destinado al exterior
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(France Médias Monde). El libro senala
que apenas existe relacién entre los 4.500
periodistas que trabajan en los tres orga-
nismos.

Los Contratos de Objetivos y de Me-
dios (COM), se realizan cada cuatro afios
y especifican las obligaciones de los me-
dios publicos con el Estado. Contienen
ademas un elevado ntimero de indicado-
res de la calidad de los servicios ofreci-
dos, lo que ha supuesto mdaltiples criticas.
El correspondiente a 2011-2015 ha sido
considerado como el primero que ha des-
plegado una verdadera estrategia digital.
La principal critica que se hace es que, a
diferencia de la Charte Royale britanica, la
duracién cuatrienal no permite establecer
estrategias de desarrollo a medio y largo
plazo. La COM de 2016-2020 tiene entre
sus objetivos el de reagrupar a operadores
privados y publicos para ofrecer una pla-
taforma de video bajo demanda, posible-
mente con una parte de abono.

Como en Gran Bretana, los medios
publicos franceses se financian principal-
mente a través del canon, a la vez que el
Parlamento aprueba otra cantidad de in-
gresos. La publicidad estd permitida, si
bien a partir de las 20 horas estd prohi-
bida. Por otro lado, hasta 2019 han re-
cibido la denominada tasa Copé, que la
pagan los operadores de telecomunicacio-
nes (1,3% de sus ingresos) y que preten-
dia compensar a los medios publicos de
las pérdidas en publicidad. Otros ingre-
sos son los de las ventas de programas y
de varios.

Desde 2010 han desarrollado una es-
trategia de desarrollo digital que pretende
que se pueda acceder a todos los conteni-
dos desde cualquier tipo de pantalla, pero
no es hasta 2017 que junta todas las pro-
gramaciones en france.tv.
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Después de leer los analisis de las tres
cadenas, puede establecerse que la multi-
plicacion de canales de difusion y parti-
cularmente Internet dificulta la labor de
liderazgo que debe caracterizar a los me-
dios publicos. Al lado de este liderazgo se
sitGa la distinctiveness, que es lo que esen-
clalmente constituye la diferencia con los
medios privados, dificil de medir. Resulta
dificil también establecer en Internet la
politica de promocién de la produccion
independiente, que hasta ahora ha consti-
tuido uno de los objetivos fundamentales,
y que es la forma indirecta de animar una
industria audiovisual, nacional o regional,
a la vez que de estimular la creatividad.

Es un libro que tiene un valor peda-
gbgico importante, y que permite cono-
cer, en pocas paginas, tres sistemas publi-
cos de medios que tienen en comun el
mismo reto: aprovechar cada cambio para
reinventarse.

Juan Carlos Miguel de Bustos
UPV/EHU

Las comisiones
parlamentarias de
investigacion: «El

accidente de la Linea 1»

Josep V. Gavalda Roca y Nel-lo
Pellisser Rossell (2019)

Valencia: editorial Tirant Humanidades

Tenemos entre manos el fruto de un
trabajo ambicioso como es el de contri-
buir al conocimiento y a una mayor in-
formacidn sobre la tragedia del 3 de julio
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de 2006 en la Linea 1 de Metrovalencia,
ocurrida durante el gobierno presidido
por F. Camps Ortiz, con mayoria abso-
luta del Partido Popular, que arrojé un
balance de 43 personas muertas y 47 he-
ridas. Los autores analizan minuciosa-
mente a través de las 437 paginas la his-
toria parlamentaria, la vista publica, la
secuenciacidén del proceso, las tacticas
comunicativas, sus estrategias argumen-
tativas y sus ejes temdticos. «El 3 de ju-
lio de 2006 comenzd una historia que ha
asolado a un numeroso grupo de fami-
lias, que puso en evidencia a los gobier-
nos valenciano y espafiol, al ejecutivo y
al legislativo, al sistema democratico y a
la calidad de sus instituciones y derechos»

(p- 14).

El contenido del libro se ha estruc-
turado en una introduccién (Rendicién
de cuentas), once capitulos y un epilogo.
El primer capitulo aborda las responsabi-
lidades politicas y penales desde el mo-
mento en el que el parlamento valenciano
aprobd la creaciéon de la Comisién de in-
vestigacién sobre el accidente ocurrido.
Todos los meses desde 2007 hasta 2015 y
coincidiendo con el dia 3 de cada mes, la
Asociacidén Victimas del Metro 3 de julio,
se estuvo concentrando frente al Palau de
la Generalitat recordando a las victimas y
exigiendo responsabilidades politicas, las
cuales durante 9 afios se habian diluido.
El 3 de julio de 2015 la historia volveria
a empezar cuando el Parlamento valen-
ciano aprobé la Comisién Especial de In-
vestigacion.

El segundo capitulo esta dedicado
al trabajo realizado por los consultores
de comunicacién: HM&Sanchis y Mi-
rror Imagen Profesional, donde los auto-
res recogen un parrafo muy significativo
que resume la filosofia de la consultora
HM&Sanchis:
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La Estrategia de Comunicacion que pro-
ponemos es:

ESTRATEGIA DE «REACCION
EN CADENA»

Consiste en desarrollar una politica
de comunicacién proactiva y exdgena,
transmitiendo primero nuestro modelo
a los que estan mas proéximos a nosotros
y a los que tienen un contacto directo
con la entidad, a fin de que estos se con-
viertan en transmisores de nuestro men-
saje en sus propios ambitos de actuaciéon.
(HM & Sanchis)

La empresa Mirror Imagen Profesional
analizé en julio de 2006 el desplome de
la puntuacién media de la compania Me-
trovalencia, asegurando que «a pesar de la
tragedia se mantenia en valores positivos»,
aunque fuera la mas baja en la historia del
informe (0,35 puntos). Los autores de la
obra, Josep V. Gavalda Roca y Nel-lo
Pelliser Rossell, redactan este capitulo
con profunda ironia y critica hacia el fun-
cionamiento de ambas empresas consulto-
ras en el ambito de la Comunicacién.

El tercer capitulo aborda las estrate-
gias publicitarias encargadas de positivar
los mensajes relacionados con Ferrocarri-
les de la Generalitat Valenciana (FGV).
Tras el accidente del 3 de julio tenian
que evitar mencionar «equipos obsole-
tos» o que se trataba de una linea obso-
leta. Tres meses después de la tragedia del
3 de julio, hubo otro accidente entre las
estaciones de Paiporta y Picanya, en la Li-
nea 1, «efectivamente obsoleta» en el que
no hubo victimas mortales, pero si nume-
rosas personas heridas de distinto grado.
Eran trenes diseniados en 1983 y que ha-
bian comenzado a circular en 1986, cla-
ramente maquinas muy proximas al final
de su vida ttil en 2006 y como sefalaron
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muchos usuarios una linea con equipos y
maquinas degradadas que sufrian habitual-
mente al utilizar el servicio (parones del
metro, parones fuera de la estacién, puer-
tas que se abrian o se cerraban en mo-
mentos no adecuados, averias, continuas
incidencias, etc.).

El objetivo del cuarto capitulo es con-
tinuar con el calendario y la cronologia
de los acontecimientos bajo el epigrafe
«Campana permanente», en el que los au-
tores se refieren a las acciones del PP en
el proceso de investigacidon sobre el tra-
gico accidente y a la version oficial del
Conseller d’Infraestructuras de la Gene-
ralitat Valenciana invocando a los «puntos
negros», la versién mas socorrida en los
litigios ferroviarios. Asi mismo se relatan
y argumentan reportajes de los distintos
medios informativos y se da un repaso a
cabos sueltos y algunas inexactitudes.

En el siguiente capitulo «Las reglas del
juegon» se habla del Comité de Seguridad
en la Circulacién, de las denegaciones y
vetos en el procedimiento, el orden del
didlogo, la documentacién y las reunio-
nes clandestinas, hasta llegar al capitulo
6 donde se centran en el Dictamen de la
primera comision. «Si decimos que senti-
mos dolor y no sentimos responsabilidad,
el dolor acaba siendo una mera impos-
tura indecente» (A. Perelld Rodriguez en
el Pleno que aprobé el primer Dictamen,
11-08-2016) (p. 133).

Un capitulo aparte tiene la Asocia-
cién Victimas del Metro 3 de julio, en el
que se recogen testimonios, preguntas y
respuestas por parte de distintos respon-
sables de FGV y de miembros destaca-
dos de la Asociacién de Victimas, quienes
ponen el énfasis en las discordancias entre
hechos y palabras. «No reivindicibamos
dinero, sino explicaciones sobre las cau-
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sas del accidente, sobre la gestion después
del accidente» (p. 202). Los autores con-
textualizan las impresiones y constancias
de la Asociacién que denunciaban a un
gobierno mas preocupado en que el ac-
cidente no afectara al resultado electoral,
que en realizar investigaciones serias y en
atender a los familiares de las victimas y a
los heridos en el accidente.

En el octavo capitulo, su analisis per-
sigue esclarecer el papel de los medios
de comunicacién y la politica del sistema
mediitico por parte del Gobierno valen-
ciano, asegurando que el gobierno pre-
sidido por F. Camps Ortiz premid a los
«medios amigos» y castigd a los «hostiles»
en las concesiones de licencias de TDT
en el dmbito autondédmico. Las paginas
que siguen en este capitulo abordan lo
que los autores han titulado «Producciéon
de opinién y censura» en un momento en
el que los debates sobre la continuidad o
no de la RTVV acaparaba una gran aten-
ci6n mediatica.

El capitulo ntimero 9 se centra en la
investigaciéon del vuelco del metro, la
prevencidn de riesgos, el informe técnico
policial, la investigacién externa, la peri-
cia universitaria y el papel desempefiado
por la abogacia de la Generalitat Valen-
ciana.

El capitulo 10 relata la segunda comi-
si6n de investigaciéon y su dictamen, que
se hizo publico el 28 de junio de 2016,
donde se recogia la propuesta de impu-
tar preventivamente, a la espera de un in-
forme pericial, a cinco directivos de FGV.
«La magistrada habia advertido de la “falta
de datos relevantes”. Al mismo tiempo,
el Consell anuncié el anteproyecto de ley
que recogeria las medidas legislativas in-
cluidas en el primer Dictamen, todas ol-
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vidadas por los sucesivos gobiernos del

PP» (p.319).

La monografia finaliza con las respon-
sabilidades politicas y las reglas del didlogo.
Las comisiones de investigacioén parlamen-
tarias deben ser eficaces y necesitan dilu-
cidar responsabilidades politicas aunando
el trabajo de los expertos, un analisis rigu-
roso del archivo documental y una vista
publica eficiente, con el fin de que la ciu-
dadania tenga una democracia de calidad.

El libro esta escrito con un lenguaje
claro y sencillo al alcance del puablico en
general. Bajo este esquema, el objetivo
de los autores es hacer un recorrido por
el proceso que generd la tragedia del 3 de
julio de 2006 desde distintos planos: co-
municativo, politico y judicial, con un re-
pertorio de recursos argumentales que se
van desvelando a través de las 437 pagi-
nas, practicamente hasta nuestros dias. Los
autores van desgranando unas claves y se-
ran los lectores o lectoras quienes sacaran
sus propias conclusiones. La materia prima
estd bien servida en la obra, donde se su-
cede un intercambio de informacién y de-
bate de ideas en el que adquieren un valor
decisivo las comisiones de investigacion.

Estamos ante una obra analitica, de
diagnéstico, que requiere de tiempo y re-
flexion, y al mismo tiempo necesaria para
profundizar en todo lo ocurrido en este
caso. Los autores introducen el objeto de
su atencién en una politica de infraestruc-
turas y transportes, en una politica comu-
nicativa, en una politica de justicia so-
cial e intentan mostrar la concatenacién y
contextualizacién de los acontecimientos
derivados, con el fin de corregir algunos
hechos y derechos.

Carmen Pefiafiel Saiz
UPV/EHU
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Telecomunicaciones y
Audiovisual. Informe
econOomico sectorial

Comision Nacional de los mercados

y la competencia. 2018 (2019)
Madrid: CNMC

La Comisién Nacional de los Merca-
dos y la Competencia es el organismo que
tiene como encomienda la promocién y
defensa del buen funcionamiento de to-
dos los mercados en interés de los consu-
midores y de las empresas. No solo es la
encargada de la aplicacion de la normativa
de defensa de la competencia espafiola y
de la Unién europea también promueve
la competencia a través de estudios, traba-
jos de investigacién e informes sectoriales;
resuelve conflictos entre operadores eco-
noémicos; actiia como unidad de mercado
y supervisa y controla todos los sectores
econdémicos —entre ellos Comunicacio-
nes electrénicas y audiovisual.

En el informe econdémico y sectorial
de las Telecomunicaciones y Audiovisual
del afio 2018 presenta una visién muy
amplia de la situacién del mercado en Es-
pana. En él se abordan tanto los Servicios
Minoristas (comunicaciones fijas, méviles
y servicios audiovisuales) como los Ser-
vicios Mayoristas (redes fijas, banda an-
cha fija, alquiler de circuitos, transporte
y difusién de sefial audiovisual). Presta,
ademas, especial atencién al Marco eu-
ropeo de las telecomunicaciones y el au-
diovisual, y mis concretamente el cédigo
europeo de comunicaciones electréni-
cas elaborado con el objetivo de regular
el sector teniendo en cuenta la evolucidon
tecnologica, cambios en la demanda, ha-
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bitos de consumo y fomento de la inver-
sién. Por lo que a partir de ahora se es-
tablece un nuevo enfoque basado en la
funcionalidad de los servicios y no en sus
caracteristicas técnicas.

Los resultados del afio analizado mues-
tran que el 77,1% de la cuota de mercado
en las telecos se lo reparten entre Mo-
vistar, Orange y Vodafone; la inversién
en el sector ha superado los 5.300 mi-
llones de euros, con un incremento del
0,7% de la facturacién en todos los servi-
cios con excepcion de la telefonia. Den-
tro de estas cifras se sefala el empaque-
tamiento de servicios, sobre todo el de
la television de pago como los de mayor
importancia, sobre todo en la TV sobre ip
que ha supuesto 66,3% de los ingresos y
el 66,4% de los abonados.

Los datos de este informe confirman el
proceso de transformacién que se esta lle-
vando a cabo en el sector audiovisual, ya
que la digitalizacién y la convergencia es-
tan promoviendo cambios en los patrones
de consumo, produccién y puesta a dis-
posicién de los contenidos.

Se confirma el cambio en la forma de
consumo pues un 6 de cada 10 personas
prefieren visionar contenidos en el mo-
mento que ellos decidan, en streaming y a
la carta. Siendo las cuotas de visionado un
31,3% para RTVE, un 35,5% de Atres-
player y el 52% restante de Youtube.

Aunque se produce un descenso en
la televisién lineal provocada por un au-
mento en el consumo bajo demanda y
el uso de las redes sociales. No obstante,
no es tan alto como podria parecer de-
bido al interés que todavia provocan los
contenidos generalistas y el visionado de-
nominado catch-up Si bien se confirma el
televisor como el principal consumo tele-
visivo —la television en abierto tiene una
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audiencia del 92,4%— los individuos jo-
venes son mas proclives a utilizar nuevos
equipamientos. Incrementindose la vi-
sualizacién de contenidos on-line en pla-
taformas Ower The Top, donde las series
ocupan un 50,1%, las peliculas un 34,7%
y quedando el porcentaje restante para vi-
deos de corta duracién.

Atendiendo a los ingresos comercia-
les, la televisién puablica obtiene un 6,1%
de los 1.797,5 millones de euros del pa-
sado ano. Mientras que en los operado-
res de TDT privados siguen polarizados
en los dos grandes operadores, Mediaset y
Atresmedia que siguen manteniendo en-
tre ambos una cuota de 89,1% muy simi-
lar a la del 2017.

Estamos en un buen momento para
la produccién de contenidos audiovisua-
les, pues tal como confirma el informe de
la CNMC sobre la financiacién de obra
europea, en el afio 2017 se invirtieron
410 millones de euros lo que supone tripli-
car el porcentaje exigido tanto en los ope-
radores publicos como privados. Siendo
la produccién de series donde el mercado
estd invirtiendo, el 90% de esta inversion
se concentra en; Atresmedia con 13 pro-
yectos, Mediaset con 19, CRTVE con 13,
Telefénica con 12 y Netflix con 15.

La realidad que nos encontramos es
que las fronteras entre contenido y los
soportes estan desapareciendo. Se estin
abriendo un gran abanico de posibilida-
des que obligan a los antiguos emisores a
cambiar, adaptindose a las demandas que
estan surgiendo, al tiempo que aparecen
nuevos competidores, en muchos casos
creados por y para los nuevos medios.

Los nuevos soportes permiten un ma-
yor consumo de contenidos, pero de una
forma mas parcial. Consumimos mas, y
tenemos la posibilidad de consumirlo a
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través de diferentes canales y soportes. La
audiencia se convierte en emisor, la ma-
yor parte del contenido que se ve y com-
parte en los nuevos soportes no es profe-
sional, pero gusta. Los ingresos agregados
por canales y soportes son la base de los
futuros modelos de negocio. Pero nada
de esto serd posible si no existen las infra-
estructuras necesarias, ya que una de las
principales caracteristicas de los nuevos
media es el consumo de ancho de banda.
Estamos entrando en la era de la econo-
mia del contenido.

Beatriz Legerén-Lago'
Universidad de Vigo

Economia politica
y medios digitales

Sierra Caballero, F. y Toussaint, F.
(coord.) (2019)

Salamanca: Comunicacioén Social,
ediciones y publicaciones/ ULEPICC

En esta era de la globalizacién y lo di-
gital somos testigos de una revolucién
mediitica que sacude el proceso produc-

! Esta resefia forma parte de las activida-
des del proyecto de investigacién (RTI2018-
096065-B-100) del Programa Estatal de [+D+I
orientado a los Retos de la Sociedad del Minis-
terio de Ciencia, Innovacién y Universidades
(MCIU), Agencia Estatal de Investigacién (AEI)
y del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) sobre «Nuevos valores, gobernanza,
financiacién y servicios audiovisuales publicos
para la sociedad de Internet: contrastes europeos
y espafioles».
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tivo, de consumo, de difusién y acceso a
contenidos audiovisuales por parte de un
sector de la sociedad. La industria cultu-
ral muté. El ecosistema de medios ha sido
trastocado por la tecnologia, pero también
por la cultura y el didlogo social. Ejemplo
de ello son las redes sociales, el streaming,
el consumo a la carta, las producciones
independientes, y un sinfin de fendéme-
nos que de manera cotidiana se yerguen
como constructores de representaciones
sociales y formas simbolicas que repercu-
ten en la conducta de miles de hombres
y mujeres. La complejidad de estos fend-
menos de medios es tal, que excluye los
anilisis académicos familiares (o superfi-
ciales), y en cambio, exige estudios subte-
rraneos, profundos.

En este contexto se publica el libro:
Economia Politica y medios digitales, con
el beneplacito de La Unidén Latina de
Economia Politica de la Informacién, la
Comunicacién y la Cultura, ULEPICC,
coordinado por dos destacados académi-
cos, Florence Toussaint, profesora, in-
vestigadora de gran trayectoria de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), y Francisco Sierra, profesor y
prolifico investigador adscrito a la Uni-
versidad de Sevilla.

El texto, que tiene su origen en el
Coloquio del mismo nombre organizado
en 2018 por el seminario de Economia
Politica de la Facultad de Ciencias Politi-
cas y Sociales de la UNAM y ULEPICC,
es un periplo por distintos momentos de
los medios de comunicacidn, las teleco-
municaciones, las manufacturas cultura-
les, la television y la industria periodis-
tica, enmarcado en una sistema capitalista
que genera nuevos procesos de consumo
y trafico de la informacién en esta eco-
nomia digital. El libro retne una serie de
estudios de investigadores de distintas ge-
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neraciones y nacionalidades (de Inglaterra
a México, pasando por Espana). Esta plu-
ralidad cultural se ve reflejada en los dis-
tintos abordajes tedricos y metodologicos,
lo que significa una riqueza para el lector
interesado en conocer nuevos enfoques
epistémicos.

El planteamiento general del libro es
claro: hay una nueva realidad mediatica
que ha transformado el espacio-tiempo de
las personas; realidad inserta en un sistema
neoliberal con nuevos actores (Amazon,
Facebook, Google, Netflix, etcétera), esto
es, grandes empresas de la industria crea-
tiva digital, constructoras de narrativas
(convertidas en toneladas de datos) que se
insertan en el pensamiento de las audien-
cias, hasta llevarlas a vivir en el mundo
del estereotipo, «el blanqueamiento», la
velocidad. Una velocidad, escribid el filo-
sofo francés, Paul Virilio, que las obliga a
vivir en el aqui y el ahora, y soslaya la re-
flexién, contemplar y mantenerse en si-
lencio, asi como otras conductas propias
del humanismo.

Cada articulo ofrece solidez tedrica y
empirica a partir del anilisis de distintos
objetos de estudio (la television publica,
el periodismo, las redes sociales, el strea-
ming, el arte, la produccién y consumo
de video, etcétera), y como la revuelta di-
gital ha transformado el proceso de pro-
duccién en la industria cultural contem-
poranea. Estos trabajos dan cuenta que
también la manera de investigar a los me-
dios ha cambiado.

Lo anterior conduce al articulo de En-
rique Sinchez Ruiz, investigador de la
Universidad de Guadalajara e impulsor de
los estudios de la Economia Politica. San-
chez Ruiz hace un recuento historico de
la investigacién de los medios de comuni-
cacién, desde donde se realiza y para qué
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se efectia. Es visible el interés del profe-
sor por sefalar desde una postura critica
los abordajes simplistas en las investiga-
ciones de los nuevos medios, por lo que
hace un llamado a regresar a los origenes,
a los grandes pensadores. Para ello retoma
a Wright Mills, socidlogo norteamericano
de la mitad de la década de los cincuenta,
quien establecia que todo cientifico so-
cial debia cumplir la gran promesa de las
ciencias sociales: tener imaginacién so-
cioldgica, esto es, poseer la capacidad de
hacer converger biografia, historia y so-
ciedad. Esta maxima de Mills, es un im-
perativo en toda investigacion.

En el caso de los medios tradicionales
y digitales, el estudio debe hacerse desde
una mirada critica, teniendo como base
el método histdrico estructural. Cono-
cer las condiciones histérico-estructurales
locales, regionales, nacionales y globales,
atravesadas por mediaciones culturales,
econdmicas, tecnoldgicas, pueden arro-
jar informacidn cientifica de primer nivel
que tanto requiere la sociedad.

Por otra parte, en este mismo articulo,
Sanchez Ruiz, plantea que los medios de
comunicacién requieren estudiarse desde
diversas areas de conocimiento. La comu-
nicacién debe estar en el centro del ana-
lisis de los medios, sin embargo, esto no
implica soslayar el uso de otras disciplinas
(cultura, historia, sociologia) que forta-
lezcan el estudio, lo importante es no ol-
vidar la perspectiva tedrica principal, ni
quedarse s6lo en el mundo de lo abstracto
o de lo empirico. Por lo tanto, el rigor es
fundamental, y hace el llamado a apren-
der a usar técnicas y métodos con las ba-
ses cientificas y dejar de lado investigacio-
nes centradas en la descripcién.

La complejidad de las industrias cul-
turales es tal, que es necesario replan-
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tearse nuevas epistemologias. El objetivo
es recuperar las dimensiones comunica-
tivas en estos estudios. «Aqui lo que me
interesa subrayar es la necesidad de estu-
diar, conocer y aplicar herramientas ted-
rico-metodologicas que se han generado
en campos disciplinarios especificos y que
nuestro propio entrenamiento, a veces es-
trecho en relacién con las ciencias sociales
mis en general, no nos ha proveido di-
rectamente» (Sinchez Ruiz, 2019: 121).

La relevancia de los articulos es tan
grande, que se vuelve imposible resenar-
los todos, pues cada uno es una invitaciéon
al analisis, al debate, a la discusién. Lo
cierto es cada trabajo cuenta con un con-
texto delimitado, la mayoria situado en el
ultimo lustro. Las redes sociales, las plata-
formas OTTS, los bloggers, youtubers, y
demis actores de las industrias culturales
audiovisuales son parte del entorno.

Entre estos fendémenos de la comuni-
cacion, llama la atencién el planteamiento
que Francisco Sierra realiza sobre las re-
des sociales. Un amplio sector de la so-
ciedad usa las redes sociales mis famosas
(Twitter, Instagram, Facebook), y un me-
nor segmento participa de manera activa.
Miles o millones de mensajes se transmi-
ten a cada momento. Esa realidad virtual
crea la sensacion de que las redes son el
nuevo espacio publico democratico, de-
liberativo donde prevalece la libertad de
expresion y el derecho a la informacion...
pero es sdlo un espejismo. Parte de lo que
los usuarios escriben son datos ya emiti-
dos por grupos politicos, empresariales y
mediaticos. Por tanto, es necesario repen-
sar el funcionamiento de estos medios.
¢Para qué y a quiénes sirven?

Francisco Sierra, establece con con-
tundencia, «Pensar la cibercultura es pro-
blematizar las formas de poder contempo-
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ranea, cuales son las dindmicas de control
en la red, en la era informacional». No
hay tecnologia y cultura sin mediacién ni
control social. Los espacios digitales no
fomentan el debate de la ciudadania, en
ellos, reitera Sierra, la cultura deliberativa
es baja. Todo derecho de acceso, también
en la era digital plantea un problema po-
litico y econémico. Es momento de pen-
sar la cibercultura desde las miradas te6ri-
co-metodologicas que exige la economia
politica.

Asi como las redes sociales son parte
de este ecosistema, las over-the-top
(OTT), el mercado del videostreaming
con los videos en linea también son inte-
grantes de esta industria cultural. Nuevos
actores ingresaron en el campo, produc-
tores independientes y también grandes
empresas de contenidos. Lorena Treviflo,
Mario Zaragoza estudian esta tematica
en México y América Latina, respectiva-
mente. Se aborda el consumo y apropia-
cién de bienes culturales, pero un punto
central es la globalizacién cultural de con-
tenidos. Esa industria gigantesca de histo-
rias que es Netflix y demis OTTS, al di-
fundir las mismas historias para la mayor
parte de los paises del orbe, crea esque-
mas de pensamiento globales, las mismas
formas simbdlicas. Con ello, el estereo-
tipo y los estigmas se reproducen a nivel
mundial.

La tuncién social de la televisiéon pa-
blica también es tema de este libro. El
abordaje como todos los articulos expues-
tos son vistos desde la economia politica
de la comunicacidn, empero, Isabel No-
guez, autora del articulo, le da un sesgo
cultural. Asimismo, un punto relevante
del presente estudio, es que tiene como
parte de su marco de referencia a la Re-
forma de Telecomunicaciones y Radio-
difusién de México promulgada en 2014.
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Este marco juridico le permite realizar un
estudio mas profundo del papel de la te-
levision de servicio publico en el men-
cionado pais, ademas de apoyarse en la
propuesta tedrica de Ramoén Zallo, autor
referente para algunos de los investigado-
res de este libro. Llama la atencién que
varios de los autores recurren a los cla-
sicos de la teoria critica, Marx, Gramsci
para fundamentar interpretar los nuevos
fenémenos de la comunicacion digital.

Economia Politica y medios digitales es un
libro necesario para la academia que in-
vita a repensar a los nuevos medios de co-
municacién en la industria cultural digital.
Florence Toussaint, coordinadora de este
libro establece: «un reto que se le presenta
a una teoria que se quiere contemporinea
es el de vincular las formas econdémicas
con las formas comunicativas, las cuales
a su vez modelaran las interacciones so-
ciales, politicas y culturales. Y no olvidar
que los dispositivos digitales son el apoyo
fundamental para el cambio de mentalida-
des, habitos y formas comunicativasy.

En este libro esta la experiencia y co-
nocimiento de los autores ya mencio-
nados, ademas de Graham Murdok con
Minutes to Midnigth: capitalis Communica-
tion and Climate Catastrophe, Dardo Bauer
quien habla de los procesos de obsoles-
cencia programada, Carlos Alberto Garcia
Méndez se ocupa de las Resistencias digita-
les: correlatos de la tecno-utopia en cinco vec-
tores, Fernando Gomez Quintana escribe
sobre Conglomerados editoriales y tecnolé-
gicos: la industria del libro en la encrucijada,
César Augusto Rodriguez Cano diser-
tard en torno a La manufactura del engaiio:
desinformacién y noticias falsas en #Verifi-
cado 2018 y Dayana Barrera Rodriguez se
ocupa de Realidad sensible a domicilio, una
mirada a la difusién de las artes visuales con-
temporaneas en la television cubana.
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Termino diciendo: si se quiere contri-
buir para cambiar la realidad tan agreste y
polarizada que se vive en el mundo, es ur-
gente modificar los relatos de los medios
de comunicacidn, y el uso que les dan los
actores empresariales a los mismos.

Geraciela Martinez Matias

Doctora en Ciencias Politicas

y Sociales de la UNAM.
Profesora-investigadora de la
Universidad Auténoma de la
Ciudad de México, y del posgrado
en Ciencias Politicas y Sociales

de la UNAM

The twittering machine

Richard Seymour (2018)
London:The Indigo Press

Al menos desde finales del siglo x1x,
el desarrollo tecnolégico se ha producido
de la mano de una corriente ideolégica
que presentaba su avance como un suceso
natural y deseable. Este discurso, marcado
por el optimismo sobre el progreso, fue
defendido por buena parte de los indus-
triales y hombres de negocios en las ferias
acaecidas en los lindes del Imperio brita-
nico. Algunos autores incluso atribuyeron
este cardcter de la tecnologia, determi-
nista en grado maximo, a Karl Marx, por
anunciar en la introduccién de los Grun-
drisse que su avance en manos capitalistas
daria lugar a la llegada de la sociedad sin
clases (Resnick & Wolff, 1982: 31-72).

Renegando de las lentes materialis-
tas, o al menos cubriéndolas del analisis
freudiano, Richard Seymour arremete en
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Twittering Machine contra los tecno-op-
timistas contemporaneos y critica la atri-
bucién de cualidades magicas a las redes
sociales (Pinker, 2018). Casualmente, el
autor ha escogido un cuadro del pintor
Paul Klee, donde unos cuantos pajaros es-
tin cantando en una jaula para ilustrar el
tema central de su obra: la cacofonia que
se forma en plataformas como Twitter o
Facebook. Este pintor fue el mismo que
eligidé Walter Benjamin, uno de los pri-
meros pensadores en presentar los efectos
de la técnica de manera socio-histdrica,
cuando escogid el Angelus Novus para re-
flejar el motivo de sus tesis Sobre el con-
cepto de Historia (Benjamin, 2008: 310).

La comparacién no es baladi, pues el
libro pretende ser mucho mis que una
mera reflexién sobre la esfera publica;
busca algo similar a lo que Benjamin es-
cribe en La obra de arte en su época de la
reproductibilidad técnica, donde ilustra di-
ferentes épocas en relacién a la tecnolo-
gia. Seymour reconceptualiza la llamada
«black box» (caja negra de los algoritmos)
para mostrar que la escritura se ha indus-
trializado, y se convierte en un «texto
electrénico»; una nocidén cuya proceden-
cia atribuye a Shoshana Zuboft (p. 15).

Existen varias problematicas con este
ejercicio intelectual, y por ello con la
propia tesis del libro. En primer lugar,
porque la base de todo el razonamiento
parte de la concepcidén que tiene la pro-
fesora Zuboft del espacio de trabajo y de
la mediacién ejercida por los ordenado-
res. Al igual que ella, durante los suce-
sivos capitulos, Seymour conceptualiza
a los usuarios como meros consumido-
res: adictos, consumidores de celebrities,
mentirosos, trolls... Y aunque en ocasio-
nes aluda a las elucubraciones semidticas
de Jean Baudrillard para rellenar paginas,
Seymour explica que los sujetos escriben
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(o producen feedback) para mostrar sus
aspiraciones a fin de que una empresa les
corresponda: «escribimos para la maquina,
que recoge y agrega nuestros deseos y
fantasias, los segmenta por mercado y de-
mografia y nos los devuelve como expe-
riencias de productos basicos» (p. 17).

En general, la critica central a la con-
cepcién del capitalismo de vigilancia pre-
sente en la obra de Zuboff es valida para
criticar la obra de Richard Seymour: «La
propiedad privada, la clase, la propiedad
de los medios de produccién —la fuente
de los conflictos mis tempranos con el
trabajo— fueron en su mayoria exclui-
dos de su marco de anilisis... Asi es que la
maquina inteligente figurada por Zuboft
operaba en buena medida fuera de las res-
tricciones invisibles que el capitalismo im-
ponia a los gerentes y propietarios (Moro-
zov, 2019). El Gnico cambio es que en este
caso se denomina Twittering Machine.

Tanto Richard Seymour como Shos-
hana Zuboff cometen el mismo error ted-
rico de la Escuela de Frankfurt, aunque el
primero ha intentado desafiarlos. Buena
parte de los pensadores que compusie-
ron esta corriente, a excepciéon de Wal-
ter Benjamin, no comprendieron nada
ajeno al consumo. Asi lo ilustra la teori-
zacién de la industria cultural de Theo-
dor Adorno y Mark Horkheimer en la
Dialéctica de la Ilustracion (redactada preci-
samente con la idea de continuar las tesis
del filésofo judio). Seymour comete un
error similar cuando describe su propia
versién: «La industria social ha ido mucho
mis alld [de la industria cultural] al some-
ter la vida social a una férmula escrita in-
variable... Esto trata sobre la industriali-
zacién de la escritura. Esto trata sobre el
codigo (escritura) que moldea cémo lo
usamos, los datos (otra forma de escritura)
que generamos haciéndolo, y la manera
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en que esos datos son utilizados para mol-

dearlos» (p. 24).

El libro no aporta ninguna evidencia
para demostrar que las firmas de Silicon
Valley son distintas a las de Hollywood. De
hecho, Disney realizd importantes fusio-
nes y adquisiciones para competir con Ne-
tflix en 2019. Puede que la reproducciéon
algoritmica haya cambiado notablemente
respecto a la mecinica, alterando la expe-
riencia estética sobre el tiempo histdrico e
indicando que las condiciones estan listas
para la lucha de clase, pero Seymour no ha
tratado de seguir la estela de Benjamin. Mas
bien, esta critica cultural vulgar se ofusca en
analizar las nuevas firmas tecnologicas desde
la misma perspectiva que Adorno. «Estas
plataformas se han convertido en monopo-
lios, gigantes con un inmenso poder poli-
tico e ideologicon (p. 84).

Un buen marxista heterodoxo (a lo
que parece aspirar el autor de este en-
sayo) estableceria que la fuente del po-
der es siempre la rentabilidad, condicién
estructural del capitalismo, y afirmaria
que partir de la teoria del monopolio
de las firmas de ningin modo favorece
una estrategia socialista (Zachariah, 2020).
Como ello nunca se produce, el libro no
logra ofrecer una alternativa politica mas
alla de senalar que «el ludismo en el si-
glo XXI es una posicién enteramente de-

fendible; ademas de deseable (p. 177).

El otro problema es que de manera
involuntaria Seymour cumple la funcién
contraria a la deseada: desarmar a las fuer-
zas progresistas. Cuando, arrinconado, ar-
gumenta que las redes sociales benefician
eminentemente a la derecha no es capaz
de comprender que la revolucién con-
servadora se produjo mucho antes que
el nacimiento de Facebook y consolida
el posicionamiento de la derecha, quie-
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nes han utilizado el ataque a la Escuela de
Frankfurt y la alusién del marxismo cul-
tural en sus batallas culturales. Esta inca-
pacidad para pensar la politica mas alld del
mundo online, la cual ha sido senalada en
otro lugar, no ejerce ninguna oposicién a
la fuerzas de ultraderecha, sino que la re-
fuerza (Eagleton, 2019).

En definitiva, Richard Seymour se ha
embarcado en un analisis sobre la condi-
cién postmoderma digital para buscar una
exterior a las redes sociales. Pero el mero
anilisis semantico y lingiiistico del com-
portamiento del usuario en las redes no
basta para comprender que para encon-
trar dicho exterior implica cuestionar la in-
sercion de la tecnologia en la arquitectura
del capitalismo global.
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