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Introduccion

De acuerdo con la Cimara Argentina de Internet (Cabase), en la actualidad
Telefonica Argentina (en adelante TASA) lidera en ese pais los principales mercados
de las telecomunicaciones junto a las empresas del Holding del Grupo Clarin, par-
ticipando de la oferta de Internet fijo con el 15% y con el 29% de telefonia movil
(Bizberge, 2020). Desde principios de la década de 1990 los dos grandes conglome-
rados Telecom Argentina S.A. y Telefonica TASA son los que se encuentran me-
jor posicionados en el mercado de las telecomunicaciones, siendo protagonistas de
la concentracién del sector. Sin embargo, su crecimiento econémico y el desarrollo
acelerado de las tecnologias de comunicaciéon no se traducen en mayor calidad y ac-
ceso universal a los servicios. Por ejemplo, a fines de 2020 solo nueve de las 24 ju-
risdicciones (de las 23 provincias argentinas y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires-
CABA) superaban el promedio nacional de accesos a Internet fijo y solo la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires superaba el 85%. Ademis, el 32% de los hogares argen-
tinos, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), no con-
taba con conexidn fija, mientras el 48% de las conexiones existentes estaba por de-
bajo de los 20Mbps nominales y un 40% de las conexiones fijas a Internet por debajo
de los 10Mbps nominales (Becerra, 2021).

La expansion de Telefonica como compania multinacional se produjo a fina-
les de los afos noventa en un contexto de apertura hacia nuevos mercados como la
telefonia moévil, medios de comunicacidén y negocios internacionales (Reig, 2011:
232; Labio-Bernal, 2006: 98-104). Junto al desarrollo de la marca Movistar, Telefo-
nica comenzara a expandirse, sobre todo, hacia lo que parecia ser su zona de mayor
influencia, Latinoamérica, motivada por razones historicas, culturales y econémicas
(Martinez, 2017: 194). La internacionalizacién financiera vino asi acompanada de
«programas de inversion expansivos» (Blanco Bermudez, 2003: 49), que encontraron
su correspondencia con los procesos de privatizacion de la época.

Sin lugar a duda, entre sus mercados de relevancia, ademas de Brasil, se en-
contraba Argentina, adonde lleg6 como una de las empresas adjudicatarias de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel), privatizada en 1990. En palabras
de Tobares Catala, Telefénica es un buen ejemplo de como las transnacionales se
expandieron eligiendo, en este caso, mercados emergentes de América Latina como
Perti, Puerto Rico, Chile, Venezuela, Uruguay y Argentina (2002: 64). Desde en-
tonces, Telefonica ha crecido en Argentina consolidando su posicion de partida
gracias a unas disposiciones legales que han sido beneficiosas para sus intereses, bien
a través de medidas que incentivaban su expansion o protegian sus negocios. Este
amparo regulatorio es el que le ha permitido ir incorporando tecnologias de co-
municacién como la telefonia movil, datos e Internet y medios audiovisuales, bus-
cando derribar o sortear las fronteras legales que limitaran sus planes de crecimiento
y diversificacion.
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Sin embargo, después de tres décadas de expansion, es probable que Telefonica
salga del mercado argentino. En noviembre de 2019, José Maria Alvarez-Pallete, ac-
tual presidente de la multinacional, anuncié que el grupo priorizard sus actividades
en Espana, Brasil, Alemania y Reino Unido, y se encuentra reorganizando sus nego-
cios en Hispanoamérica. Antes de su retroceso empresarial en el pais, resulta de gran
oportunidad cientifica el estudio del desarrollo de Telefénica durante estos mas de
treinta afos para analizar su incidencia en la evolucidn de las politicas de comunica-
ci6n en Argentina.

1. Objetivos y metodologia

El objetivo general del presente articulo es realizar un anilisis diagndstico sobre
el papel que ha tenido Telefonica en la evolucién de las politicas de comunicacién
en Argentina entre 1989 y 2021. En este marco, se han planteado ademas una serie
de objetivos especificos:

O1. Proceder a una interpretacién critica de la relaciéon entre los intereses em-
presariales de Teletonica y las politicas comunicacionales implementadas
bajo la perspectiva de la economia politica de la comunicacion.

O2. Realizar un analisis de la implantacion y desarrollo empresarial de Telefo-
nica en Argentina durante las mas de las tres décadas sefialadas dentro de
un contexto regulatorio favorable en el que se prescinde del debate pa-

blico.

Para la realizacién de este trabajo hemos utilizado una metodologia cualitativa
de anilisis documental bajo la perspectiva critica del enfoque estructural y la econo-
mia politica de la comunicacién, mediante la cual se han estudiado decretos, leyes,
resoluciones gubernamentales y actuaciones ejecutivas relacionados con la comuni-
cacién audiovisual y las telecomunicaciones, entre 1989 y 2021, asi como literatura
académica y articulos periodisticos.

Particularmente, nos ha interesado relacionar los elementos politicos, legislati-
vos y empresariales dentro de las estructuras de poder nacionales y a su vez en la di-
namica de un mercado global. Reivindicamos el método interpretativo cualitativo
frente a los analisis excesivamente cuantitativos, desde el momento que nuestro po-
siclonamiento intelectual hunde sus raices en la economia politica de la comunica-
cién. Mantenemos asi una linea de pensamiento que considera que «a partir de la
creciente integracion de los medios de comunicacién en la estructura econdmica
mundial se vuelven cada vez mas pertinentes las perspectivas de analisis que integran
el estudio entre las relaciones de poder que se expresan en el sistema de produccién
econémico y en el nivel cultural» (Mastrini, 2017: 142).
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2. Llegada y expansion de Telefonica (1990-2000)

Siguiendo a Albornoz y Hernandez (2005: 259), en el gobierno de Carlos Me-
nem pueden identificarse dos momentos importantes en las politicas de comunica-
cion. En el primero (1989-1995) se conformaron los multimedios dando lugar a un
mercado oligopdlico de capitales nacionales (Nunez Fernandez, 2016: 7). La segunda
etapa (1995-1999), se caracterizd por el ingreso de capitales extranjeros vinculados a
la comunicacién y a otras actividades, como los bancos internacionales y fondos de
inversion, a tal punto que durante el bienio 1996-97 el sector de las comunicaciones
fue el que mis inversiones extranjeras recibio en el pais, superando incluso al banca-
rio-financiero.

En ese contexto configurado por la privatizaciéon de empresas estatales, la ex-
pansion de companias extranjeras iba a concretarse, en el caso del Grupo Telefonica
en Argentina, a partir de la privatizacién de Entel, ingresando como socio operador
de la Compaiiia Internacional de Telecomunicaciones S.A. (COINTEL). Sin em-
bargo, para implementar estas politicas, en una situacién de economia ultraliberal, la
regulacién vigente debia ser modificada. En esa direccién, las primeras leyes sancio-
nadas fueron las de Reforma del Estado (n.° 23.696) y de Emergencia Econdémica
(n.° 23.697), a fines de 1989, inaugurando los procesos de privatizaciéon de un pa-
quete de empresas estatales, profundizando la centralizacién del poder y aumentando
las facultades del Poder Ejecutivo para re-regular el sistema de radiodifusion (Mas-
trini y Mestman, 1996: 81-88).

En el proceso de privatizacion, el Estado asumid todos los pasivos de la empresa
(deuda interna y externa), los cuales se habian incrementado un 122% (Azpiazu,
2002: 13). A su vez, en una operacion sin precedentes, el Estado capitalizé titulos de
la deuda externa como forma de pago por un monto de alrededor de 5.000 millones
de ddlares; mas de la tercera parte del total de deuda capitalizada en todo el proceso
de privatizaciones de empresas estatales en ese periodo (Azpiazu, 2002: 5). Se estima
que, si la compania hubiese sido vendida a su valor real, podrian haberse rescatado
alrededor de 25.000 millones de deuda externa a valor nominal (Abeles, 2001: 8).

Por dltimo, cabe mencionar que, en las condiciones de la privatizacidén de la
empresa estatal Entel, se reservo a cada una de las licenciatarias la exclusividad en la
prestacion de los servicios de telefonia basica e internacional por un periodo de siete
afos (prorrogables por tres afios mas). De esta forma, el mercado nacional quedé di-
vidido en dos regiones: en el caso de Telefénica se extendia en la regién sur de Ar-
gentina y mitad de Buenos Aires, mientras que para el caso de Telecom correspondié
la regién norte y la otra mitad de Buenos Aires (Abeles, Forcinito y Schorr 1998: 22).

En relacion con la telefonia movil, tanto Telecom como TASA fueron be-
neficiadas en 1993 con el derecho de explotacion de la segunda banda de telefo-
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nia celular (la primera era de Movicom) en el Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA), a través de la empresa compartida Miniphone. Posteriormente, en 1996
se les otorgd a ambas licenciatarias la posibilidad de operar telefonia mévil (Schorr,
2001: 164) a través de Unifén (TASA) y Personal (Telecom) en las regiones sur y
norte del pais respectivamente.

A partir de noviembre de 1999, la nueva regulaciéon permitié el ingreso de
Telecom al mercado del sur y de TASA al del norte, incluyendo también la otra mi-
tad de Buenos Aires en la cual operaba la competencia de forma exclusiva (Balbon-
tin, 2003: 42). Ese mismo ano TASA absorbid la totalidad de Telintar cambiando su
denominacién a Telefénica Larga Distancia Argentina (TLDA), similar a lo que ha-
bia sucedido con Startel, dividida en partes iguales para ser operada por Telecom So-
luciones, filial de Telecom, y por Advance Telecomunicaciones, propiedad de Tele-
fonica (Balbontin, 2003: 43).

En lo que refiere a medios, en la segunda mitad de la década de los noventa,
TASA comienza un acelerado proceso de diversificacion de sus negocios (reunidos
en la filial Admira) a través de la absorcion y fusiéon de empresas mediaticas, que fue-
ron posibles gracias a las modificaciones normativas que le permitieron constituirse
como actor predominante junto al conglomerado CEI Citicorp Holding S.A, con
quien establecié una alianza para desarrollar la mayor parte de estas operaciones. De
esta forma, en 1998 constituy6 (con el 30% cada uno) la sociedad Atlantida Comu-
nicaciones AtCo S.A. en conjunto con el grupo argentino de la familia Vigil (40%),
pasando a controlar compaiias importantes como Editorial Atlintida S.A. (EASA),
Canal 11 (Telefé S.A.) y Radio Continental. Por su parte, TASA integrd vertical-
mente alin mas sus negocios, comprando en 1999 el 30% de la productora Patago-
nik Film Group. Posteriormente aumenté su participacién en AtCo y en AC In-
versiones S.A., quedandose con el control mayoritario de Editorial Atlantida S.A.,
de Telefé S.A., Radio Continental S.A. y Televisora Provinciales S.A. (Balbontin,
2003: 73).

La alianza entre el CEI y Teleténica a través de COINTEL se extendié en-
tre 1997 y el 2000, siendo sus principales empresas controladas: TASA, Cablevision
S.A., TyC S.A., AtCo S.A. y AC Inversora S.A., entre otras. A fines del 2000 hicie-
ron un nuevo acuerdo y separaron sus activos (Balbontin, 2003: 72). Pero a finales
de ese ano los tres grupos que controlaban el CEI (HMT&F, Republica y Citibank)
vendieron la mayor parte de esos negocios a Telefonica, dando lugar a una de las
economias de medios mas concentradas de América Latina, a pesar de que la partici-
pacién extranjera en medios de comunicacion estaba prohibida por la ley de Radio-
difusién n.° 22.285 (1980), vigente desde la tltima dictadura militar.

Ademas, la reforma de la Constituciéon Nacional (1994) y el Decreto de Nece-
sidad y Urgencia, (DNU) n.° 1005/99, generaron un marco legal que autorizaba el
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ingreso de capitales extranjeros a las sociedades de medios. Esta nueva norma deter-
minaba que los licenciatarios de radiodifusion no podian tener vinculacién juridica o
econdémica con empresas periodisticas o de radiodifusion extranjeras, pero establecia
una excepcién: «salvo que los acuerdos suscritos por la Republica Argentina con ter-
ceros paises contemplen tal posibilidad». El decreto también habilité la multiplicidad
y la autorizacién para la transterencia de licencias, asi como la conformacién de ca-
denas de radio y televisién, entre otras medidas.

Una vez transcurrido el plazo de 10 de afios de exclusividad otorgado a Telecom
y Telefonica para la explotacion del servicio de telefonia en el proceso de privatizacion
de Entel (1990), el Dec. n.° 764/2000 de liberalizacién de los servicios de telecomu-
nicaciones permitid el ingreso de nuevos operadores, siendo uno de los primeros pasos
hacia la convergencia. Entre otras cosas, establecié una licencia Gnica para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y la adopcién de disefios abiertos de las redes para
garantizar la interconexion entre diferentes operadores. Aunque no desagrego la tltima
milla y varios aspectos de la norma no fueron reglamentados (como la regulaciéon de
tarifas), por lo que muchos fueron incumplidos y ello permitié que los operadores his-
toricos (Telecom y Telefénica) continuaran manteniendo su posicién predominante
en el trafico de red generado en la Argentina (Fontanals, 2007: 21).

3. Proteccionismo vs. privilegios. Los beneficios para TASA
(2000-2007)

Analizando los antecedentes, para 2002 Telefonica ya contaba con una red ba-
sica de 4,5 millones de lineas fijas y una participacién de mercado de 55,8% en el
segmento de telefonia basica, lo que la convertia en el actor dominante del sector.
Las principales empresas del grupo espanol en el pais eran: TASA, Telefonica Movi-
les Argentina, Telefonica Data Argentina, Intelsat, Terra Networks Argentina, Ad-
mira Argentina, Emergia Argentina, Tyssa Telecomunicaciones y Sistemas, Telinver,
Advance Telecomunicaciones (proveedor lider de Internet), TPC S.A. Unifén vy
Terra Lycos entre multiples sitios digitales (Balbontin, 2003: 66).

En cuanto a medios contaba con la red de television abierta mas importante
del pais: Television Federal (Telefé-Canal 11). Al mismo tiempo, se habia posicio-
nado como una productora audiovisual en la regiéon (distribuyendo también en Es-
tados Unidos, Europa y Asia), poseia el 50% en Garcia Ferré Entertainment, el 30%
de Patagonik Film Group, el 65% de P&P Endemol, el 100% de Radio Continental
y de FM HIT vy el 20% de TyC (Balbontin, 2003: 74).

En tal escenario de concentracidn, Néstor Kirchner asumi6é en 2003 la pre-
sidencia del pais, con un discurso critico de las politicas neoliberales y de los anos
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menemistas. Aunque la comunicacién no aparecié en la agenda de gobierno como
tema prioritario, la importancia que se le otorgd puede constatarse en una politica
activa que robusteci6 el poder de las corporaciones en detrimento de los pequefios y
medianos actores del sector, alternativos y/o comunitarios.

Mas alla del éxito comercial de TASA, la crisis social, politica y econémica
de 2001 resulta un marco de referencia historico fundamental para el analisis ya que
implicé el riesgo de quiebra de las mas importantes empresas de medios privados
que se encontraban endeudadas en doélares. Esta situacion era producto del proceso
de expansidn a través del cual adquirieron empresas de la competencia, sobre todo
Pequenas y Medianas (Pymes), de canales y television por cable, lo que les permitid
escalar a una posicién monopélica en los afios 90. El fin de la convertibilidad mene-
mista durante la crisis implicé que esas deudas se tornaran impagables. TASA, uno
de los principales perjudicados, reorganizé sus negocios priorizando las telecomu-
nicaciones y vendiendo activos como Canal 9 (Buenos Aires) en 2002 a Prime Ar-
gentina, asi como Radio Continental y FM Hit al Grupo Prisa en 2004. La venta de
Canal 9 también pudo haber estado motivada porque al poseer Telefé, TASA infrin-
gla la Ley de Radiodifusién modificada por el decreto menemista (Dec. n.® 1005)
que permitia a un mismo propietario explotar hasta 24 licencias de radiodifusién de
un mismo tipo, pero en diferentes zonas geograficas, y por lo cual tuvo que vender
la emisora.

Por su parte, a los pocos meses de haber asumido la presidencia, Néstor
Kirchner dejé sancionada la Ley de Preservacion de Bienes Culturales n.° 25.750/03,
que establecio el limite del 30% de capital extranjero en la composicién acciona-
rial de las industrias culturales argentinas y excluyd a los medios de comunicacion
del mecanismo de cram down previsto por la Ley de Quiebras, que posibilitaba a los
acreedores cobrar las deudas mediante la absorcion de los capitales de las empresas.
De esta forma, los grupos mediaticos nacionales fueron protegidos de la quiebra y los
extranjeros del ingreso de companias que pudieran competirles. Ademas, el limite
del 30% no era aplicable a empresas existentes por el principio de irretroactividad de
las normas. De esta manera, el gobierno formaliz6 la existencia de un sistema de me-
dios oligopdlico con alta participacion extranjera, aunque la ley tenia por objeto res-
guardar los bienes y patrimonios nacionales. Ademas del Grupo Clarin, los mas be-
neficiados fueron los espafioles Telefonica, Prisa y los mexicanos del Grupo CIE.

A su vez, ese mismo afio el Comité Federal de Radiodifusion (COMFER) ex-
tendi6 las titularidades de las licencias de los dos canales de television abierta mas
importantes del pais (Canal Trece y Telefé), pertenecientes a los grupos Clarin y
Telefonica respectivamente, hasta el 14 de enero de 2015, cuando el vencimiento
de ambas iba a ser en 2005. Posteriormente, el Poder Ejecutivo firmé el Dec.
n.° 527/05 que suspendid por 10 anos los plazos para el vencimiento de las licencias
de radiodifusién, promoviendo asi la continuidad de los privilegios de todos los gru-
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pos y empresas privadas e impidiendo el ingreso de nuevos actores (Califano, 2009).
La Gltima politica del gobierno de Néstor Kirchner en materia de medios (2007) fue
la aprobacion de la fusion entre los dos principales operadores de television por ca-
ble, Cablevisién y Multicanal (Grupo Clarin), concentrando el nuevo grupo el 55
por ciento del mercado argentino en esa actividad, convirtiéndose para ese entonces
en la mayor empresa de TV de pago de Latinoamérica (El Comercio, 2006). De este
modo, Telefonica se desprendia también de su participacion en la televisiéon por ca-
ble, la cual seria retomada en 2018 con su propia marca para poder competir por el
cuadruple play con Clarin.

4. Nuevo paradigma comunicacional. TASA mantiene su poder
(2007-2015)

La coalicién politica de centro-izquierda Frente para la Victoria, fundada en 2003
y con la cual Néstor Kirchner habia ganado las elecciones presidenciales ese ano,
llevé a Cristina Fernandez de Kirchner a ser elegida como la primera mujer para
el cargo de presidenta del pais en 2007. En materia comunicacional, su gobierno
estuvo marcado por la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA)
en 2009, cuya sancion fue posible gracias a la articulacién y movilizacién de las or-
ganizaciones sociales a favor de una nueva «ley de radiodifusion de la democracia»
(sic.). El gobierno tuvo la voluntad de tomar en cuenta los puntos planteados por la
sociedad civil para redactar un anteproyecto de ley que se realizo después del popu-
larmente conocido «conflicto con el campo» (2008), que enfrentd a las asociaciones
y entidades agrarias con el ejecutivo debido al aumento de la tasa de exportacion de
granos. Este acontecimiento tuvo su repercusion en el escenario mediatico, ya que
significd un enfrentamiento abierto con el grupo Clarin. De acuerdo con Segura, el
apoyo de Clarin y otros grupos informativos al sector agrario «se convirtié en una
oportunidad para que el Gobierno pusiera en discusiéon publica la estructura y fun-
cionamiento del sistema de medios» (Segura, 2011, p. 94).

En este contexto, se aprueba la Ley de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual
que, segin Loreti (2013:8), conté con un proceso inédito de participacidn social
y consulta popular (sic.). Para el caso de Telefdnica, la norma establecié un meca-
nismo legal de desinversion para que los grupos se adecuaran a los nuevos limites de
concentracién y que los capitales extranjeros no superaran el 30% de la composicién
accionarial, implicando la transformacion de la estructura de propiedad.

No obstante, en 2014 el directorio de la Autoridad Federal de Servicios de Co-
municaciéon Audiovisual (AFSCA), que reemplazd al viejo COMFER creado por la
dictadura militar, aprobd, ante la critica del resto de los actores, los planes de ade-
cuacidn a la LSCA de los grupos Telefonica-Telefé y Grupo Prisa-Radio Continen-
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tal (Acta 56 de AFSCA, 2014). De esta forma, se burlaba el texto de la norma de va-
rias formas. En primer lugar, porque la propiedad de los mismos estaba conformada
por capitales espafioles y, ademas, porque la ley impedia que las prestadoras de servi-
cios publicos (como la telefonia) ofrecieran servicios audiovisuales. Por tltimo, tam-
bién Teleté sobrepasaba los limites de audiencia que la norma imponia para regular
la concentracién, cubriendo mas del 35% del mercado. Todo esto dejé en eviden-
cia que, a pesar del cambio de paradigma en materia de politica comunicacional, los
intereses de Telefénica se continuaron protegiendo. En el proceso de adecuaciéon
a la LSCA, Telefoénica-Telefé se comprometié a cumplir con el limite del 35% de
cuota de mercado vendiendo dos estaciones de television, Neuquén y Bahia Blanca,
y quedandose con seis canales en todo el pais. Pero todos los planes de adecuacion
fueron suspendidos cuando asumi6 la presidencia Mauricio Macri en 2015.

La basqueda de un cambio estructural en cuanto al acceso a la comunicacién
durante el gobierno de Cristina Fernandez vendria de la mano del primer plan in-
tegral de telecomunicaciones de la historia del pais «Argentina Conectada» (2010),
cuyo eje era la creacién de una Red Federal de Fibra Optica (REFEFO). El obje-
tivo de este proyecto era llevar conectividad de alta calidad y a bajo costo a empresas
de telecomunicaciones, cooperativas, Pymes y a dependencias gubernamentales, ubi-
cando al Estado como un actor fundamental en la cadena productiva del sector desde
Arsat, la empresa nacional de telecomunicaciones. Y si bien sus metas originales no
fueron cumplidas al finalizar el mandato de Cristina Fernandez, el despliegue reali-
zado hasta 2015 «en comparacién con las inversiones del sector privado, fue inédito
en cuanto a la extension y plazos de desarrollo» (Baladron, 2019: 6).

Otra medida importante durante el gobierno de Cristina Fernandez fue la
Ley de Servicios de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon n.® 27.078
en 2014, «Argentina Digital», inaugurando legalmente la convergencia entre las tele-
comunicaciones y los servicios audiovisuales (cruce que la ley de comunicacién au-
diovisual no permitia y que estaba prohibido desde la privatizacion de Entel). A pe-
sar de ser contradictoria en ese aspecto, la norma significé un avance respecto de la
Ley n.° 19.798 de Telecomunicaciones de la dictadura (1972) porque, si bien la te-
lefonia basica ya era considerada un servicio publico, se reconocid por primera vez
el acceso a las telecomunicaciones como un derecho y a las TIC como un servicio
publico en competencia (sic.)

Hay que destacar que las cooperativas y pequefios cableros de TV manifesta-
ron su descontento porque consideraron que la norma era una amenaza a su susten-
tabilidad al permitir el ingreso de grandes companias de telecomunicaciones (telecos)
a la televisién de cable (demanda histérica de TASA). Por su parte, las grandes tele-
cos cuestionaron, principalmente, la obligacion de tener que compartir sus redes con
Pymes y cooperativas, asi como la nueva exigencia legal de la desagregacion del bu-
cle local. No obstante, la ley les permitié continuar ofreciendo Internet fijo y mévil
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sin condicionamientos tarifarios ni limites a la concentracidn, a pesar de que separa-
damente los dos segmentos (telecomunicaciones y servicios audiovisuales) ya presen-
taban posiciones oligopdlicas y/o monopolicas previas a la sancion de la norma, lo
que implicaba que el proceso de convergencia profundizaba las asimetrias existentes.

Paralelamente a la Ley Argentina Digital, se llevé a cabo la licitacion de 4G o
LTE (Evolucién a largo plazo) para telefonia movil, (postergada en varias ocasiones)
resultando adjudicatarias de las frecuencias en 2015 Claro (América Mvil), Movistar
(Telefonica), Personal (Telecom) y Arlink (Vila-Manzano), otro viejo reclamo de las
telefonicas. En sintesis, la gran mayoria de las medidas tomadas por este gobierno,
siendo algunas inéditas y sumamente inclusivas, buscaron transformar la estructura
del sistema de medios y telecomunicaciones, pero al finalizar el mandato presidencial
de Cristina Fernandez, este continuaba presentando un alto grado de concentracién
y de extranjerizacion, en el cual TASA siguid siendo beneficiada.

5. La reingenieria neoliberal que favorece a TASA (2015-2019)

Una nueva alianza electoral gané las elecciones presidenciales en 2015, lide-
rada por Mauricio Macri y conformada por sectores identificados como de centro-
derecha. Las politicas implementadas a partir de ese momento incidieron directa-
mente en el aumento de la concentracion econdmica y la convergencia de servicios
(triple/cuadruple play) entre las grandes companias. Para ello, el gobierno de Mau-
ricio Macri desarticul6 aspectos fundamentales de las leyes de servicios audiovisua-
les (26.522) y de TIC (27.078), repitiendo las estrategias legales de la década del 90,
mediante decretos presidenciales y resoluciones del nuevo Ente Nacional de Co-
municaciones (Enacom), creado en el ambito del Ministerio de Comunicaciones.
La columna vertebral de la politica comunicacional del gobierno de Mauricio Macri
fue el Decreto de Necesidad y Urgencia n.° 267/15, a través del cual se habilit6 a
los operadores del servicio basico telefénico y de telefonia moévil a ofrecer servi-
cios de television por suscripcion (TV por cable) pero después de transcurridos dos
afios (2018), postergando asi el proceso de convergencia a pesar de haberla declarado
como el principal objetivo de sus medidas. Ademis, redefini6 la radiodifusion por
suscripcion como servicios TIC, de modo que ya no aplicaran el limite a la concen-
tracion que establecia la ley audiovisual. Asi es que, a partir de aquel momento, las
empresas de television por cable ingresaban legalmente al mercado del triple/cuidru-
ple play sin necesidad de tramitar nuevas licencias. Asimismo, se eliminaron los limi-
tes de concentracidon cruzada entre licenciatarios de television abierta y de suscrip-
cién y se extendieron los plazos de explotacién de todas las licencias audiovisuales.

Como ya se menciono, otra de las decisiones que el gobierno de Mauricio

Macri tomé con suma urgencia fue el archivo de los planes de adecuacion a la ley
audiovisual de los grupos Clarin, Telefé-Telefonica, Moneta, Jorge Ricardo Neme-
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sio, Manzano-Vila, Cadena 3 y Prisa, que atn estaban en proceso de negociacion,
asi como los que ya habian sido aprobados por la AFSCA: DirecTV, Telearte-Re-
migio Gonzilez e Indalo-Cristébal Lopez (La Nacién, 2016). Al afo siguiente le si-
guid el Decreto 1340/16, considerando que era precisa «la reglamentacion de las le-
yes n.% 26.522 y 27.078 (la ley audiovisual y Argentina Digital) a los efectos de fijar
las condiciones basicas para alcanzar un mayor grado de convergencia de redes y ser-
vicios en condiciones de competencia».

El nuevo decreto seguia aumentando las asimetrias del sector al proteger por
15 anos las Redes de Nueva Generaciéon (RNG) fijas de altima milla para banda an-
cha que desplieguen los licenciatarios de servicios TIC (art. 3 Decreto 1340/16).
Es decir, promovié la eliminacion de la competencia por el prolongado plazo de
15 anos contradiciendo a la misma ley que reglamenta (Argentina Digital). Este de-
creto habilité a las telefonicas a ofrecer television por cable en zonas geograficas es-
pecificas, prometié nuevas licitaciones de espectro para telefonia movil y formalizd
la situacion de los operadores de comunicaciones satelitales (DirectTV), entrando en
contradiccion con el decreto anterior (Dec. 267/15)

A partir de 2017 la posicion de TASA como el principal y/o el segundo opera-
dor (dependiendo del segmento y la regién) se ve comprometida por la fusion entre
Cablevision Holdings y Telecom Argentina, que puso al conglomerado Clarin/Fin-
tech en claro dominio del mercado nacional. Esta operacidon de concentracién fue
aprobada en 2018 por la Comision de Defensa de la Competencia y por el Enacom,
llevando a Telefonica (y a Claro) a reclamar publicamente la medida, exigiendo mo-
dificaciones legales que le permitieran ofrecer TV satelital y asi estar, segiin sus ar-
gumentos, en condiciones de competir con la reciente fusionada. La respuesta no
se demord en llegar. En abril de 2018 el Poder Ejecutivo Nacional (PEN) envié al
Congreso de la Nacidn el proyecto de «Ley de Fomento de Despliegue de Infraes-
tructura y Competencia TICs» (popularmente, proyecto de «Ley Corta»), habili-
tando a las empresas telefénicas a brindar servicios de television satelital y obligando
a todos los licenciatarios de servicios TIC a la comparticién de infraestructura pa-
siva, entre otros aspectos. De haberse convertido en ley, TASA no solo se habria
visto beneficiada con la anhelada TV satelital, sino con la posibilidad de utilizar la
infraestructura de otros para conectarse sin necesidad de compartir el acceso de la
red al hogar. Esta posibilidad podria haber puesto en riesgo a las economias de me-
dios locales del interior del pais, caracterizados por la presencia de pequenos cableros
y cooperativas. El proyecto era crucial para las corporaciones porque también rede-
finia el servicio de televisién por suscripcion. Siguiendo a Becerra (2018), por en-
tonces la iniciativa proyectaba sobre el dindmico sector de la television de pago (mas
de 700 operadores, la mayoria Pymes y cooperativos) y de la conectividad a Internet
(cerca de 3.000 operadores), la realidad concentrada del modelo de mercado de po-
cos y grandes operadores como el que rige en telefonia movil (tres prestadores) y fija
(dos prestadores).
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Otro punto de gran interés para TASA era la liberacion de espectro reservado
a Arsat por la Ley de Desarrollo de la Industria Satelital n.® 2.720 (2015), generando
el marco legal para una futura licitaciéon de esas bandas para las empresas privadas
de telefonia movil. Un tema sensible desde la licitacion de frecuencias 4G realizada
en 2014, en la que resultaron adjudicatarias Claro, Personal, Movistar y Airlink. Esta
Gltima empresa no cumplié con las obligaciones del pliego (segiin el ente de control,
por entonces la Aftic) y perdié las frecuencias, las cuales volvieron al Estado (Arsat).
El proyecto macrista buscaba quitar las trabas legales que protegian los recursos de
Arsat, frecuencias que en este caso estaban reservadas en caricter «preferencialy y
consideradas «recurso estratégico» por ley, para luego facilitarselas al sector privado.
Todo ello en un contexto en el que Telefénica ya habia reclamado puablicamente al
Gobierno la asignacion gratuita de frecuencias en 2017 a Clarin, para brindar 4G a
través de la nueva adquisicidon del grupo en telefonia movil, Nextel, debido a que en
2014 habia pagado una suma millonaria para acceder a la licitacién de esta tecnologia
junto a los otros adjudicatarios.

Tal reclamo 1ba a sumar mayor insatistaccioén con la aprobacién de la fusién entre
Cablevision y Telecom, al punto que en 2018 Telefénica realizé una demanda ante la
Comision Nacional de Defensa de la Competencia, alertando de «consecuencias muy
serias» por la fusién de las dos empresas de telecomunicaciones. Ademas, envid cartas a
funcionarios de la administracién nacional, llevé adelante una presentacién en la Justi-
cia argentina y advirtié6 que su denuncia podria llegar al Centro Internacional de Arre-
glo de Diferencias relativas a Inversiones (Ciadi), organismo del Banco Mundial dedi-
cado al litigio en materia de inversiones internacionales. Finalmente, las negociaciones
con el Gobierno lograron que Telefonica abandonara estas estrategias.

Sin embargo, el proyecto de «Ley Corta» llegd a ser aprobado solo por la Ca-
mara de Senadores. De haberse convertido en ley se habria habilitado formalmente
una competencia aguda por el cuddruple play, determinando el mapa de actores de la
convergencia mediante un juego excluyente y centralizado entre los cuatro principa-
les operadores: Clarin-Telecom, Telefonica, Claro y Direct TV, que contintia hasta
la actualidad. No obstante, antes de finalizar su mandato, el gobierno de Macri emi-
tié6 un Gltimo decreto para atender el interés insatisfecho de TASA, el DNU 58/19,
que a través de un solo articulo modificé la Ley de Desarrollo de la Industria Sateli-
tal con el objeto de dejar librado el camino para asignar a las operadoras de telefonia
las ansiadas bandas de espectro radioeléctrico para servicios de telefonia movil perte-
necientes a Arsat.

El marco regulatorio que dejé el gobierno de Mauricio Macri en materia de
comunicacion se caracteriza por la falta de seguridad juridica, ya que las normas
dictadas no respetan la jerarquia institucional: estd vigente una parte de la LSCA
n.° 26.522, una parte de la Ley Argentina Digital 27.078, decretos presidenciales y
resoluciones del Enacom que modifican normas superiores e incluso sus propias re-
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glamentaciones. Tal es asi que, apenas asumido el gobierno de Macri en 2016, el
Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), junto a la Coalicién por una Comu-
nicacién Democritica y otros actores de la sociedad civil solicitaron una audiencia
en la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). En este encuentro
participaron organizaciones sociales, medios de comunicacién comunitarios, coope-
rativos y comerciales, universidades nacionales, carreras de comunicacién social, asi
como representantes del Estado argentino. La iniciativa tenia como objetivo denun-
ciar «los graves impactos en materia de libertad de expresion producidos» a partir de
las medidas tomadas por el nuevo gobierno nacional, cuyos representantes habian
alegado que se trataba de regulaciones transitorias y que habria una nueva ley del sis-
tema de medios que contemplaria «principios de pluralismo, diversidad y participa-
ci6n social acordes a los estindares del Sistema Interamericano de Derechos Huma-
nos» (Becerra, 2016), algo que nunca se llevé a cabo.

6. El mercado comunicativo en pandemia y la retirada de TASA
(2019-2021)

En 2019 vuelve al gobierno una coalicion kirhenerista y de centro-izquierda de
nuevo nombre, el Frente de Todos, que lleva al poder a Alberto Fernandez, como
presidente, y a Cristina Fernandez, como vicepresidenta. El nuevo gobierno, en-
cuentra a TASA en una posicidén que contintia siendo dominante en el mercado,
aunque padeciendo ya los efectos de la inflacién y la crisis econémica del pais. Segin
la Camara Argentina de Internet (2020), cuatro empresas acumulan el 80% de las co-
nexiones de banda ancha fija en el pais: Grupo Clarin , con el 46% de los accesos fi-
jos a Internet; Movistar (Teleténica) con el 15%; Grupo Telecentro con un 12% y
Grupo Supercanal con el 7%. Mientras que el mercado de telefonia mévil e Internet
movil se reparte entre tres operadores: Claro (América Mévil) con 36,8%, Personal
(Telecom) con 33,9% y Movistar (Telefénica) con el 29,4% (Piazza, 2021).

En lo que refiere a la television de pago, TASA ofrece a sus clientes el servicio
a través de la marca Movistar desde octubre de 2018, después de haberse retirado del
mercado de la televisidn abierta con la venta de Telefé a la estadounidense Viacom y
ser habilitada por el gobierno de Macri a brindar televisién por suscripcidén mediante
fibra Optica. También comenzd a incursionar en la television por streaming con su
nueva plataforma OTT, Movistar Play, a través de la cual brinda contenidos audio-
visuales en competencia con la marca Flow (Grupo Clarin). En 2019 ya contaba con
los contenidos de las sefiales FOX, ESPN, Sony, Warner, Disney, HBO premium,
canales y sefiales de Argentina (El Trece, Teleté, TN, C5N), Amazon Prime Video
y la opcién del paquete de fatbol local (la Superliga), uno de los contenidos claves
en la competencia del mercado de plataformas de streaming y de los pocos que con-
serva altos indices de rating en la TV de pago (Marino Santiago, 2019).
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El gobierno de Alberto Fernindez estuvo marcado desde su inicio por la pande-
mia de Covid-19, lo que en el campo de la comunicacién dejé en evidencia la bre-
cha digital existente, que obstaculiza el ejercicio de derechos fundamentales como la
educacidn, la salud, el trabajo y la cultura en todo el pais. En tal contexto una de las
primeras medidas tomadas por el Gobierno fue la del congelamiento de tarifas de ser-
vicios de Internet, telefonia fija y movil, hasta el 31 de agosto de 2020, con el fin de
aliviar la situacién de la ciudadania afectada por la cuarentena. Pero sin duda, la me-
dida mas relevante fue el DNU 690/2020 que, ademis de suspender esos aumentos
hasta diciembre de ese aflo, decreté como «servicios ptblicos esenciales en competen-
cia» a la telefonia moévil y fija, Internet y la TV por cable, mientras establecio la Pres-
tacidon Basica Universal y Obligatoria (PBU) para cada uno de ellos. De esta forma, se
recupera el articulado derogado durante la presidencia de Mauricio Macri de la Ley
Argentina Digital (2014), especificamente el articulo 15 modificado por el art. 22 del
DNU 267/15, que ya calificaba a los servicios de TIC como servicios ptblicos en
competencia. Cabe destacar que las companias telefonicas en contexto de pandemia
habian anunciado aumentos para septiembre de 2020, lo cual qued sin efecto por el
DNU n.? 690, permitiendo al Estado regular las tarifas y exigir planes con precios ba-
sicos para poblacidn vulnerable y/o de menores ingresos a fin de garantizar el acceso
a los servicios TIC de toda la ciudadania. La medida fue judicializada por Telecom,
Telecentro y DirecTV. El Poder Ejecutivo y el Enacom apelaron la decision y soli-
citaron la intervenciéon de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion para resolver el
caso. También fue cuestionada por asociaciones que representan los intereses de gran-
des companias privadas y publicas como la Asociaciéon Interamericana de Telecomu-
nicaciones, ASIET (entre ellas, América Movil, Teleténica, Telecom, AT&T, etc.).
Seguidamente, con la reglamentacion del DNU 690/20 y la Resoluciéon del Enacom
n.° 1.467, del 18 de diciembre del 2020, se puso en marcha la Prestacion Basica Uni-
versal y Obligatoria (PBU), que establecia abonos basicos que las empresas prestado-
ras debian brindar a los usuarios que lo solicitaran, siempre y cuando pertenecieran
al universo de beneficiarios determinado, con el objetivo de garantizar el derecho de
acceso a las TIC, sin perjuicio del principio de competencia.

El presidente Fernandez manifest6 pablicamente su intencién de convertir a In-
ternet en un servicio publico, de tal forma que en septiembre del 2020 el Gobierno
nacional retomo los objetivos del Plan Argentina Conectada de 2010, desarticulado
por el gobierno de Macri. También anuncié el Plan Nacional de Telecomunicacio-
nes Conectar 2020-2023, a fin de alcanzar la «universalizaciéon del acceso a los ser-
vicios TIC y a las conexiones de banda ancha de Gltima generacion» de los habitan-
tes. A través del Plan se volvid a invertir (por un total de $37.900 millones) en cuatro
ejes: el Sistema Satelital Argentino, la Red Federal de Fibra Optica (Refefo), la Te-
levision Digital Abierta y el centro nacional de datos, todas iniciativas lideradas por la
empresa estatal Arsat. En esa misma direccion, el Gobierno Nacional también relanzo
el plan Conectar Igualdad (Dec. n.° 459/10), una politica de inclusién digital de al-
cance federal, que pasé a denominarse Plan Federal Juana Manso, y que provee tec-
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nologia al sistema educativo con programas de conectividad, equipamiento, propues-
tas de capacitaciéon docente en TICs y una plataforma virtual educativa de navegacién
gratuita. No obstante, estas medidas no tienen su correlato en el audiovisual ni se per-
cibe la posibilidad de un debate ptblico y participativo sobre una ley que regule am-
bos servicios, al menos al cierre de este articulo. De esta forma, en Argentina conti-
nta profundizandose la concentracién y centralizacién infomunicacional, apalancada
por la convergencia tecnoldgica y las contramarchas regulatorias.

Mientras tanto, Telefonica analiza su retirada de Argentina. Algunas de las razo-
nes podrian encontrarse observando una serie de factores. En primer lugar, posee un
gran endeudamiento, como se infiere de los 35.200 millones de euros de deuda neta
en diciembre de 2020 y que hace planear la necesidad de una reorganizacion de ne-
gocios (Becerra, 2019). Por otra parte, el Grupo Clarin, su mayor competidor, logré
posicionarse ventajosamente en el sector convergente tras la fusién con Telecom. A
su vez, sus ingresos en el pais tienden a disminuir anualmente.

Evolucion ingresos de Telefonica Argentina

Afo 2017 2018 2019 2020

Cifra de negocios (en millones de euros) 3.495 2.315 2.163 1.738

Fuente: elaboracion propia a partir de los Informes de Resultados del Grupo Telefonica.

En este contexto de pandemia, Telefonica apuntd a la filial argentina como
uno de los problemas de la compania, al sumar pérdidas de 160 millones de euros
(El Pafs, 2020). En su informe de resultados de 2020, ademas, Telefénica hacia re-
ferencia a los riesgos macroecondémicos y cambiarios de Argentina, asi como al em-
peoramiento del panorama de inflacidn y las medidas insostenibles de contencion de
precios como amenazas para «la rentabilidad» del grupo (sic.). Ademas, en septiem-
bre de 2021 la justicia argentina rechazé el recurso de inconstitucionalidad presen-
tado por la operadora contra el Decreto Nacional de Urgencia (DNU) 690, en un
contexto en el que el Estado da senales de posicionarse como un actor clave en el
mercado infocomunicacional. Estas circunstancias y el anuncio de Alvarez Pallete de
abandonar Argentina suponen una nueva etapa de la compania en el pais, aunque de
momento, no parece encontrar comprador.

7. Discusion de resultados y conclusiones
Tanto la concentracién como la extranjerizacién del sistema no son simples

efectos de la autorregulacion del mercado, sino que son el resultado de negociacio-
nes de las companias de telecomunicaciones y corporaciones de medios con los go-

https://doi.org/10.1387/zer.23162 169



Aurora Labio-Bernal, Camila Ferndndez

biernos de turno para obtener beneficios especificos. Esta 16gica se ha mantenido du-
rante las Gltimas tres décadas, salvo contadas excepciones. Se observa asi que a cada
nueva regulacién le sigui6 la formalizacién y concrecidon de una operacion empre-
sartal de TASA que favorecid su crecimiento, al igual que el del otro gran conglo-
merado, Telecom. Los matices en uno y otro caso, sin embargo, se han producido
por las preferencias gubernamentales: en el caso de Cristina Fernindez fue evidente
su apoyo a Telefénica aprobando su adecuacion a la LSCA, mientras que Macri esti-
mul la fusién Cablevisién-Clarin/Telecom.

El modelo econdémico que instaurd el gobierno de Carlos Menem (1989-1999)
marcoé la era neoliberal de las telecomunicaciones en Argentina, caracterizada por la
absorcion y fusidon de empresas del sector. También se impulsé la diversificacion de
las lineas de negocios de las empresas monopodlicas de telefonia bésica, ventaja a tra-
vés de la cual lograron transformarse en actores dominantes no solo de las telecomu-
nicaciones sino de los medios, incidiendo fuertemente en las decisiones de los go-
biernos. Se tratd de la etapa de mayor expansiéon de Telefonica en Argentina y en
América Latina. Tal modelo continué hasta el fin del mandato de Néstor Kirchner
(2007) y tue profundizado por el gobierno de Mauricio Macri (2015-2019), quien
marcé a través de una politica activa, via decretos presidenciales, el camino hacia la
convergencia de los sectores concentrados de la comunicacidén, consolidando los pri-
vilegios de las multinacionales como TASA y Telecom.

El Gnico giro hacia una politica comunicacional mas plural como paradigma
puede observarse durante el periodo de gobierno de Cristina Fernandez (2007-2015)
y en las pocas medidas del presidente Alberto Fernandez (2019), cuya gestion toda-
via no ha evidenciado una politica clara para el sector. Sin embargo, los intentos del
segundo gobierno kirchnerista no afectaron la posiciéon predominante de las compa-
nias telefénicas extranjeras.

Actualmente, mientras el Gobierno Nacional da algunos pasos en la regulacién
de las telecomunicaciones, Telefonica decide cambiar su estrategia internacional en
Latinoamérica y después de tres décadas de expansion, la compania podria retirarse
del pais si apareciera un buen comprador. A su vez, el Grupo Clarin, su mayor com-
petidor nacional, logrd posicionarse ventajosamente en el mercado y Telefonica po-
see una deuda importante que evidencia una crisis corporativa (Becerra, 2019). A
todo ello, hay que sumarle la promocién estatal de politicas satelitales y de conec-
tividad, que abrirdn quiza la posibilidad de una competencia con condiciones que
podrian poner en cuestion el modelo de telecomunicaciones desarrollado desde la
privatizacién de Entel, y que desde su origen tiene incidencia de Telefénica en la
configuracién de la politica puablica del sector.

Sobre esto altimo cabe remarcar que, si bien el gobierno de Alberto Fernandez
da muestras de una nueva direccidén en las politicas estatales para el sector, los instru-
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mentos legales utilizados hasta el momento siguen siendo débiles (decretos, resolu-
ciones y no leyes) sin procesos amplios de participacion ciudadana. Por tanto, estas
iniciativas no cuentan con la misma legitimidad social, en un contexto de oposicién
mediatica y en el cual existe una marcada tendencia a la judicializacién de cada me-
dida que afecte los intereses de las grandes companias infocomunicacionales.

A lo largo de nuestro estudio hemos podido constatar que, a pesar de los cam-
bios de signo ideoldgico de los gobiernos en Argentina, se ha mantenido una cons-
tante en las politicas de comunicacién que ha protegido y favorecido la expansiéon
de Teletonica en el contexto de un sistema cada vez mas concentrado y con presen-
cia de capital transnacional. Por todo ello, queremos exponer las principales conclu-
siones de este estudio:

1. La articulacién entre los beneficios de grupos como Telefénica y los inte-
reses politicos de los gobiernos configur6é un sector infocomunicacional al-
tamente concentrado y extranjerizado de medios y telecomunicaciones,
dado que las politicas de comunicacion implementadas han sido disefiadas al
ritmo de las demandas de estas compaiiias en detrimento del un sistema mas
plural y democritico.

2. Se ha priorizado el capital transnacional, extranjero y el de las principales
companias nacionales por encima del desarrollo de un plan de telecomuni-
caciones que incluya a la heterogeneidad de los actores. Sin embargo, he-
mos de advertir que existen ciertos matices entre unos gobiernos y otros,
detectindose una tendencia mayor hacia los beneficios de la multinacio-
nal en los gobiernos neoliberales de Menen y Macri. Mientras, aquellos de
signo mas progresista, como los de los Cristina Fernandez y Alberto Fer-
nandez, han intentado transformaciones del sistema y una regulacion del
sector con matices mas o menos significativos de acuerdo al contexto, aun-
que en ningun caso han limitado el crecimiento de Telefénica.

3. La herramienta legal mas comun utilizada por los gobiernos para lograr sus
objetivos ha sido el Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU), cuyo uso
indiscriminado institucionaliza una practica que dafia la democracia al pres-
cindir del debate puablico para la definicién de una agenda politica y del po-
der legislativo para gobernar. Al mismo tiempo, esta practica beneficia di-
rectamente a las grandes companias del sector, tal y como se demuestra con
el caso de Telefonica.

Estas conclusiones, nos permiten afirmar que el control de los niveles de con-
centracién y oligopolios en este sector en Argentina parece una cuestion pendiente
en las politicas puablicas de comunicacion. Por ello, resulta clave el rol del Estado
para garantizar el pluralismo y asi prever la diversidad de las manifestaciones cultura-
les (Loreti y Lozano, 2012: 43). Como reflexién final, consideramos que para lograr
un sistema con estas caracteristicas es necesaria la participacion social en la planifi-
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cacion, implementacion y evaluacidn de politicas publicas, de modo que la contri-
bucién a unos objetivos democraticos sea el resultado de un debate ptablico que se
mantenga y garantice en el tiempo. Para ello, abrir y sostener la participacion de los
diferentes actores que forman parte del sector es fundamental, ya que posibilitaria no
solo una articulacién no excluyente de intereses heterogéneos, sino el éxito de poli-
ticas plurales de comunicacion.

Contribucion especifica de cada autor y orden de autoria

El articulo es producto de un proyecto planificado durante la estancia de Camila
Fernindez en la Universidad de Sevilla bajo la tutorizacién de Aurora Labio Bernal,
dentro del Programa de Movilidad Internacional Docente (PROMID) de la Univer-
sidad Nacional de Entre Rios (UNER), a finales de 2018. Se plante6 entonces el es-
tudio de politicas de comunicacién, capital transnacional y convergencia tecnologica
en Argentina desde los afos noventa a la actualidad. Este trabajo, realizado en coor-
dinacidn entre las dos autoras, tuvo una primera versiéon para el Congreso del Centro
de Estudios sobre Medios y Sociedad en Argentina (MESO) en 2019. Desde enton-
ces, ambas autoras han trabajado en una versidén mas concreta y explicativa, utilizando
un analisis de caso, el de la compania Telefonica, para analizar las politicas de comu-
nicaciéon en Argentina. No hay un reparto de parrafos y/o partes en el articulo acep-
tado, sino una escritura conjunta con aportaciones de cada una de las autoras y conti-
nuas revisiones. También la discusiéon de resultados y las conclusiones son fruto de un
intercambio mutuo y constante debate cientifico para darle coherencia a los objetivos
planteados. El orden de firma se debe a un acuerdo entre las dos autoras.
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