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Resumen

El peso del servicio de television dentro de la oferta de triple play (Internet,
telefonia, televisién) de los operadores de telecomunicaciéon por cable en Espafa
esta siendo uno de los ejes de analisis del mercado comunicolégico, gracias a la
tendencia del mercado digital hacia la convergencia y la irrupcién de nuevos
contenidos audiovisuales a través de Internet. El analisis de datos estadisticos
aportados por los operadores de cable refleja, salvo en el caso de TeleCable, que el
servicio televisivo en Espafna esta lejos de la realidad de otros paises europeos,
donde el contenido televisivo es lider sélido.
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Laburpena

Espainan kable bidezko telekomunikazio-operadoreen triple play-ren eskaintzaren
baitan (Internet, telefonia eta telebista) telebistaren zerbitzuak duen garrantzia
komunikazio-merkatuaren azterketa ardatz nagusietako bat izaten ari da. Azken
horren arrazoiak dira: batetik, merkatu digitalaren joera konbergentziarantz eta,
bestetik, interneten bidez ikusentzuneko eduki berrien agerpena. Kable
operadoreek eskainitako datu estatistikoen analisiak erakusten du Espainako
telebista zerbitzua gainerako europar herrialdeen errealitatetik oso urrun dagoela,
TeleCable kasuan izan ezik. Europar errealitate horietan telebista- edukia lider da
triple play eskaintzan.

Gako-hitzak: Telebista - Telekomunikazio-operadoreak - Triple play * Internet -
Konbergentzia (bateratasuna)

Abstract

The weight of the television service within the triple play (Internet, telephone,
television) offer of cable telecommunication operators in Spain is one of the pillars
of market communicological analysis, in the context of the market trends toward
digital convergence and the emergence of new Internet audiovisual contents. The
analysis of statistical data provided by cable operators reflects, except for
TeleCable, that the television service in Spain is far from the reality of other
European countries, where the television content is a solid leader.

Keywords: Television + Cable telecommunication operators - Triple play * Internet -
Convergence
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1. Latelevision por cable y el fenédmeno de la televisiéon de pago

Los operadores de telecomunicacion por cable estan adquiriendo
paulatinamente un peso descollante en el mercado comunicativo espafol,
teniendo en cuanto la lentitud del desarrollo de la legislacion sobre la
materia (Fondevila Gascon, 2002). Tras la aparicion del fen6meno del video
comunitario, las redes de CATV (Community Antenna Television)? (Zabaleta
et altri, 1998; Fernandez Pefia, 1999) y los operadores de cable historico
(Fondevila Gascén, 2009c) en los afios 70 y 80, la Ley 42/1995 de
Telecomunicaciones por Cable de 1995 intentdé establecer una
armonizacion del sector (Ancoechea, 1996), aunque las modificaciones
legislativas no lo han permitido del todo3. De hecho, los operadores de
cable han pasado de regirse por una regulacion especifica a no ser objeto
de un marco regulador especifico, “sino que su operaciéon esta regulada en
dos ambitos muy diferenciados: el ambito de las redes y los servicios de
telecomunicaciones, y el ambito del audiovisual en los contenidos objeto de
difusién de radio y television” (Sustaxa, 2006: 107).

La fagocitacion y reestructuracion del mercado del cable han llevado
a una estructura cuasi bicefalica muy discutida (Escobar Roca, 2002) en la
que Telefénica y ONO se disputan la autopista de la informacién del
presente-futuro. Tras los escarceos de finales de los aflos 90 del siglo XX,
en los que los operadores aglutinados bajo la égida de la otrora poderosa
Agrupacion de Operadores de Cable (AOC) y ONO pugnaban por el
liderazgo como segundos grupos de operadores de cable, ante el
leviatanesco rol omnivoro de Telefénica, la sorprendente adquisicion de los
operadores de la AOC por parte de ONO (que llegaba a mediados de 2008 a
6,79 millones de hogares) ha permitido la construcciéon de una alternativa
fundamental para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento en Espaina, o, en un entorno de exigencia garantizada de
caudal, Sociedad de la Banda Ancha (Fondevila Gascén, 2008). El hecho
de disponer de como minimo dos redes panestatales de banda ancha
(basadas en la fibra 6ptica) es fundamental (Fondevila Gascon, 2009b), ya
que mitiga los efectos de un corte en una de ellas (a veces producido por

2 El video comunitario, popular sobre todo en la zona mediterranea (Catalufa, Pais
Valenciano, Murcia y Andalucia), consistia en enviar, a través del sistema de antena colectiva
de television, la sefial de un reproductor de video mediante un administrador del sistema. Los
contenidos fundamentales eran peliculas. Los micronegocios generados por el sector
adquirieron relevancia, y muchos de esos sistemas devinieron con el tiempo redes de CATV y
operadores de cable histérico, introduciendo el servicio de telefonia e Internet. Las redes de
CATV ofrecian contenidos televisivos de los canales terrestres espafoles, canales extranjeros
via satélite y alguna produccién propia. El fenémeno se rearticulé con la legislacién de 1995.

3 La Ley 32/2003 General de las Telecomunicaciones derogé casi en su totalidad la anterior
Ley 42/1995. El nuevo texto estableci6 un marco regulador de las televisiones por cable,
dominio publico radioeléctrico y servicios de la sociedad de la informacién.

Zer 14-27 (2009), pp.13-31 15



Joan Francesc FONDEVILA

incidentes relativamente sencillos, en otros casos por boicots), lo que
convierte a la alternativa en back up en funciones, y concede a los
ciudadanos la opcion de elegir, aspecto fundamental en tecnologia
(Gueguen, 1996). Esa capacidad de eleccion se ha retrasado en Espaina en
la vertiente televisiva, y sera compleja en el acceso a la red de banda ancha
por cable fisico, a causa del coste que representa la instalacién de redes de
este tipo (Howard y Carroll, 1993), especialmente las de fibra 6ptica en sus
diversas modalidades.

Ademas de Telefonica y ONO, el mercado del cable espanol en 2009
cuenta con tres operadores independientes de los dos grandes grupos, R
(Galicia), TeleCable (Asturias) y Euskaltel (Pais Vasco). En todos ellos la
rentabilizacién de las tres ofertas (triple play), mas alla del quadruple play?,
se halla en el core business del negocio. La irrupcién del servicio de
television digital (Fernandez et altri, 2005) a través de la oferta de ADSL de
Telefénica se materializé en Imagenio, cuya primera oferta comercial
aparecio en 2004. Un afno después recibi6é autorizacién para lanzar ofertas
con los tres servicios.

El objetivo de este articulo es analizar empiricamente el peso del
servicio televisivo dentro del paquete de servicios de los cuatro grandes
operadores de telecomunicacién por cable en Espafna (ONO, R, TeleCable y
Euskaltel, cuyas ofertas televisivas se analizan especificamente), a partir
de datos de abonados por servicio, penetraciéon porcentual del cable por
cada servicio de triple play, comparativa de ingresos por servicios de triple
play y porcentajes de penetracion por servicios de triple play. El enfoque
comparativo se extiende a otros paises europeos. Gracias a todo ello se
intentaran establecer modelos de inclusién del servicio de television en los
paquetes de triple play. La hipétesis de partida es que el peso del servicio
de television es menor que el de Internet y telefonia.

Los datos sobre penetraciéon de la television de pago podrian
favorecer, a priori, a los operadores de cable. Un 25% de hogares espaioles
reciben television de pago (ONTSI, 2007: 125), aunque en Madrid y
Baleares se alcanza el 31%. En Asturias, Murcia, Cantabria y Comunidad
Valenciana la television por cable es la principal fuente de television.
Telefonica lider6é el marcado de la television de pago en 2007. Imagenio
sumaba 511.100 clientes de television de pago, sobre todo gracias a la
ventaja competitiva que supone la interactividad de su sistema, mientras

4 La consolidacion del concepto de triple play ha precedido a la aparicion, en el contexto de
movilidad y conectividad total (always on), del quadruple play, que implica la opcion de
acceder a la red y a sus contenidos en cualquier momento y desde cualquier lugar. Empresas
como Ericsson o Motorola investigan sobre el concepto y sus aplicaciones comerciales, en las
que las tecnologias microondas ejercen un papel fundamental.
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que el modelo de television satelital no permite los servicios interactivosS.
El principal obstaculo que halla Imagenio para su crecimiento, amén de
una demanda estancada a raiz de la enorme oferta de television en abierto,
es la cobertura, ya que necesitaba conexiones de al menos 6 Mbps de
velocidad, no disponibles en muchas de las lineas telefonicas. La
introduccion de la tecnologia VDSL2 puede permitir un aumento de la
cobertura del servicio (Fondevila Gascén, 2009a).

Orange y Jazztelia TV también comercializan su servicio de television
de pago a través de ADSL como una parte de su servicio de triple play.
Sogecable, lider en television de pago, mantenia en 2007 mas de dos
millones de clientes, lo que significaba duplicar las cifras de abonados del
segundo operador (ONO) y cuadruplicar las de Telefonica®. Un fenémeno
televisivo digital terrestre surgido en 2009 como Gol TV (Mediapro) puede
provocar cambios significativos en el reparto del mercado.

Entre los operadores de cable de ambito regional, los movimientos
son modestos?. Por tanto, pese a la pujanza del sumatorio de la oferta
televisiva de los operadores de cable y un mercado extremadamente
fragmentado (Kopp, 1990), la diversificada oferta de Sogecable mantenia
una fragil delantera. Por su necesidad de suscripcion, la television por
cable se asocia al concepto de television de pago (Smellie, 1995), ya que,
aunque se ofrezca una opcién gratuita, implica abonarse al operador. La
television por cable encuentra la alianza de una dinamica positiva -el
fenémeno cada vez mas asentado del pay per view o pago por vision (PPV)-
pero rivales en otras plataformas televisivas, sobre todo la digital terrestre.

5 Teleféonica moderniz6 su oferta en 2007 al incluir el servicio Me lo perdi, que ofrece al cliente
la posibilidad de visionar la programaciéon ya emitida de varias cadenas, con hasta una
semana de antelacion. Ademas, en 2008 Telefénica incorporé nuevas funciones, como la
emision de canales de television en alta definicién (su rival y participada Sogecable ya lo
llevaba a cabo) y la posibilidad de visionar diferentes programas en distintos televisores del
mismo hogar (servicio multiroom). De hecho, Imagenio capté en 2007 128.000 nuevos
usuarios, casi la mitad de los 260.000 nuevos clientes que se habian abonado a servicios de
television de pago en Espana ese ano. Orange consiguié en ese periodo 54.000 usuarios (un
21% del total), y ONO 40.000 (el 15% del nuevo mercado).

6 La tendencia de Sogecable es al estancamiento, ya que los 21.000 nuevos usuarios de 2007
sélo suponian el 8% de las altas netas del sector. El grupo audiovisual se mantiene encallado
en dos millones de usuarios desde 2004 (2,09 millones de abonados entre clientes de
television por satélite, con Digital Plus, y de television de pago terrestre, con Canal Plus). Tras
cerrar Canal Plus para lanzar Cuatro en abierto, Sogecable cerré 2005 con 1,96 millones de
usuarios, 2006 con 2,04 y 2007 con 2,06 millones. El churn rate (tasa de pérdida de
abonados) se erige en talon de Aquiles de Sogecable, puesto que se equipara a la captacion de
clientes nuevos.

7 TeleCable sum6 en 2007 14.000 nuevos abonados (5,4% del mercado, lo que conducia a
mas de 110.000 clientes en total), R consigui6 tres mil nuevos usuarios (menos del 1% del
total captado; 64.000 clientes en total), y Euskaltel cedié 900 usuarios (41.200 en total).
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2. Television por cable: hacia las ofertas paquetizadas

El proceso de convergencia entre audiovisual y telecomunicaciones, pese a
ciertas divergencias en sus inicios (Garnham, 1996) y la plétora de
exégesis que implica (Castells, 1995; Becerra, 2003; Ritzer, 2007), esta
cada vez mas asentado8. En ese contexto, el empaquetamiento de servicios
esta configurando, en lineas generales, una oferta diversa que contempla
siete opciones potenciales para el consumidor final: un solo servicio
(television, telefonia, Internet), dos servicios (television+telefonia,
television+Internet, telefonia+Internet) y los tres servicios
(television+telefonia+Internet). Es relevante observar como, en la
presentacion de los tres servicios, el de television aparece con frecuencia
en primer lugar, probablemente para aprovechar el peso del concepto
“television por cable”, ahora anacrénico pero presente en una memoria
colectiva invadida por los conceptos telecésmicos (Gilder, 2002) y el de
smart mobs (Rheingold, 2003).

Diversos estudios reflejan una preponderancia de las ofertas
paquetizadas sobre las ofertas desagregadas, y a la vez el impulso de la
demanda de servicios de tecnologia de la informaciéon y conocimiento (TIC)
muy ligado a las ofertas paquetizadas, especialmente Internet y television
de pago (Red.es, 2006: 2). Durante 2005 los operadores tradicionales de
telefonia comenzaron a popularizar la oferta dual de telefonia e Internet, y
a partir de 2006 se extendieron las ofertas de triple play. La relativa
lentitud en la extension de la red de cable, sea hibrida de fibra optica y
cable coaxial (HFC, Hybrid Fiber-Coaxial) o de fibra o6ptica mediante
soluciones como el FTTH (Fiber to the Home o Fibra hasta el Hogar), ha
impulsado el liderato provisional de la tecnologia ADSL, cuya condiciéon de
banda ancha es discutida y se adapta a la demanda del cliente. De hecho,
el aumento del uso de banda ancha preocupa a algunos profesionales,
sobre todo a raiz del crecimiento espectacular del consumo on line de los
contenidos audiovisuales. Un estudio (IDC-Tellabs, 2008) predice
embotellamientos en las autopistas de la informacion. A menos que exista
suficiente inversion en nueva infraestructura, el incremento de la demanda
por ancho de banda para nuevos servicios avanzados podria exceder la
capacidad de la Red?, sobre todo por el peso del audiovisual en streaming,

8 La convergencia entre las telecomunicaciones, los medios de comunicacién y las tecnologias
de la informacion genera dos definiciones diferentes en el ambito europeo: la capacidad de
diferentes plataformas de red de transportar tipos de servicios esencialmente similares; o la
aproximacion de dispositivos de consumo tales como el teléfono, la television y el ordenador
personal (Comisiéon Europea, 1997: 1).

9 El 51% de los 372 profesionales del sector encuestados vaticinan cuellos de botella en el
horizonte, y un 25% los situa en 2010. Un 69% considera que la eficiencia energética supera
en relieve a los costes de circuitos a la hora de construir una red de banda ancha. Posibles
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y no s6lo en redes fijas, sino también en redes moéviles (en la dinamica del
quadruple play)°.

En Espana, la paquetizacion es rentable comercialmente: “la
estrategia de acciones comerciales puerta a puerta, con grupos de
representantes comerciales ofreciendo el servicio a comunidades enteras
de vecinos, se muestra mas efectiva que las estrategias comerciales de los
mismos servicios por separado (teléfono, Internet y TV de pago)” (Red.es:
2006: 3-4). Los hogares que disponen de acceso al cable demuestran mas
tendencia a contar con tecnologia, especialmente Internet y televisién: de
hecho, el 62,3% de hogares con cable estan suscritos al servicio de
television de pago. Para redondearlo, mas de la mitad de hogares que
utilizan el triple play (51%) lo contratan a un operador de cable.

En los cuatro afos que siguen a finales de 2000, el servicio de
telefonia creci6 un 700%, el de Internet un 600% y el de television de pago
un 260%!1. Si anadimos a los servicios del triple play la movilidad, cabe
observar que las viviendas con servicio de telecomunicaciones por cable
disponen de media de tres servicios sobre cuatro (television, telefonia,
Internet y teléfono movil) y, ademas, superan con creces la penetracion de
la television de pago del hogar medio (del 28,4% de television de hogares
en distritos con cable al 62,3% de hogares conectados a cable; en hogares
sin cable, ni pasado ni contratado, la media es del 21,6%).

Si analizamos la oferta de television por operadores de cable en
Espana, observamos que TeleCable la convierte en protagonista al ser de
abono obligatorio, de forma que la antigua expresion de “television por
cable” resiste metaféricamente. A diferencia del resto de operadores, el
suscriptor a TeleCable recibe por defecto el servicio de television. Asi, en el
cable residencial (en el empresarial el peso es simbélico, ya que el servicio
de television esta concebido de cara al hogar), el paquete basico analégico
esta sin codificar, lo que permite la recepcién de canales diferentes en cada
aparato del hogar, pese a la creciente digitalizacion (Negroponte, 1995).

soluciones a los colapsos pueden ser la inspecciéon de paquetes de datos en puntas de trafico,
y el aumento de ancho de banda para combatir el exceso de trafico.

10 E1 43% de encuestados por IDC-Tellabs (2008) consideran que mas del 30% de consumo de
ancho de banda proviene del video, y el 40% sostienen que ese porcentaje crecera hasta el
75% en 2013, en apenas cinco anos. Otro aspecto a considerar es que el 80% pronostican
que en 2010 los operadores recibiran mas demanda de servicios de banda ancha méviles en
Europa que en Norteamérica. En este sentido, el 50% consideran que el video genera la mayor
demanda de banda ancha en las redes moéviles en 2008, y que ello se mantendra en 2013.

11 Mas alla del incremento de hogares pasados (de 3,2 millones en el ano 2000 a 8,1 millones
en 2005), es interesante observar el crecimiento del servicio de television, que salté de
341.000 clientes en 2000 a 1.233.610 en 2005. Empero, los clientes de telefonia partian de
una base menor que los de television en 2000 y en cambio superaban los dos millones en
2005. Un fenomeno parejo abraza a los clientes de Internet y datos, por debajo de los
doscientos mil en 2000 y cerca de 1,3 millones en 2005.

Zer 14-27 (2009), pp.13-31 19



Joan Francesc FONDEVILA

TeleCable esta en proceso de cambio de descodificador de analégico a
digital. Un aspecto a considerar, en la linea de analisis de la libertad de
programacién y el must carry norteamericano (Escobar Roca, 2000), es la
inclusion de canales locales en el paquete basico, que incluye siete canales
de proximidad. El concepto de nueva television (Silj, 1992) presuponia una
universalizacion a medida que se extendian opciones de recepciéon
audiovisual. El hecho de condicionar la suscripcién a un operador de cable
a abonarse a la oferta televisiva se podria ubicar dentro de ese contexto
semantico. El operador astur demuestra la rentabilidad del cable!2,
fundamentada en la expansion de la red!3. Ademas, el operador asturiano
se ha volcado en el quadruple play, puesto que ofrece telefonia moévil desde
2007 tras un acuerdo con Vodafone para el uso de la red y del espectro
radioeléctrico. De esta forma los abonados pueden recibir una oferta
integral, dotada de los cuatro servicios de telefonia fija y mévil, Internet y
television. La inversiéon a medio plazo es de unos 100 millones de euros.

Tras esta maniobra estratégica, los operadores en general pretenden
convertirse en operadores globales de telecomunicaciones, priorizando el
concepto de factura tUnical4. Este tipo de acuerdos se adecuan a las
directrices establecidas por la Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones (CMT), que desde febrero de 2006 regula las
condiciones para el lanzamiento de un Operador Mévil Virtual (OMV),
licencia obtenida por TeleCable en 2005. De hecho, la compania asturiana
optd por la figura de operador mévil virtual completo, lo que implica que
instala los equipos propios necesarios para ofrecer el servicio, salvo la red
de antenas, proporcionada por Vodafone. Gracias al hecho de disponer de
centros propios de operaciéon, mantenimiento y atencién al cliente,
TeleCable puede gestionar de forma directa los servicios habituales
vinculados con la telefonia movil, incluida la portabilidad de Ila
numeracién. La empresa se asegura asi su independencia, su capacidad
de diferenciacion de productos y la calidad de los servicios ofrecidos. El

12 TeleCable de Asturias registré al cierre del ejercicio 2006 un volumen de negocio de 89
millones de euros (el incremento con relaciéon a 2005 era del 13%). El aumento de actividad y
la maduracién del proceso inversor llevaron a un resultado bruto de explotacion (ebitda) de
31,7 millones de euros (un 21,4% mas que en el ejercicio precedente). El beneficio neto de la
empresa se situé en 2,55 millones de euros (un 83% mas que los 1,39 millones de 2005).

13 TeleCable afronté6 2007 con un total de 328.643 viviendas pasadas, el 63% del total
Principado de Asturias. En 2006, la empresa invirti6 12,7 millones de euros, destinados
fundamentalmente al despliegue de la red de fibra optica en mas municipios asturianos
(como Carrefio, Gozon, Llanera, o bien Siero, Langreo y Mieres, donde extendié mas red). La
inversion acumulada por la operadora en diez afios superaba los 200 millones de euros.

14 El acuerdo de TeleCable con Vodafone permite disponer a la compania asturiana de la
infraestructura del lider mundial en telefonia movil y especialmente en tecnologia 3G. Ello
permite garantizar el servicio estatal e internacional. TeleCable esta participada en un 91,90
por ciento por Cajastur y el resto por Editorial Prensa Asturiana, lo que refleja el peso de
sectores fundamentales en el desarrollo de la banda ancha: el financiero y el comunicativo.

20 Zer 14-27 (2009), pp.13-31



El peso de la television en el triple play

mercado potencial para TeleCable se establece en unos 300.000 usuarios
de telefonia movil, que pueden disponer de un servicio completo
proporcionando SMS (mensajes cortos), MMS (mensajes multimedia),
acceso a Internet y datos en 3G y todo el conjunto de terminales y servicios
de valor anadido, amén de otros servicios de convergencia fijo-moévil que
permiten a los usuarios acceder con un Unico dispositivo personal tanto a
las redes fijas como a las moéviles, optimizando asi la calidad y el coste del
servicio. El concepto de always on y de sociedad conquistada por la
comunicacion (Miége, 1997) preside este planteamiento.

En cuanto a los servicios de television, TeleCable ofrece soluciones
como la Opcién Principal (40 canales), centrada en contenidos de
entretenimiento (cine, deporte, documentales, programacién infantil,
musica, canales internacionales, autonémicos y locales). De forma gratuita
se incluyen los canales estatales, y se distribuye la sefial de los canales de
Television Digital Terrestre (TDT), pese a que una mayor cantidad de
canales no implica un aumento en el seguimiento de mas cantidad de ellos
(Kalinske, 1994). Las Opciones Premium completan la gama de canales
disponibles con mas contenido de cine y para el publico infantil. El servicio
de PPV es Mirador, focalizado en cine de estreno en television, cine para
adultos y los partidos de fitbol de la Liga espafiola y la Copa del Rey.

En el caso de R, ofrece un servicio denominado Mirador (como en
TeleCable) que, en formula PPV, incluye idéntico menu (fatbol de
Ligay Copa del Rey), cine de estrenoy para adultos; TV Multicanal,
integrado por mas de 100 canales tematicos de television y radio digital,
incluyendo fatbol y cine de estreno en PPV, ademas de los canales de
television en abierto; y TV Generalista (TVE1l, La2, Antena 3, Cuatro,
Telecinco, la Sexta, TVG, Localia, Televigo, Telemino, Correo TV y varios
canales de TDT).

Euskaltel denomina su oferta audiovisual bajo el epigrafe “television
por cable”. Entre sus opciones destaca la de Fibra Optica (telefonia fija
mas 20 canales de televisién, incluyendo la cuota de acceso) o el Trio con
Fibra Optica (cuota de acceso, banda ancha a 6 Mbps, 70 canales de TV y
llamadas a teléfonos fijos las 24 horas). La Televisién Digital Interactiva
ofrece dos opciones, TV Digital 85 y TV Digital 70, que incluyen canales
infantiles, documentales, deportivos, musicales, de actualidad y cine. En
PPV los contenidos se repiten: fitbol y cine de estreno y de adultos,
anadiendo series de actualidad. El servicio, también bautizado como
Mirador, incluye opciones como Mirador fatbol (Liga espanola y Copa del
Rey), Mirador X y Mirador XY (seleccién de peliculas "X" y “XY”). Las
aplicaciones interactivas se abocan a noticias, deportes, agenda cultural,
cine y meteorologia. Los Servicios Interactivos de la Television Digital
Interactiva de Euskaltel permiten la busqueda de informacion, la
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adquisicion de eventos en PPV, la programacién o el uso del correo
electronico desde el televisor (tanto si son cuentas Euskalnet como otras
cuentas IMAP-4, con acceso de banda ancha). Destaca la existencia de
control parental, que funciona como cédigo de seguridad para evitar el
acceso a contenidos o canales que en el hogar no se consideren adecuados,
asi como la restriccion en la compra de eventos y contenidos.

En cuanto a ONO, la oferta se estructura en Television Esencial
(cine, series, infantiles, documentales, noticias y Disney Channel),
Television Extra (los canales de la Television Esencial mas canales de cine
y series como FOX, AXN o Paramount Comedy, amén de otros géneros
como documentales, infantiles, musica, y canales como Disney Channel,
Disney Channel +1, Playhouse Disney y Cinemagic) y Televisién Total
(canales como Disney Cinemagic +1 o documentales de National
Geographic hasta mas de un centenar de canales). El servicio de televisién
incluye también OJO Videoclub (video bajo demanda o television sin
horarios) y el PPV con Mirador (como el de TeleCable y R). El1 51,6% de
clientes de ONO a cierre de 2007 habian contratado el servicio televisivo.

3. El servicio de television por cable en Espafia y Europa: divergencias y
similitudes

La que denominamos Sociedad de la Banda Ancha cabalga a buen ritmo
en el Viejo Continente y con la intencién, por parte de la Uniéon Europea
(Reading, 2008), de la mayor armonizacion y estandarizacién posible. No
obstante, en el analisis del servicio de television dentro del de
telecomunicaciones por cable, el mosaico europeo refleja peculiaridades
que sitian a los operadores espanoles (salvo el caso de la asturiana
TeleCable) en una dinamica divergente con relacion a la de los paises con
mas tradicién o peso en el sector.

Asi, si analizamos los datos del principal operador de cable en
Espafia, ONO (Tabla 1), observamos el predominio del servicio de telefonia
sobre el de Internet y el de television. Los datos disponibles de 2008
reflejan que, sobre el total de abonados del operador, un 83,12% estaban
suscritos al servicio de telefonia, un 63,53% al de Internet y un 52% al de
television. La penetracion porcentual del cable por cada servicio de triple
play (television, telefonia e Internet) ahonda en esa distribuciéon (Tabla 2),
que la tendencia del mercado, muy fragmentado en cuanto a television,
refrenda.

Por tanto, el nacimiento telecomunicativo del operador, habitual en
el sector (OCDE, 1997), ha condicionado el devenir de la proporcion de
abonados. Un hecho es revelador: en 2002 el peso de la television
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duplicaba al del Internet, y en 2006, tras una progresion muy timida de los
abonados a television y otra mas enérgica de los adeptos a Internet, se
produjo el sorpasso tecnolégico que relegd a la television a la tercera
posicion. Ademas, las diferencias se agrandan ejercicio tras ejercicio, en lo
que parece un fenéomeno irreversible, en contraste con la estabilidad de la
media de ingresos por usuario (el arpu) y, en menor medida, de la tasa de
pérdida de abonados (el churn rate), aunque su progresion desde 2002 a
2007 (del 12,1% al 19,9%) es fiel exponente de los efectos liberalizadores
del sector y de una cultura de la portabilidad mas asentada en el usuario
audiovisual y telecomunicativo. También es llamativa la recesién en
cuanto a penetracién producto del crecimiento demografico, al que ONO no
puede responder al mismo ritmo, puesto que la extensién de la red HFC es
lenta y costosa.

Tabla 1. Abonados por servicio de triple play (television, telefonia e Internet) en ONO

Ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Television | 296.956 | 339.378 | 445.484 | 857.631 | 919.891 | 960.099 | 1.011.031

Telefonia | 448.926 | 544.271 | 697.934 | 1.446.013 | 1.564.869 | 1.604.938 | 1.616.060

Internet 141.622 | 199.066 | 324.422 | 825.751 | 1.056.175 | 1.202.552 | 1.241.731

Numero
total de 480.296 | 581.345 | 783.765 | 1.771.041 | 1.860.626 | 1.926.914 | 1.944.433
abonados

Arpu'® | 50.7¢ 54.1€ 53.3€ 51.9€ 51.6€ | 522¢€ 52€
?ahtgﬁ;‘ 121% | 137% | 142% | 186% | 17.3% | 19.9% | 19.3%
Pecr;g:a' 327% | 333% | 30.7% | 29.4% | 283% | 27.4% | 27.4%

En 2008, datos del primer Q (cuatrimestre). En el resto, datos de 31 de diciembre de cada
afio. Fuente: elaboracion propia, con los datos aportados por el operador de cable ONO.

Una comparacién entre realidades de ingresos por servicio de
diversos paises europeos (Tabla 3) permite adivinar un predominio del
servicio de television, en algunos casos claramente por encima de telefonia
e Internet. En el modelo aleman, los ingresos de los operadores de cable
por el servicio de television superan el 94%, muy por delante de Internet
(segundo) y telefonia (tercero), en linea con los porcentajes de penetracion

15 Average Revenue per User (media de ingresos por usuario).

16 Tasa de pérdida de abonados.
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(Tabla 4). En Suecia y Francia, la tendencia es la misma, con liderato
indiscutible de la television, seguida por Internet y telefonia. El peso de los
ex monopolios como fuente de servicio alternativo justifica los resultados
simbélicos en telefonia en esos paises. Los significativos porcentajes de
penetracién siguen ese escalafon. En Austria, la television es primera,
aunque Internet se le acerca de forma significativa, y la telefonia supera
las proporciones de Suecia y Francia. La penetracion de la television por
cable es elevada (73,43%).

Tabla 2. Penetracion porcentual del cable por cada servicio de triple play
(television, telefonia e Internet) en ONO

Ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Television 20.2% 19.5% 17.5% 15.2% 14.5% 14.1% 14.8%

Telefonia 30.6% 31.2% 27.4% 25.6% 24.7% 23.6% 23.6%

Internet 9.6% 11.4% 12.7% 14.6% 16.7% 17.7% 18.1%

Fuente: elaboracion propia, con los datos aportados por el operador de cable ONO.

Tabla 3. Comparativa de ingresos por servicios de triple play
(television, telefonia e Internet) de operadores de cable (2007)

Pais u

operador Alemania | Suecia Francia Austria Inglaterra | Espana | TeleCable

Television | 94.36% 79.07% 87.20% 47.54% 34.65% 27.94% 30.26%

Telefonia | 2.35% 4.72% 2.90% 12.80% 36.17% 50.40% 34.25%

Internet 3.29% 16.21% 9.90% 39.66% 29.18% 21.66% 35.49%

Fuente: elaboracion propia, con los datos aportados por el operador de cable TeleCable
y Screen Digest 2007.

Un caso peculiar es el de Inglaterra, condicionado por la tradicién
satelital en la recepcién de servicios televisivos y la apuesta incipiente por
la liberalizaciéon de telefonia. La principal fuente de ingresos para los
operadores de cable es la telefonia, seguida de cerca por la television e
Internet. Las proporciones son muy parejas, lo que refleja un equilibrio
armonioso, codiciado por los operadores en sus estrategias de crecimiento.
La relacion telefonia-television-Internet se repite tanto en ingresos como en
penetracion.

En el global del cable en Espafa, la correlacion de fuerzas sigue la
estructura inglesa (telefonia, television, Internet, por este orden), aunque el
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peso de ingresos procedentes de la telefonia se dispara (50,40%), el de
television se sitia en el 27,94% y el de Internet progresa (21,66%). Los
porcentajes de penetraciéon son mejorables (en television alcanza el
13,97%), aunque la competencia en los diversos servicios es draconiana.
Curiosamente, en TeleCable, Internet protagoniza un sorpasso, que situa a
este servicio por encima de telefonia y television en cuanto a ingresos,
aunque de forma muy equilibrada, siguiendo los pasos del modelo inglés.
En cambio, en porcentaje de penetracion, la television es lider, seguida por
telefonia e Internet. La diferencia entre porcentaje de ingresos y de
penetracion viene dada por las diferencias de tarifas y consumos. En el
caso de TeleCable, la tarifa del servicio televisivo es relativamente
modesta, y la cantidad de consumos de PPV también. En cambio, aunque
su cuota mensual sea menor, el teléfono aporta consumos mas elevados.

Tabla 4. Porcentajes de penetracidn por servicios de triple play
(television, telefonia e Internet) de operadores de cable (2007)

Pais u operador Television Telefonia Internet
Alemania 79.37% 1.11% 1.75%
Suecia 87.39% 6.67% 16.96%
Francia 40.63% 2.54% 7.07%
Austria 73.43% 11.36% 32.70%
Inglaterra 26.77% 32.76% 24.35%
Espana 13.97% 21.84% 13.92%
TeleCable 34.10% 26.30% 20.40%
Ono 14.1% 23.6% 17.7%

Fuente: elaboracion propia, con los datos aportados por TeleCable, ONO, CECABLE
(Centro de Estudios sobre el Cable) y Screen Digest 2007.

Otro aspecto a considerar es la cantidad de servicios contratados por
un mismo hogar abonado al cable. El objetivo angular de los operadores es
el mayor porcentaje posible de abonados al triple play, aunque por ahora
esa consecucidon se antoja compleja (Tabla 5). En datos de 2007, la
mayoria de abonados al cable sé6lo contratan un servicio (el 56%), mientras
que los tres servicios so6lo cuentan con el 12% de abonados (R, 2008). En
ese contexto destaca el operador gallego R17, que duplica la cantidad de

17 E]l caso de R también es espectacular en cuanto a porcentaje global de accesos a banda
ancha, ya que con un 63,3% supera con creces el 36,7% del resto de oferta de ADSL (R,
2008). El 61% de hogares clientes de R contratan Internet a alta velocidad por fibra optica,
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adscritos al triple play y también mejora los resultados de abonados a dos
servicios. El servicio de television tematica multicanal alcanza el 65,6% de
hogares con acceso a R (Taylor Nelson Sofres, 2007), en contraste con
Digital + (29,1%) y la TV sobre IP (5,3%, distribuido entre Imagenio, con el
4,1%, y Jazztel, con el 1,2%). En el caso de TeleCable, el 50% de los
clientes residenciales estaban abonados a tres servicios; el 36% a dos
servicios (el 22% a TV+telefonia y el 14% a TV+Internet) y un 12% sélo a
un servicio (television). El 2% restante gozaban de cuatro servicios (el
quadruple play), ya que también habian contratado el servicio de telefonia
movil. Sobre las opciones Premium, un 5% de los clientes de TV estaba
abonado a una opciéon Premium, y el 22% disponia de decodificador para
PPV. Del total de eventos de Cine en PPV el 81% son de adultos.

Tabla 5. Porcentajes de cantidad de servicios de triple play (televisién, telefonia e
Internet) contratados por operadores de cable (2007)

Pais u operador Espafia R TeleCable
1 servicio 56% 27% 12%
2 servicios 32% 49% 36%
3 servicios 12% 24% 50%

Fuente: elaboracion propia, con los datos aportados por los operadores de cable R (Galicia)
y TeleCable Asturias, CECABLE (Centro de Estudios sobre el Cable) y Red.es 2007

A tenor de los datos expuestos, podemos establecer dos modelos de
inclusién del servicio de televisién en los paquetes de triple play:

* Televisibn como servicio obligatorio. Este sistema, el de la obligatoriedad
de la contratacion del servicio de television, parte de la concepcion
audiovisual (no tan telecomunicativa, pese a que el concepto de
convergencia digital y tecnologica convierte esta distincion en anacrénica
en pleno siglo XXI) de la oferta de cable, arrancando de sus origenes a
mediados de siglo XX. Los operadores que optan por esta propuesta
consideran el servicio televisivo como inherente a la oferta de cable, y son
los de telefonia e Internet los que se pueden anadir a la cesta de
contratacién. En Espana, s6lo TeleCable sigue esta tendencia, mientras
que en el Viejo Continente y en América es la mas habitual. Por eso los
porcentajes de contratacion del servicio televisivo son muy elevados, en

cuando en 2006 la cifra era del 49,4% (INE, 2007). Un analisis de 15.000 conexiones reales a
Internet concedia a R la mejor calificacion global en Espana (OCU, 2006). Los parametros
utilizados eran la solicitud de conexion, atencion al cliente, satisfaccion con la facturacion,
conexion, retardo y valoraciéon de los usuarios.
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contraste con las cifras de Internet y telefonia. Al margen de la
contratacion de un servicio de television basico se sitian ofertas de PPV,
premium y otras jerarquizaciones de servicios, multifacéticas y adaptadas
a cada mercado, que refuerzan atin mas la cantidad de usuarios.

Television como servicio no obligatorio. Este modelo, que siguen en
Espana ONO, R y Euskaltel, sitta al servicio televisivo como uno mas
de la triada del triple play, de forma que, teniendo en cuenta la
diversidad de opciones de contrataciéon (via satélite, television digital
terrestre, publicas y privadas en abierto y analégicas a la espera del
apagon digital, etc.), un porcentaje significativo de audiencia potencial
aterriza en otras opciones. Las ofertas de pago pueden actuar aqui
como factor motivador, pero la traduccién en abonados refleja que el
servicio televisivo se sitila habitualmente como el tercero en discordia,
muy parejo con Internet, cuya progresiéon es mayor. En el caso de
ONO, inicialmente pugnaba con el servicio de Internet por la segunda
posicion, pero ahora se consolida como tercero.

4. Conclusiones

El analisis empirico permite concluir que, con excepcion del caso de
TeleCable Asturias, el servicio televisivo dentro de la oferta de triple play
del cable en Espaia cede protagonismo en contraste con los porcentajes de
abonados y de ingresos de paises europeos de referencia, que explotan los
contenidos televisivos de forma mas masiva y rentable. Pese a que
analizamos un mercado muy dinamico y cambiante, a partir del analisis
estadistico llevado a cabo podemos colegir las siguientes conclusiones:

1.

El futuro del servicio de television dentro de las oferta de los
operadores de telecomunicacién por cable en Espafa pasa por la
paquetizacion, es decir, por la inclusién del servicio en paquetes
mayores (ora de dos servicios, ora de tres, e incluso de cuatro con el
factor movilidad), lo que ademas redunda en un menor precio medio
por servicio. Algunas de las ventajas de las ofertas paquetizadas son el
ahorro de costes, la recepcion de una factura tnica, el atractivo de la
television de pago (PPV) y sus contenidos. Las ofertas que incluyen
television han aportado wunos resultados muy positivos a los
operadores, cuyas propuestas primigenias se centraban en el servicio
televisivo. En cambio, aquellos operadores no de cable centrados mas
en Internet o telefonia pueden mitigar el impacto de la television.
Cuando se incluye la television como servicio obligatorio (caso de
TeleCable en Espafa y la mayoria de paises europeos y americanos),
légicamente el porcentaje de abonados crece, pero no asi los ingresos,
lo que invita a estimular las opciones de pago. Si la televisién no es
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servicio obligatorio (casos espafnoles de ONO, R y Euskaltel), este
servicio cae a la tercera posicion del triple play.

2. En comparacion con los referentes europeos del cable, en los que
domina la television, en el cable espanol, a excepcién del caso de
TeleCable, el servicio audiovisual se sitia tras el de telefonia y
ligeramente por delante del de Internet en ingresos y penetracion,
aunque una progresion légica llevara a la tercera plaza en ambos
parametros. En el caso inglés, los tres servicios presentan cifras
similares (la relacion ordinal es telefonia-television-Internet), equilibrio
deseado por la mayoria de operadores en sus estrategias de crecimiento.
La relacién se repite tanto en ingresos como en penetracion. Las cifras
globales del cable en Espafia emulan la estructura inglesa, con el matiz
de un mayor peso de ingresos procedentes de la telefonia. En el caso de
TeleCable, el servicio de Internet supera por escaso margen al de
telefonia y televisiébn en cuanto a ingresos, aunque en penetracion la
television es primera, seguida por telefonia e Internet.

3. La proliferacion de ofertas alternativas en Espafa en alguno de los
servicios o en todos ellos puede obrar como amenaza para los
operadores de cable, que deben intentar profundizar en la capacidad
integradora y holistica del triple play (en migraciéon hacia el quadruple
play), poniendo énfasis en contenidos de calidad y en el valor anadido
de la factura tUnica, cada vez mas requerida por el usuario en el
entorno de convergencia digital que nos envuelve.

4. El servicio de televisiobn por cable ha sufrido el efecto de la extrema
cantidad de oferta condensada en pocos afos. Tras un monolitismo
televisivo que se eternizé en la segunda mitad del siglo XX, la irrupcién
de las cadenas de television privadas analégicas, las de pago
analégicas, las cadenas via satélite o las cadenas digitales via satélite y
via terrestre han generado cultura de pago por ver televisiébn pero han
fragmentado un mercado que, menos atomizado, hubiese supuesto un
elevado porcentaje de abonados para el cable. Ademas, una vez
captados, esos abonados no hubiesen cambiado de proveedor en un
porcentaje sensible, a tenor de los datos de churn rate reflejados en
este articulo. Con todo, donde existe el cable, la proporcion de
abonados a television de pago se dispara.
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