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RESUMEN: Este estudio! analiza la comunicacién y la informacién respecto de la salud mental en cuatro universidades puablicas
pertenecientes a cuatro paises y compara las percepciones acerca de la prevalencia y la importancia de los problemas de salud mental
y sobre la visibilidad de los servicios de salud universitarios. Por consiguiente, el propésito es entender mejor el espacio otorgado por
la universidad a esta problemitica en sus diferentes territorios y el rol que puede tener la comunicacion interna universitaria en esta
tematica. Finalmente se presenta la comunicaciéon como agente facilitador de la renovacién del lazo social pudiendo influenciar en las
estrategias de comunicacion universitarias.
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ABSTRACT: This study examines communication and information regarding mental health in_four public universities in_four countries and com-
pares perceptions about the prevalence and importance of mental health problems and about the visibility of university health services. Therefore, the
purpose is to better understand the space granted by the university to this issue, and the role that internal university communication could play in fa-
cilitating the renewal of social bonds.
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Introduccion

La importancia de la tematica de la salud mental ya habia sido resaltada en 2017
por la Organizacién Mundial de la Salud que estimaba que 322 millones de personas
en el mundo sufrian depresion y 264 millones padecian ansiedad (Organizacién Mun-
dial de la Salud, 2017). El interés por el campo de la salud mental de los estudiantes
universitarios se explica por numerosos estudios que indican que estos estudiantes for-
man parte de una poblacién especialmente vulnerable al estrés y al malestar psiquico lo
que genera importantes consecuencias fisicas y mentales (Crawford et al., 2015; Lovell,
Nash, Sharman, & Lane, 2015; Robotham & Julian, 2006; Abu-Ghazaleh, Sonbol &
Rajab, 2016; Grant, Guille & Sen, 2013; Montero-Marin, Demarzo, Stapinski, Gili &
Garcia-Campayo, 2014; Saleh, Camart, & Romo, 2016; Vandentorren et al., 2005).

Como lo han demostrado distintos estudios, el estrés y el malestar psiquico
afectan negativamente el rendimiento y la calidad de vida de los estudiantes (Cruz
et al., 2013; Lassarre, Giron, & Paty, 2003; Nichter, Nichter, & Carkoglu, 2007)
quienes se vuelven irritables, menos tolerantes, tienen baja autoestima y bajo rendi-
miento académico (Egsdal, Montagni, Tournier & Tzourio, 2016).

Esta vulnerabilidad se puede explicar por las presiones percibidas relacionadas
con la performance y la competencia, por la necesidad de autonomia en los estudios
y en la vida personal (separacion con el entorno familiar) y de manera general por
los cambios y responsabilidades producidos por el paso de la escuela secundaria a la
universidad (Saleh, Camart, & Romo, 2017) sobre todo en lo que respecta a los es-
tudiantes de primer ano (Verger et al., 2010).

Esta situacion se vio agravada por la pandemia del SARS-CoV-2 (agente res-
ponsable del Covid-19 por CoronaVirus Disease) que afectd el funcionamiento de
nuestras sociedades modernas y de sus instituciones (Buitrago Ramirez, Misol & Ti-
z6n, 2020, Tourette-Turgis & Pereira Paulo, 2021, Franck & Zante, 2021), como la
universidad (Chauvin, 2022) poniendo de manifiesto la fragilidad de los estudiantes
universitarios (Mercier, E., Merceron, A. & Morin, S., 2021; Frajerman, 2021, Cor-
nand, 2022). Por consiguiente, las universidades han tenido que adaptarse a la nueva
realidad impuesta por la pandemia (Fernandez Torres, Sanchez, & Sanchez Villarru-
bia 2021). Ademis, los confinamientos y las limitaciones sanitarias impactaron en el
aprendizaje y en la vida dentro los campus universitarios (Buitrago Ramirez, Mi-
sol, & Tizoén, 2020; Mercier, Merceron, & Morin, 2021, Tourette-Turgis & Pereira
Paulo, 2021, Castaneda-Maizel, Tito-Estevez & Mateus, 2022).

Frente a este contexto, la universidad entendida como una organizaciéon donde
«las interacciones, discusiones, elaboracidn e intercambios de mensajes son omnipre-
sentes» (Bouillon, Bourdin & Loneux, 2007, p. 10) se presenta mas que nunca como
un territorio propicio al cambio social.
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1. Marco Teorico

Este estudio se centra en identificar y entender las percepciones de los estu-
diantes en materia de salud mental como factor fundamental para pensar una cam-
pafla de comunicacién y de informacién interna adaptada a los desafios presenta-
dos por los riesgos psicosociales existentes dentro de la universidad. Segiin Miege
(2005), esto puede explicarse por el hecho que las actividades y los procesos sim-
bolicos caracteristicos de los procesos informacionales y comunicacionales consti-
tuyen para las personas factores explicativos del mundo ya que vehiculan represen-
taciones.

Estas representaciones reflejan identidades culturales y experiencias que de-
bieran ser tomadas en cuenta por la universidad. En efecto, en este estudio la uni-
versidad es abordada como una organizacién analizada en tanto un sistema com-
puesto por espacios de interaccidén donde los participantes pueden compartir y
crear significados, representaciones, valores e identidades. Por lo tanto, en este
estudio, la universidad como organizacién serd analizada en tanto espacios y territo-
rios especificos favorables a la produccién de procesos informacionales y comunica-
cionales (Bonnet, 2015) posibles creadores de representaciones positivas sobre la
salud mental. De esta manera, la comunicacidn interna se vuelve una herramienta
de lucha contra las creencias y actitudes negativas sobre la salud mental y contra
el estigma.

Por consiguiente, es pertinente considerar el proceso comunicacional como
una produccién colectiva que involucra lo cognitivo y lo psiquico, comunicacién
que involucra a la organizacién y a sus miembros a través de sus interacciones (Win-
kin, 2000) también en la creacidn de la informacién. De esta manera, la idea de par-
ticipacion no es solamente tomada como un medio, sino como un fin en si misma. De
esta manera, la participacidn podria convertirse en una medida del propio desarrollo
de la universidad, verdadero actor social, e inscribirse en su busqueda de excelencia
universitaria.

Este reconocimiento de la participaciéon incorpora al anilisis la nocion de alte-
ridad en tanto relaciéon con el Otro. La relacion entre la alteridad y la participacion
invita a tomar en cuenta la dindmica existente entre lo Real (lo que no se puede sig-
nificar ni imaginar pero que es y estd), lo Simbdlico (signos, informacién y comuni-
cacibén) y lo Imaginario (percepciones, representaciones, valores, identidades) en los
procesos de comunicacién-informacion. Pensar la comunicacién interna bajo esta
optica permite considerar las interacciones y las relaciones interpersonales participan-
tes dentro de una dindmica de co-construccion colaborativa. Esta 1dgica de co-construccion
(Miege, 2004) de una cultura de la informacién y de la comunicacién interna, par-
ticipativa y colaborativa, considera al mismo tiempo al estudiante como espectador,
actor y autor (Ely & Metge, 2016).
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Este cambio no se logra a través de la imposicidn de practicas étnicas y/o cul-
turales dominantes (Misse, 2014, p. 3) sino a través de un modelo de comunicacién
interna universitaria colectivo, de co-construccion y participativo.

En consecuencia, se busca por un lado evitar la reducciéon de la comunica-
ci6n y de la informacidn a dispositivos técnico-politicos de gestion operativa (Misse,
2014). Por otro lado, se intenta poner de relieve la importancia de una comuni-
caciéon participativa y colaborativa caracterizada por ser: ascendente y descendente
(Moumouni, 2005; Watzlawick, Helmick, & Jackson, 1967), horizontal e interac-
tiva (Chin, 1996) y de tipo bidireccional (Grunig & Dozier, 2002), sistémica e inter-
disciplinaria (Winkin, 2000).

Siguiendo a Mattelart (1997), este estudio adopta el enfoque de la comunicaciéon
participativa (Freire, 1970) y lo relaciona con la comunicacién para el cambio social
(Bouillon, Bourdin & Loneux, 2007, p. 16) pero desde una 6ptica diferente a las pre-
sentadas por Schramm (1948) y por Lerner (1958) ambas basadas en la teoria de la mo-
dernizaciéon. Esta diferenciacion tedrica se justifica por las connotaciones coloniales que
algunos autores reconocen a la comunicacién para el cambio social. Esto equivaldria a
justificar, inocentemente, la imposiciéon en detrimento de la construccién colaborativa,
y la dominacién objetiva en lugar de sostener la libertad subjetiva (Mattelart, 2009).

La nocién de comunicacién participativa permite reubicar al sujeto en el centro del
analisis comunicacional e informacional dentro de la organizaciéon. De esta manera,
una comunicacion interna estructurada de acuerdo con esta logica puede ofrecer una
alternativa a las problematicas ligadas a la salud mental de los estudiantes ya que este
enfoque facilita el desarrollo del sentimiento de pertenencia y de identificacion de
los participantes al proceso comunicacional e informacional y legitima los espacios y
territorios deliberativos dentro de las organizaciones.

Justamente, esta manera alternativa de pensar la comunicacién se puede ob-
servar en ciertas practicas radiofonicas de tipo disruptivas como por ejemplo el caso
de La Colifata (Tilli, 2015) y de Les Hauts Parleurs (Marino, Adogba & Tilli, 2020).
La comunicacién interna es aqui entendida como un proceso por el cual los parti-
cipantes co-construyen (Miege, 2004, p. 103) y co-desconstruyen la realidad creando y
compartiendo de esta manera la informacién necesaria para que se pueda llegar a un
entendimiento mutuo y como consecuencia se pueda operar un impacto en las re-
presentaciones subjetivas individuales y colectivas.

1.1. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El objetivo de este estudio es comparar las percepciones de los estudiantes
acerca de la prevalencia y la importancia de los problemas de salud mental y acerca
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de la visibilidad de los servicios de salud universitarios. El proposito es entender me-
jor el impacto de las comunicaciones internas de las universidades y recomendar es-
trategias de comunicacion.

Las preguntas de investigacién son las siguientes: ;Cémo perciben los estudian-
tes universitarios en los cuatro contextos del estudio...

1. ...la prevalencia de problemas de salud mental en distintos grupos demografi-
cos?

2. ...la importancia de problemas de salud mental entre estudiantes universita-
rios?

3. ...la frecuencia de abordaje de temas de salud mental con distintos grupos?

4. ...la frecuencia de abordaje del tema de la salud mental en los medios de co-
municacién?

5. ...Ja visibilidad de los problemas de salud mental a través de la comunicacién
interna universitaria y de los dispositivos universitarios de ayuda en materia
de salud mental?

6. ...la responsabilidad de la universidad sobre la salud mental de los estudian-
tes.

7. ...la exposicién por la universidad de informacién sobre salud mental?

8. ...la preferencia de canales para recibir informacién de salud mental dentro

de la universidad?

2. Metodologia

La metodologia, sus instrumentos, la recoleccion y el manejo de datos fue-
ron revisados y aprobados por el Comité de ética para las investigaciones de la
Universidad de Toulouse. Se disenid una encuesta electronica. La duracion del
estudio fue marzo a octubre de 2021. El cuestionario fue enviado electronica-
mente por profesores a los alumnos de sus facultades. La participacion en la en-
cuesta fue voluntaria y anénima (no se recogieron datos de individualizacién en
el cuestionario). Antes de ver la encuesta, cada participante leyd y firmd un for-
mulario de consentimiento donde se especificaba el objetivo del estudio, la me-
todologia, la opcién de no responder y que la participacidon era voluntaria y no
remunerada.

2.1. INSTRUMENTO Y RECOLECCION DE DATOS
La encuesta fue elaborada en Qualtrics. El enlace proporcionado a los partici-

pantes, generada por Qualtrics, para completar la encuesta era anénimo. El instru-
mento de la encuesta fue traducido y validado (pre-test).
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2.2. MANEJO DE DATOS

La plataforma en linea segura de Qualtrics cifra los datos. Qualtrics utiliza el ci-
frado TLS (Transport Layer Security, también conocido como HTTPS) para todos
los datos transmitidos. Los datos de Qualtrics fueron descargados al programa SPSS
version 27 para hacer el anilisis estadistico de los datos cuantitativos.

2.3. VARIABLES
2.3.1. Prevalencia de problemas de salud mental

Los participantes compartieron su percepcion sobre la proporciéon de la pobla-
cién que sufre de problemas de salud mental. Contestaron en una escala de frecuen-
ciadel 1 al 5 (1 = Pequefa minoria - menos de 25%; 2 = Menos de la mitad - entre
25% y 50%); 3 = La mitad; 4 = Mas de la mitad - entre la mitad y 75%; 5 = Una gran
mayoria - 75% o mas). Los resultados se refieren al promedio de la escala en cada pais
(mientras mayor el promedio, mayor la percepcion de prevalencia), y no representan
un porcentaje. La percepcion de prevalencia se preguntéd en relacién a cuatro grupos:
adultos, jovenes (edad 15-25), estudiantes universitarios y mis propios amigas y amigos.
Se eligieron estos grupos porque son representativos de las edades en las cuales se reali-
zan mayoritariamente estudios universitarios y porque serian los grupos con quienes se
vinculan y se comparan los estudiantes (sus pares). El efecto de tercera persona (Jensen
& Hurley, 2005) propone que muchas veces la persona cree que son los miembros de
otros grupos quienes estin en riesgo, y no necesariamente el grupo al que la persona
pertenece. Esta comparacion nos permite identificar si los estudiantes piensan que estan
mas o menos afectados que otros grupos a los que ellos pertenecen y se vinculan.

2.3.2. Importancia de ciertos problemas de salud mental

Los participantes contestaron sobre la importancia de algunos temas de salud
mental. Contestaron en una escala del 1 a 4 donde el 1 representa no es nada importante
y 4 representa es extremadamente importante. Esto se preguntd en torno a ocho temas:
Estrés y ansiedad; Depresion; Trastornos alimentarios; Pensamientos o atentados de
suicidio; Violencia de pareja o violencia sexual; Hostigamiento y acoso; Cuestiones de
identidad sexual o de género; Necesidad de medicamentos para la salud mental.

2.3.3. Frecuencia de discusion de temas de salud mental

Se preguntd ;Qué tan comiin es que estos grupos hablen sobre el tema de la salud
mental de los estudiantes? con respecto a 4 grupos: profesores y personal universita-
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rios; estudiantes en la universidad; la familia; el grupo de amigos. Los participan-
tes contestaron la pregunta en una escala del 1 al 4, donde 1 representa extremada-
mente poco comiin y 4 representa extremadamente comiin. Los resultados se presentan
como un promedio por pais donde mayor promedio indica mayor percepcidon de
frecuencia.

2.3.4. Frecuencia de abordaje de temas de salud mental en los medios de comunicacion

Se preguntd ;Con qué frecuencia ve informacion sobre salud mental en los siguien-
tes medios? con respecto a once medios: Instagram, Facebook, Snapchat, WhatsApp,
Twitter, Tv, Youtube, Radio, Anuncios web, Publicidad callejera y Afiches o Car-
teles alrededor del campus. Los participantes contestaron la pregunta en una escala
del 1 al 4, donde 1 representa nunca y 4 representa siempre. Los resultados se re-
fieren al promedio de la escala de cada medio de comunicacién propuesto (mien-
tras mayor el promedio, mayor visibilidad de informacién sobre la salud mental en el
medio en cuestion).

2.3.5. Visibilidad de problemas de salud mental a través de la comunicacion interna universitaria

Los participantes contestaron a la pregunta ;Cuan visible es el tema de salud men-
tal entre estudiantes en tu universidad? Esta variable se midié en una escala del 1 al 4
donde 1 representa en nada visibles y 4 representa extremadamente visibles. Los resulta-
dos se presentan como promedios por pais, donde un mayor promedio indica mayor
percepcién de visibilidad.

2.3.6. Visibilidad de servicios de salud mental en la universidad

Los participantes contestaron a la pregunta ;Cudn visibles son los servicios de
salud mental disponibles para los estudiantes en su universidad? Esta variable se midid
en una escala de 1 al 4 donde 1 representa en absoluto visibles y 4 representa ex-
tremadamente visibles. Se reporta como un promedio de todos los participantes
para comparar los paises; mientras mayor el promedio, mayor la percepcion de

visibilidad.
2.3.7. Responsabilidad de la universidad sobre la salud mental de los estudiantes
Para medir esta variable, se solicitd a los participantes si estaban o no de

acuerdo sobre la responsabilidad de la universidad para ocuparse de la salud men-
tal de los estudiantes. Esta variable se reporta como el porcentaje de estudiantes que
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esta de acuerdo y se midid en si, no y no estoy seguro/a y se reportod el porcentaje que
contesté de modo afirmativo.

2.3.8. Canales de informacion para difundir informacion de salud mental en la universidad

Para medir esta variable, se solicito a los participantes indicar como comparte su
universidad las informaciones sobre la salud mental y se reporta como el porcentaje
de los canales mas utilizados. Esta variable mide la utilizacién en la comunicacién
interna universitaria de: correos electronicos, mensajes de Texto/SMS, carteles/afi-
ches, educadores/consejerias de pares, presentaciones (por ejemplo, en clase o tuto-
rias). Los resultados se refieren al promedio de la escala en cada pais (mientras mayor
el promedio, mayor la utilizacién del medio en cuestidn).

2.3.9. Preferencia de canales para recibir informacién de salud mental

Para medir esta variable, se solicitd a los participantes indicar sus preferencias
relativas a como prefieren ver los mensajes/anuncios y como prefieren recibir infor-
macién sobre como cuidar su salud y bienestar y se reporta como porcentaje de los
canales mis deseados. Esta variable mide las preferencias por parte de los estudiantes
de: publicaciones de Instagram, historia de Instagram, Twitter, Snapchat, Facebook,
correo electrénico, carteles/afiches alrededor del campus. Los resultados se refieren
al promedio de la escala en cada pais (mientras mayor el promedio, mayor la prefe-
rencia del estudiante).

2.4. MUESTRA

La muestra consistié en estudiantes voluntarios de facultades de ciencias de la
comunicacién en las cuatro universidades participantes, que incluyeron la Univer-
sidad del Rosario en Argentina (n = 529); la Universidad de Valladolid en Espana
(n = 295); la Universidad de Toulouse en Francia (n = 404); y la Universidad Inter-
nacional de Florida en Estados Unidos (n = 177). Los métodos de muestreo fueron
de conveniencia (los alumnos del equipo internacional de investigacion) y de efecto
multiplicador («<snowball sampling») donde los participantes refirieron a otros con-
tactos. Los participantes fueron estudiantes de todos los niveles desde licenciatura a
maestria entre 18 y 45 afios.

El promedio de edad en los cuatro paises fluctud entre los 21 y 30 anos (Ta-
bla 1). En Argentina y Espafa la muestra incluyé mis alumnos que eran adultos ma-
yores, lo cual aument6 el promedio de edad en esos paises, pero en general la mues-
tra representa jovenes universitarios.
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TaBra 1
Promedio de edad

Edad Promedio Min. Max.
Argentina 26 18 66
Francia 21 18 51
Espana 30 19 65
EE. UU. 23 18 54

En todos los paises contestaron mas mujeres que hombres (Tabla 2). Esto refleja
las tendencias de respuestas de encuestas online en entornos universitarios (Van Mol,
2017; Smith, 2008; Sax et al., 2008).

TABLA 2

Sexo y Género (%)

Sexo Argentina Francia Espana  EE.UU.
Hombre 23,9 26,0 30,6 35,8
Mujer 73,4 72,7 67,9 62,3
Transgénero-no binario-otro 2,6 1,4 1,5 1,8

En cuanto a identificacién con la comunidad lesbiana, gay, bisexual, transgé-
nero y mas (LGBT+), en Argentina, Espana y Estados Unidos, el porcentaje que se
considera parte de ese grupo se aproximaba al 20% y en Francia, fue cerca del 10%.
En cuanto a estatus de inmigrante, mas de la mitad de los que respondieron en Es-
tados Unidos son inmigrantes o hijos de inmigrantes. Esa es una diferencia de los
demis paises, donde solo una pequefa minoria se identifica como inmigrante. En
Francia, un 19% de la muestra se identifica como inmigrante o hijo/a de un inmi-
grante. En Espana esa cifra es menos del 10% y en Argentina un 6%.

3. Resultados

3.1. PERCEPCION DE PREVALENCIA DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL EN DISTINTOS
GRUPOS DEMOGRAFICOS

La primera pregunta de investigacién se enfoca en la percepcién de los es-
tudiantes acerca de cuan comunes son los problemas de salud mental a modo ge-
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nérico, sin especificar diagnosticos o tipos de problemas. Los participantes res-
pondieron qué proporcidén de la poblacion ellos piensan que sufren de problemas
de salud mental (todos los adultos; jovenes de 15 a 25 anos; estudiantes univer-
sitarios; y circulo propio de amistades). Los resultados estan resumidos en la Fi-
gura 1. Un nimero mayor indica una mayor percepcién de prevalencia. El na-
mero no refleja una cifra o un porcentaje de la poblacidn, sino un promedio de
una escala del 1 al 4 (ver descripcion en la metodologia). Observamos que los es-
tudiantes de la muestra de Estados Unidos perciben que sus problemas de salud
mental son mas comunes comparado con los demas paises. Los estudiantes de Ar-
gentina y Espana respondieron de manera muy parecida con una percepciéon un
poco menor en Espana y los de Francia tiene la menor percepcion de la preva-
lencia de estos problemas. En todos los paises existe la percepcion que los proble-
mas de salud mental son mas prevalentes entre estudiantes universitarios que entre
adultos, y que en el grupo de amistades, la incidencia es menor que en el resto de
los adultos y jovenes.

Argentina [l Francia Espana M EE. UU.

5
4
3,64
3,1 334 3,1
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Prevalencia de problemas de salud mental en distintos grupos demograficos

3.2. PERCEPCION DE IMPORTANCIA DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL ENTRE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

La segunda pregunta se refiere a la importancia que los participantes dan a cier-
tos problemas de salud mental entre estudiantes universitarios. Los resultados, que
aparecen en la Figura 2 indican el promedio en una escala del 1 al 4, donde el 4 re-
presenta extremadamente importante y el 1 nada importante. Es decir que mientras mas
alto el ndmero, mas importante lo consideran. En Estados Unidos todos los proble-
mas citados recibieron una calificacién muy alta, alrededor de un 4, con la excep-
cién de la categoria de temas de identidad de género y sexualidad con un 3,6. En
Francia todos los problemas recibieron las calificaciones mas bajas de la compara-
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ci6n, con la excepcion del estrés y la ansiedad con un 4 (es la calificacién mas alta de
todos los paises), y la calificacién mas baja fue relativa al tratamiento medicamentoso
de los problemas de salud mental con un 2,4.
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Importancia de problemas de salud mental entre estudiantes universitarios

3.3. OTROS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Esta pregunta ofrecia la oportunidad a los estudiantes de manifestar abierta-
mente otras dificultades, que no se encontraban en las opciones de la pregunta an-
terior. Las respuestas se sometieron a una clasificacién estructurada en categorias
(Taylor & Bogdan, 1992). Estas categorias tematicas engloban las ideas mas impor-
tantes otorgadas en las respuestas libres y se observan algunas diferencias interesantes
entre los cuatro paises.

En Espana encontramos que las categorias mas frecuentes son fallas narcisistas,
como falta autoestima, de amor propio, y disonancia entre el yo y el ideal del yo.
Esto es seguido por trastornos de personalidad, como desborde emocional, auto-
lesiones, e inadaptacion. Luego siguen los problemas como ansiedad y ataques de
panico, adicciones a drogas y alcohol, problemas familiares (econdémicos y sociales)
y presiones del entorno institucional como presion de estudio, presidon de pares, y
falta de comprensién. Algunos mencionaron problemas relacionados con la disca-
pacidad.
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En Francia encontramos que los problemas mas frecuentemente menciona-
dos son mas a nivel social que individual. El problema principal es la precariedad fi-
nanciera, de vivienda, de las condiciones de vida, seguido por el aislamiento social,
la soledad, el racismo y la discriminacién. También se mencionan presiones del en-
torno familiar y financieras, diagndsticos psicologicos (trastornos de personalidad, fo-
bias sociales, bipolaridad) y problemas de autoestima. Mas baja frecuencia tienen los
problemas de ansiedad, angustia, burnout, y adicciones. También se mencionaron
problemas de acoso y abuso.

En Argentina vemos que el principal problema es el econémico (dificultades
de trabajo, de vivienda, y dificultad para independizarse). También son frecuentes
los problemas relacionados con la calidad de vida y las proyecciones hacia el futuro
(varios participantes citaron frustracion, desmotivacion, inseguridad). El tercer tema
mis frecuente fue el de problemas psicologicos (autoestima, problemas de ansiedad,
desborde emocional), seguido de problemas familiares (presion y violencia) y por
problemas en la universidad (bullying, maltrato y presion académica). También cita-
ron el aislamiento social, el racismo, la xenofobia, la discriminacidn, las adicciones
(drogas y alcohol) y el abuso familiar. Este grupo mencioné algunos problemas que
no aparecieron en los otros paises como el cuidado de los hijos y el uso de las tec-
nologias.

Estados Unidos reporta el menor ntimero de respuestas (solo tres): el bullying, la
salud y la dindmica familiar.

3.4. FRECUENCIA DE ABORDAJE DE TEMAS DE SALUD MENTAL CON DISTINTOS
GRUPOS

La tercera pregunta trata de cuin comun se discuten los temas de salud men-
tal con distintos grupos. La Figura 3 presenta el resumen de las respuestas en una
escala del 1 al 4 donde el 4 representa extremadamente comin y el 1 extremadamente
poco comun. Todos los paises reportan que el tema de salud mental es discutido fre-
cuentemente con el grupo de amigos, y de manera unanime declararon que es dis-
cutido menos frecuentemente con el personal universitario. También los resultados
son homogéneos al reflejar un abordaje mayor de la tematica con el grupo de pares
(estudiantes universitarios) que con el circulo familiar y con el personal universita-
rio. Estados Unidos reporta que se aborda mas el tema con el personal universita-
rio que los estudiantes de los otros paises. Estados Unidos es el tnico que reportd
que se habla mas de la salud mental entre estudiantes y con el personal universitario
que con su propia familia. En Argentina, Francia y Espafa los participantes repor-
taron que se habla mas del tema en la familia que en la universidad, y que se habla
mias con los demas estudiantes que con el personal universitario y que con sus pro-
pias familias.
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3.5. FRECUENCIA DE ABORDAJE DEL TEMA DE LA SALUD MENTAL EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

La Figura 4 presenta los resultados de la cuarta pregunta de investigacion,
acerca de la informacion sobre la salud mental en medios de comunicacién masiva y
redes sociales. En todos los medios la percepcion de frecuencia de contenido de sa-
lud mental es mas alta en Estados Unidos, con la excepcidon de Twitter y WhatsApp,
lo cual probablemente refleja el patron de uso de esas redes. Espafia reporta la mayor
frecuencia en Twitter, comparado con otros paises y con las demis fuentes. En Ar-
gentina y Francia la fuente de mayor frecuencia reportada es Instagram, seguido por
YouTube, después Twitter y la television. Instagram es una fuente relativamente
importante en los cuatro paises, reflejando patrones de uso de los estudiantes. En Es-
tados Unidos los alumnos reportan mucha mas visibilidad del tema dentro de la uni-
versidad a través de afiches. Snapchat y WhatsApp, que representan conversaciones
mas privadas con grupos de personas seleccionadas, tienen el menor contenido de
salud mental.
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3.6. VISIBILIDAD DE LOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL A TRAVES DE LA
COMUNICACION INTERNA UNIVERSITARIA Y DE LOS DISPOSITIVOS
UNIVERSITARIOS DE AYUDA EN MATERIA DE SALUD MENTAL

La quinta pregunta de investigacion era acerca de la visibilidad de los problemas
y los servicios de salud mental en la universidad, a través de la comunicacién univer-
sitaria. La Figura 5 presenta los resultados como un promedio en una escala del 1 al
4 donde 1 representa nada visible y el 5 representa extremadamente visible. Una vez mas
vemos una diferencia entre Estados Unidos y los otros tres paises. Los estudiantes de
Estados Unidos reportan que hay mas visibilidad de los servicios de salud propues-
tos por la universidad que de los problemas en si mismos. Sin embargo, en Francia,
Argentina y Espafia los participantes consideran que son mas visibles los mensajes
acerca de los problemas de salud mental que los mensajes acerca de los servicios de
salud universitarios. Francia refleja el promedio mas bajo de la visibilidad de los pro-
blemas de salud mental y Argentina refleja el promedio mas bajo de la visibilidad de
los servicios de salud mental propuestos por la universidad.

También se pregunto si consideran que los estudiantes tienen suficiente infor-
macidn acerca de los servicios de salud universitarios y en todos los paises la mayoria
contesté que no, con un menor porcentaje en Estados Unidos (51%), mientras que
en los demais paises la opinién que no tienen suficiente informacién fue casi una-
nime (Francia 91%, Argentina 97% y Espana 96%). En Argentina, Francia y Espana
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los estudiantes no poseen suficiente informacién sobre los problemas de salud men-
tal. Otra vez vemos una diferencia entre Estados Unidos, donde mas de la mitad de
los participantes opinan que no hay suficiente informacién, y los demas paises donde
el porcentaje es mayor al 90%. El mayor déficit de informacion percibido es en Ar-
gentina. La Figura 6 presenta estos porcentajes.
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Visibilidad de los problemas de salud mental a través de la comunicacion interna
universitaria y de los dispositivos universitarios de ayuda en materia de salud mental

100

920

80

70

60

% 50
40
30
20
10

Argentina Francia Espana EE. UU.

[l No suficiente informacién de problemas de SM

[ No suficiente informacién de servicios de SM

FiGura 6

Informacion accesible estudiantes

https://doi.org/10.1387/zer.24087 87



Nicoléas Tilli, Maria Elena Villar

3.7. PERCEPCION DE RESPONSABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD SOBRE LA SALUD
MENTAL DE LOS ESTUDIANTES

La siguiente pregunta aborda la percepcidn de los estudiantes sobre la responsa-
bilidad de la universidad relativa a la tematica de la salud mental. La Figura 7 mues-
tra que los participantes de los cuatro paises opinan de manera contundente que si
es responsabilidad de las universidades. Francia tuvo la respuesta mas alta de todos
los paises superando el 90% seguida de Argentina y Espana ambas muy parejas entre
86% y 88%. La media mis baja es de Estados Unidos con s6lo un 74%.
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Responsabilidad de la universidad sobre la salud mental de los estudiantes

3.8. ExXPOSICION POR LA UNIVERSIDAD DE INFORMACION SOBRE SALUD MENTAL

La Figura 8 presenta los resultados de como los estudiantes reciben informacion
acerca de la tematica de la salud mental por parte de la universidad. En Francia, Es-
pafa y Estados Unidos el canal principal reportado es el correo electronico. En Ar-
gentina la fuente mas comn son los carteles/afiches en la universidad. Argentina re-
porta el uso mas importante de educadores pares y de presentaciones en el aula que
los demas paises. En los cuatro paises la comunicacién por mensaje de texto/SMS es
basicamente inexistente. En las preguntas abiertas los participantes podian anadir ca-
nales de comunicacidn, pero no surgié nada diferente.
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3.9. PREFERENCIA DE CANALES PARA RECIBIR INFORMACION DE SALUD MENTAL
DENTRO DE LA UNIVERSIDAD

La Figura 9 presenta como los estudiantes preferirian recibir informacion de sa-
lud mental por parte de la universidad. En los cuatro paises, los dos canales preferi-
dos por los estudiantes son Instagram vy los afiches en la universidad. Twitter se pre-
fiere en Espafa y Francia mas que en los otros dos paises.

En este caso no se presentd la opcion de correo electronico ni charlas, pero
en la pregunta abierta, estas dos fueron mencionadas. Argentina presenta el ma-
yor ntmero de respuestas 96 a la pregunta abierta ofros y reflejan ampliamente el
correo electronico como canal para recibir informacién (61 respuestas), seguido
de las charlas (8 respuestas) y de Whatsapp (5). En Espana 39 participantes res-
pondieron. El correo electronico se menciona tres veces y las charlas también se
mencionan tres veces. Las respuestas mas presentes son (en orden de frecuencia
de respuesta): jornadas de sensibilizacion, seminarios y conferencias. Luego sigue
Francia con 33 respuestas: el correo electrénico es mencionado once veces (den-
tro de las cuales 5 veces se solicita que sea mas personalizado a cada grupo de es-
tudiante y a cada problematica), luego sigue (en orden de frecuencia de respuesta)
el mensaje de texto/SMS y los eventos. En altimo lugar encontramos a Estados
Unidos que cuenta con la menor cantidad de respuestas, solo dos: correo electrd-
nico y newsletters.
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4. Discusion y Conclusion

Los hallazgos de nuestro estudio, incluyendo las respuestas abiertas cualitativas,
apoyan la nocién de que el bienestar psiquico estudiantil est ligado a la autoestima, a
la percepcidn de éxito en sus estudios, y a su relacion con pares y con la universidad.

Nuestros hallazgos demuestran que hay una falta de conexioén entre los estu-
diantes y la informacion de salud mental en la universidad, y que la relacién entre las
percepciones de los estudiantes y la comunicacidon universitaria varia en los cuatro
paises. También hay similitudes. En los cuatro paises se observa que los estudiantes
universitarios que respondieron a esta encuesta perciben que los estudiantes tienen
mayor incidencia de problemas de salud mental que otros grupos sociales (Figura 1).
Esto refleja y justifica el interés y la actualidad de nuestro estudio. Es decir que mas
alla de las diferencias culturales, de infraestructura y de financiamiento los estudian-
tes universitarios se perciben como la poblacién que tiene mas riesgos de padecer un
sufrimiento psiquico.

Francia refleja los indices mas fluctuantes y los porcentajes mas bajos de percep-

cién de prevalencia a excepcion del grupo de «estudiantes universitarios», esto qui-
zas puede explicarse por el tabt existente en la sociedad para abordar esta tematica y
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también por la desinformacidn, el temor al estigma, el auto-estigma; y por el miedo
a la discriminacion y al aislamiento (Clement ef al., 2015; Goffman, 1975),

Es interesante remarcar que, para los estudiantes franceses, los que poseen el
mejor estado de salud mental es el grupo de «amigos» seguido de los «adultos», como
si ellos percibieran que el problema es algo que afecta a otros estudiantes y no a su
propio circulo social. Es una especie de efecto de «tercera persona» (Sun et al., 2008)
donde el propio grupo de amigos es un factor de proteccion, probablemente efecto
del deseo de ser visto como normal. Los resultados también parecen indicar que (en
todos los paises) existe la idea que una vez pasa la juventud y los estudios universita-
rios, estos problemas disminuyen. Quizas esto puede explicarse por la presion que el
discurso capitalista impone a los jovenes haciéndoles sentir que a una temprana edad
deben tomar decisiones cruciales que impactaran su futuro.

Los estudiantes de Estados Unidos reflejan una percepcion de prevalencia de
problemas de salud mental mas importantes en todos los grupos sociales compara-
dos con los otros paises. Esto puede explicarse por una mayor concientizacion sobre
el tema, una mayor exposicion a la informacién. Hablar de salud mental no es para
estos estudiantes un factor estigmatizador como lo puede ser en los demis paises del
estudio.

En segundo lugar, es importante resaltar que en Estados Unidos los estudiantes
perciben todas las problemiticas de salud mental propuestas como importantes. Esto se
puede deber a las numerosas y constantes campanas de prevencion, de comunicacion
y de informacién dentro de las universidades. Lo que si es llamativo es que el nivel
mas bajo (a pesar de ser altisimo 3,6 sobre 4) lo ocupa la tematica de la sexualidad o de
identidad de género. Aunque esto no se explora en este estudio, quizas puede expli-
carse porque culturalmente no se lo asocia con un problema de salud mental.

Estados Unidos, Argentina y Espana reflejan las percepciones mas similares en
cuanto a la importancia de temas especificos de salud mental. En Francia, sacando el
estrés y la ansiedad (es el pais con el indice mas alto) y la depresion podemos obser-
var en las demas temiticas los indices mas bajos de los cuatro paises.

En los cuatro paises los estudiantes dan una gran importancia a la problematica
de la depresion. Esto puede explicarse por el momento que viven es esa etapa de sus
vidas, lo que concuerda con la literatura y estudios citados.

En Espafia y Argentina los indices respecto del acoso o acecho, de la violen-
cia en la pareja y de identidad de género se pueden entender por la actualidad y por
la coyuntura social de esta tematica que beneficia de un tratamiento mediatico im-
portante (lo que puede impactar en las representaciones de los estudiantes) y por una
toma de conciencia positiva.
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Estados Unidos, donde quizis se ha normalizado el consumo de medicamen-
tos psicotrdpicos mucho mis que en otros paises, refleja menos barreras para acceder
al tratamiento medicamentoso. En los demas paises se pueden constatar ciertas ba-
rreras ya que este indice es el menor de toda la escala, lo que se podria explicar por
la existencia de un estigma mayor y un taba respecto de la visibilidad de la tematica
impactando negativamente el acceso al servicio de salud universitario (Figura 5). Lo
que es llamativo es que Francia, teniendo uno de los sistemas de salud pablica mas
avanzados e inclusivos, refleja el indice mas bajo respecto de la importancia que se
le da al consumo de medicamentos. Tal vez esto se puede explicar por el tabt social
que existe en la sociedad francesa al momento de hablar de esta tematica (Figura 1).

Los resultados corroboran la importancia del rol que ejerce y del lugar que
ocupa la universidad (en tanto organizacion y actor social) en esta tematica (Figura 3
y Figura 6). Al mismo tiempo, reflejan la oportunidad para la universidad de adaptar
su comunicacién interna.

Justamente se puede observar, salvo para el caso de los Estados Unidos, que los
estudiantes sienten un freno para abordar esta tematica con el personal universitario
quizas por una cuestion de auto-estigma, de tabt o de falta de informacién. Los es-
tudiantes franceses son los que reflejan mas barreras. Esto deberia motivar la toma
de conciencia de las autoridades universitarias ya que la universidad es el lugar mas
propicio para los estudiantes para abordar los temas relativos a la salud mental (Fi-
gura 3). Esto se explica ya que, si adicionamos la frecuencia de abordaje del tema de
salud mental con estudiantes universitarios y con el personal universitario, la univer-
sidad se presenta como el territorio mas propicio para estos jovenes para abordar este
tema.

En Estados Unidos el caso es inverso ya que donde menos se aborda el tema es
en la familia, lo que se puede explicar por una situaciéon de normalizaciéon de estos
problemas entre jovenes y por el apoyo percibido de la universidad.

En todos los paises los estudiantes son mas propensos a abordar el tema de su
salud mental dentro de la universidad y con su grupo de pares (a pesar de considerar
que sufren menos que los otros grupos). Este efecto de tercera persona se encuentra
en otros temas como lo son el impacto de las noticias falsas (Corbu ef al., 2020; Jang
& Tian, 2021), consumo problematico de pornografia (Zhao, et al., 2008; Chen
et al., 2018) y perjuicios causados por exposicion a la publicidad (Lim, 2017; Ham &
Nelson, 2016).

Respecto de la visibilidad en los medios de comunicaciéon (Figura 4) Estados
Unidos refleja los indicadores mas altos dentro de la universidad, en los medios au-
diovisuales, en los anuncios en la via pablica, en internet y en las redes sociales (salvo
en Twitter donde Espana presenta el indicador mas elevado, y esto probablemente
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se deba a diferencias en los hibitos de uso de redes sociales). Esto refleja que la te-
matica de la salud mental en este pais ocupa un lugar en el espacio publico mucho
mayor que en los demas paises, disminuyendo el estigma y el auto-estigma y favore-
ciendo el acceso a los servicios de salud universitarios. En los cuatro paises los indi-
cadores relativos a las redes sociales son muy superiores a los medios audiovisuales y
a los anuncios en la via pablica, lo que se puede explicar por los nuevos patrones de
acceso a la informacioén a través de las nuevas tecnologias. Lo que es llamativo es que
en los cuatro paises la red social que presenta la mayor frecuencia de informacién so-
bre salud mental es Instagram (Figura 8). Sin embargo, es importante recordar que
las redes sociales funcionan con algoritmos basados en patrones de uso.

En cuanto a la visibilidad sobre los problemas relativos a la salud mental y sobre
los servicios de salud universitarios los Estados Unidos presentan los porcentajes mas
elevados (de ambos campos de visibilidad) quizas por la existencia de campanas de
prevencidn primaria con la participacion de los estudiantes y por el financiamiento
institucional. En su mayoria, los resultados indican una falta de visibilidad percibida
por los estudiantes (de ambos campos de visibilidad). Esta invisibilidad podria influir
en el estudiante ya que no sabria dénde conseguir informacién y/o ayuda ante un
problema de salud mental. Francia reporta los valores mas bajos respecto de la visibi-
lidad de los problemas relativos a la salud mental de los cuatro paises lo que se puede
explicar por la falta de informacion y por el hecho que carece de prevencion prima-
ria sistematica.

Es importante remarcar que el Gnico pais que no posee servicios universitarios
de salud es Argentina, pero que las respuestas pueden explicarse por la banalizacién
de la tematica de la salud mental (que tiene mas visibilidad que en Francia), quizas
la visibilidad implica servicios externos (aspecto cultural). Salvo Estados Unidos, los
demas paises reflejan una preocupante desinformacién de los estudiantes sobre los
problemas de salud mental dentro de la universidad.

Francia reporta el indice mas alto en cuanto a la percepcion de la responsabili-
dad de la universidad en materia de salud mental de los estudiantes lo que se puede
explicar por el alto grado de estrés y ansiedad (Figura 2), por la falta de visibilidad
y la ausencia de campanas de prevencion primaria. Todos los demas paises reflejan
igualmente un alto pedido de los estudiantes para que sus universidades asuman esta
responsabilidad con porcentajes mayores al 74%. Es paraddjico ver que donde mas
informacién los estudiantes dicen tener (Estados Unidos) menos se responsabilizan a
la universidad. Quizis esto es porque se normaliza el tema de salud como cualquier
otro y quizas porque el acceso a los servicios de salud es mas facil comparado con los
otros paises.

Este factor deberia prender la alarma interna de las demas universidades ya que
podria reflejar una comunicacidn interna ineficaz o por lo menos una desconexion
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entre la comunicacién interna y las expectativas de los estudiantes, quienes conside-
ran que la universidad debe asumir su responsabilidad en la materia (Figura 6).

Ademas, es sorprendente constatar la inadecuacién de los canales utilizados por
la universidad en su comunicacién interna para tratar y abordar esta tematica y los
canales deseados por los estudiantes (Figuras 7 y 8). Salvo en Estados Unidos y Ar-
gentina, que reflejan los indices mas parejos, Francia y Espana reflejan una distancia
importante entre los canales utilizados por la universidad y los deseados por el estu-
diante para recibir este tipo de informacion. Esta fuerte diferencia interroga su razéon
de ser ya que es realmente preocupante. Existe una brecha tal que podria entenderse
como un verdadero obstaculo y al mismo tiempo como una voluntad institucional
de no dar visibilidad a la tematica.

Podemos afirmar que en Francia, Espafia y Argentina hay un verdadero pro-
blema de visibilidad y de desinformacion dentro de las universidades de los proble-
mas de salud mental y del acceso a los servicios de salud. Justamente, en estos paises
no hay una campaia de comunicacién interna que busque crear conciencia en los
estudiantes respecto de esta tematica. Esta ausencia se transforma en barreras y fre-
nos para el estudiante al momento de tener que solicitar ayuda y enfrentar una situa-
cién de malestar psicologico ya que abre la puerta al estigma y al auto-estigma. Esta
situacion se constata por el pedido casi unanime de los estudiantes para que sus uni-
versidades asuman sus responsabilidades en materia de informacién relativa a la salud
mental y al acceso a los servicios de salud y que adapten y modifiquen su comunica-
ci6n interna, que hoy en dia parece ser ineficaz.

Este estudio exploratorio permitié sentar las bases para futuros estudios, ya que
varios de los resultados ameritan ser profundizados. También afirmé la importancia
de pensar de manera diferente la estrategia de la comunicacioén interna universitaria e
invita a revisitar el rol y el lugar (desde un punto de vista politico) que la universidad
como actor social debe ejercer y ocupar frente a la problematica multifactorial de la
salud mental dentro de sus muros (Adams-Clark & Freyd, 2021).

Esta investigaciéon confirma el postulado segtn el cual la universidad, verda-
dero actor social, es el territorio y el espacio adecuado para tratar esta tematica y
sentar las bases para lograr el cambio social en materia de bienestar psicoldgico de
los estudiantes.

La falta de visibilidad, casi invisibilidad, de la tematica dentro de las estrategias
de comunicacién interna universitaria puesta en evidencia por esta investigacién, re-
fleja un posicionamiento de politica interna de la universidad que no prioriza este
tema y refleja ciertas reticencias para tratar esta tematica en sus distintos espacios y
territorios a fin de concientizar sus estudiantes sobre estos problemas. ;Coémo podria
entenderse este posicionamiento? Quizas por pensar que esto irfa en contra del es-
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tandar de excelencia que la universidad desea alcanzar, es decir que la presencia de la
excelencia universitaria implicaria la ausencia de problemas de salud mental, de sufri-
miento psiquico (Tilli, 2021). O quizas por problemas de financiamiento o de toma
de conciencia institucional (Tilli, 2019).

Estas constataciones deberian alertar y motivar estas las universidades para re-
novar, repensar y modernizar sus comunicaciones internas y abordarlas segin una
optica alternativa directamente ligada a la idea de creacién de lazo social y de par-
ticipacién activa del estudiante como una herramienta del cambio y de prevencién
(Buitrago Ramirez, Misol, & Tizén, 2020; Chauvin, 2022; Paredes et al., 2022).

Este cambio y esta prevencién se lograran a través de la lucha contra las creen-
cias estigmatizadoras y las actitudes negativas de los estudiantes sobre la enfermedad
mental y las personas que las padecen y contra el auto-estigma.

En efecto, la innovacién de los canales de comunicacidn interna tradicional-
mente utilizados por las universidades se presenta como una herramienta importante
para lograr una mayor efectividad en la apropiacién del mensaje por parte de los es-
tudiantes (Pérez-Curiel & Sanz-Marcos, 2019; Wellman et al., 2020; Jiménez-Ma-
rin, Bellido-Pérez, Trujillo Sinchez, 2021). Siguiendo a Segarra-Saavedra e Hidal-
go-Mari (2018) podemos afirmar la importancia para las universidades de pensar y
adaptar sus politicas en base a una gestion de sus estrategias de comunicacién interna
adaptadas a la temitica de la salud mental con el objetivo de aumentar las posibilida-
des de influenciar de manera positiva este publico millennial .
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