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El presente volumen es resultado del
trabajo del grupo de investigacién liderado
por Karen Arriaza, profesora de la Univer-
sidad Complutense de Madrid, que lleva
desde 2006 investigando la comunicacién
y sus implicaciones sociales en un sentido
amplio en Espana y los paises nordicos. Los
modelos nérdicos han suscitado en las alti-
mas décadas un gran interés en la academia
por su capacidad de desarrollar sociedades
econdémicamente muy competitivas mien-
tras mantienen unos sistemas de protecciéon
social y bienestar muy ambiciosos que co-
locan a estos paises en los primeros pues-
tos de las clasificaciones de desarrollo hu-
mano/social.

Desde esta base, el trabajo del grupo,
y de este volumen concreto, se centra en
situar esta realidad de los paises nérdicos
en relacién a un pais como Espana pre-
sentando todas sus complejidades y tras-
cendiendo de los topicos o visiones mas
homogéneas de estas realidades.

Tomando el concepto de sociedad di-
gital como punto de partida, el trabajo
plantea este acercamiento desde una vi-
sion amplia que aborda temas muy dife-
rentes articulados en torno a cuatro areas:
sociedad digital, comunicacién politica,
marketing y disefio y periodismo.
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Asi, el primer capitulo del trabajo,
apoyado en un exhaustivo despliegue de
datos, presenta los diferentes marcos de
ejecucion de las politicas de desarrollo de
la Sociedad Digital tanto en Espana como
en los paises nérdicos. El anilisis encua-
dra estas politicas dentro del marco euro-
peo e internacional. El segundo capitulo
se centra en el caso de estudio de Finlan-
dia. Resulta particularmente interesante
porque plantea una visiéon heterogénea de
los paises nordicos en base a algunas de las
politicas desarrolladas en este pais. Marko
Ala-Fossi, profesor de la Uniersidad de
Tampere llega a preguntarse: is Finland
still a Media Welfare State? Y, en su res-
puesta, plantea un interesante y com-
plejo andlisis que presenta contradicciones
como la de ser el primer pais que declara
el acceso a internet como un derecho y
encabeza las clasificaciones de libertad de
expresion con el desarrollo de politicas
claramente restrictivas en el desarrollo de
infraestructuras de comunicacidn, el ac-
ceso universal a los medios y las limita-
ciones a las anteriores politicas de apoyo a

la prensa (p. 67-68).

El segundo bloque del libro, centrado
en la comunicacién politica, aborda las
transformaciones que la comunicacién di-
gital ha supuesto en las estrategias y cam-
panas de los partidos politicos en Espana
y en los paises nordicos. El primer capi-
tulo de este segundo bloque ahonda en
la cada vez mis mayor importancia de los
elementos visuales, fundamentalmente
videos, en las campafias y la busqueda
de imagenes que apelen a los elementos
emotivos entre el electorado. En este sen-
tido, algunos ejemplos que plantea el tra-
bajo, como los videos de Santiago Abascal
paseando por la naturaleza mientras acari-
cia los campos de trigo, se asemejan a los
planteados por el partido de extrema de-
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recha sueco (Sweden democrats), en los
que su lider pasea en coche por bucdlicos
escenarios nordicos, en ambos casos su-
giriendo esa presunta vinculacidén de sus
particos con las «esencias» de cada uno de
sus respectivos paises.

Los partidos populistas son también
parte centro del siguiente capitulo en el
que se analizan las diferencias y similitu-
des de VOX vy el partido de extrema de-
recha danés FrP. En este terreno resulta
interesante observar como comparte esa
idea de preservaciéon de lo nacional frente
a «amenazas externas», mientras diver-
gen en algunas cuestiones de ambito so-
cial como el aborto, la libertad sexual o la
eutanasia, en las que el partido espaiiol se
muestra mucho mas reaccionario frente
al enfoque mis «iberal» del partido da-
nés. En este contexto de avance del po-
pulismo y mensajes xen6fobos encubier-
tos (también se aborda en estos capitulos
como se disfrazan y tratan de legitimar es-
tos discursos en las campanas), el siguiente
capitulo de Marie Grusell llama la aten-
cién sobre la importancia y la responsa-
bilidad de los medios tradicionales para
trasladar a la sociedad un relato veraz que
permita a lo sociedad tomar decisiones
verdaderamente informada.

El bloque final del libro, dedicado al
periodismo, tiene una estrecha relacion
con este aspecto. A partir de un trabajo
de investigacidon basado en entrevistas en
profundidad con editores de medios en
Suecia, el noveno capitulo de este volu-
men presenta algunos de los retos a los
que se enfrenta el periodismo a dia de
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hoy. Se presta especial atenciéon a la difi-
cultad de mantener la velocidad de las re-
des mientras se realiza un periodismo de
calidad basado en la verificacién de los
datos y las fuentes de confianza y, sobre
todo, se reafirma la importancia de este
periodismo para contrarrestar el efecto
de la desinformacién de las redes. Por su
parte, el Gltimo capitulo incide, desde la
perspectiva de la creacién documental, en
la necesidad de que los medios publicos
innoven en el desarrollo de narrativas y el
modo de dirigirse a sus audiencias si qui-
eren sobrevivir en el actual escenario de
medios, particularmente en un momento
como el actual en el enfoque de servicio
publico es tan necesario.

Saltando unos capitulos atrds quedan
por comentar los textos sobre market-
ing y diseno. El primero de ellos aborda
las estrategias de marketing de IKEA a
partir de un estudio cuantitativo real-
izado en Espana con clientes de estos
grandes almacenes. Por su parte el se-
gundo se centra en el concepto de «dis-
efio nérdico» analizando tanto su origen
como su evolucidn. El trabajo muestra el
modo en el que empresas como IKEA,
Electrolux, H&M o Bang & Olufsen se
han adaptado a los escenarios de inestabil-
idad econdémica, pero también como estas
marcas han continuado apelando a la «es-
encia noérdica» como sinénimo de «cali-

dad, durabilidad y originalidad».
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