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Introduccidon

El miércoles 10 de septiembre de 2025, la Online News Association (ONA) convocé a Ethar El-Ka-
tatney, editora en jefe de Documented; Madeleine Bair, directora fundadora de EIl Timpano; y Maritza Fé-
lix, fundadora y directora de Conecta Arizona, para participar en un dialogo sobre las estrategias de lide-
razgo desde los margenes. De manera significativa la principal organizacion dedicada al periodismo digital
en los Estados Unidos demostraba su interés por escuchar a lideres de medios locales que trabajan con co-
munidades vulnerables, con el propésito de comprender con qué estrategias cultivan resiliencia y mantie-
nen sus misiones periodisticas. Esta triada de medios forma parte del objeto de estudio de este ensayo. Es-
tas propuestas, aunque insertas en el corazéon del sistema tecnologico dominante, desarrollan estrategias
creativas de produccién y circulacién de contenidos, experimentan con formas de sostenibilidad econé-
mica hibridas y redefinen las condiciones del trabajo creativo en un entorno marcado por la precariedad,
la fragmentacién de audiencias y la 16gica algoritmica de las plataformas.

1. Marco conceptual

Mientras que el ecosistema de medios ha experimentado una transformaciéon debido a la expan-
sidén de las plataformas digitales que reconfiguran las estructuras tradicionales de las industrias culturales
(Van Dijck, et al., 2018; Hase, ef al., 2022), la concentraciéon del poder econémico y tecnoldgico en un
puniado de conglomerados ha acentuado la desigualdad en el acceso a los recursos, la visibilidad y la sos-
tenibilidad econémica (Becerra & Mastrini, 2017; Becerra, 2015). Frente a este panorama, han surgido
iniciativas que buscan desarrollar modelos alternativos de produccidon mediatica, en tensién o en coexis-
tencia con las logicas «plataformizadas» dominantes. Entre ellas destacan los medios latinos nativos digi-
tales en Estados Unidos: iniciativas impulsadas por periodistas y comunicadores que responden a las ne-
cesidades informativas de comunidades histéricamente marginadas por los medios hegemoénicos (Cueva
Chacon & Retis, 2023). La transformacion del ecosistema mediatico contemporaneo no puede compren-
derse sin atender al impacto estructural de las plataformas digitales sobre las industrias culturales. El avance
de la llamada platformization (Van Dijck, 2021; Nielsen & Fletcher, 2023) ha reconfigurado las dinamicas
de produccion, distribucidn y monetizacién de contenidos, consolidando un modelo basado en la logica
algoritmica, la extraccidon de datos y la concentracion del poder econémico y tecnologico en manos de
conglomerados transnacionales (Poell, Nieborg & Dufty, 2021; Humprecht, et al. 2022). Esta reorganiza-
ci6én ha generado consecuencias profundas tanto para la sostenibilidad de los medios independientes como
para las condiciones de trabajo creativo en todo el mundo, y de forma especialmente significativa en los
contextos periféricos o marginales del sistema mediatico global.

1.1. EcoNOMIA DE PLATAFORMAS E INDUSTRIAS CULTURALES

El concepto de platformization, entendido como el proceso mediante el cual las plataformas digita-
les median cada vez mas sectores de la vida social, econémica y cultural, ha sido central en el analisis de
las transformaciones recientes en las industrias mediaticas. Las plataformas no solo operan como canales de
distribucidn, sino que imponen infraestructuras técnicas, reglas econémicas y formatos de visibilidad que
condicionan la produccién cultural en su conjunto (Poell, et al., 2025; Poell, Nieborg, y Dufty, 2023;
Nieborg & Poell, 2018). Paraddjicamente, lejos de democratizar el acceso o diversificar las voces, las pla-
taformas tienden a reforzar las jerarquias existentes, favoreciendo contenidos que se ajustan a logicas co-
merciales, optimizacion algoritmica y escala global (Dufty, Poell & Nieborg, 2019).

Estas transformaciones no afectan tnicamente a los modelos de negocio, sino también a las propias defi-
niciones de valor cultural, calidad periodistica y creatividad, que estin mediadas por métricas de engagement y
patrones de consumo (Fiirst, 2020). Las plataformas acttian como intermediarios, capaces de determinar qué
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contenidos circulan, quiénes acceden a financiamiento y en qué condiciones se trabaja (Zuboff, 2019; Inno-
vation and Entrepreneurship, 2025). Se produce una doble presién: por un lado, la reduccién de los ingresos
tradicionales, especialmente los provenientes de publicidad; por otro, la necesidad de adaptarse a formatos y
dindmicas que no necesariamente responden a los objetivos editoriales o culturales de los medios.

1.2. TRABAJO CREATIVO, PRECARIEDAD Y PLATAFORMAS

La transformacion de las industrias culturales bajo el dominio de las plataformas ha tenido un efecto
directo sobre las condiciones laborales (Pertierra, Molina & Garduio, 2024). El trabajo creativo en la eco-
nomia de plataformas se caracteriza por su ambivalencia: mientras ofrece flexibilidad, visibilidad y po-
tencial de alcance global, también implica sobrecarga, dependencia tecnoldgica y vulnerabilidad ante los
cambios de algoritmos o politicas de monetizacién. Estas condiciones son atin mas criticas en contextos de
migracidn, minorias lingiiisticas o territorios periféricos, donde los trabajadores culturales enfrentan barre-
ras adicionales de acceso a recursos, redes y visibilidad (Mendieta, 2024); sin embargo, también represen-
tan oportunidades para poder llegar a comunidades que de otro modo serian dificiles de acceder.

El concepto de trabajo creativo se delimita segtin el contexto productivo. En la economia de las pla-
taformas digitales se refiere a la producciéon de contenidos o bienes simboélicos mediada por infraestruc-
turas digitales, caracterizada por la intermediacién algoritmica, la centralidad de la visibilidad y la de-
pendencia de métricas, lo que genera altos niveles de incertidumbre en ingresos y trayectorias laborales
(Srnicek, 2017; Nieborg & Poell, 2018). En las industrias culturales y los medios de comunicacién, se
vincula a la produccién simbdlica en sectores como el audiovisual o el periodismo, histéricamente orga-
nizado en torno a proyectos, empleo intermitente y redes profesionales, lo que da lugar a trayectorias la-
borales discontinuas (Hesmondhalgh & Baker, 2011; Cunningham, 2012). En este marco, la precariedad
laboral se entiende como una condicidén estructural caracterizada por la inestabilidad en el empleo, la in-
certidumbre en los ingresos y la limitada proteccidn social. Estas dinimicas se han intensificado con la di-
gitalizacion del sector, reforzando formas de empleo temporal o freelance y trasladando mayores riesgos a
los trabajadores (Deuze, 2007; Cohen, 2012).

1.3. MODELOS DE NEGOCIO EMERGENTES

Los medios nativos digitales han ensayado modelos de negocio alternativos que tienden a combi-
nar multiples fuentes de ingresos, como crowdfunding, membresias, subvenciones filantropicas, alian-
zas comunitarias y monetizacion en plataformas sociales (Vazquez-Herrero, Negreira-Rey & Lo-
pez-Garcia, 2023; Tejedor, & Pla-Pablos, 2020; Rojas-Torrijos ef al., 2020). En América Latina, estos
experimentos han sido marcados por la inestabilidad y la dependencia de actores externos. Tejedor et al.
(2020) analizaron experiencias de medios digitales en la region, senalando que la clave de su resiliencia ra-
dica en la capacidad de adaptarse, mantener vinculos fuertes con comunidades locales y experimentar con
formatos narrativos y organizativos innovadores. Pero advierten que esta flexibilidad tiene como contra-
partida la precarizacion del trabajo y la sobrecarga operativa. Martinez-Costa et al. (2021) destacan que las
fuentes de ingresos mas viables no siempre coinciden con los formatos periodisticos mas deseables desde
una perspectiva ética o social, lo que plantea tensiones entre viabilidad econdémica y mision publica.

Los medios latinos nativos digitales se enmarcan en la tendencia hacia el periodismo civico y de
proximidad, en la que no solo informan, sino que asumen un rol activo en la vida de sus comunidades,
construyendo relaciones basadas en la reciprocidad y la escucha (Anderson, 2021). La financiacién filan-
tropica ha permitido mantener proyectos, aunque también implica desafios en términos de dependen-
cia externa y sostenibilidad a largo plazo (McChesney & Nichols, 2016; Koniezna & Robinson, 2014).
Si bien existe una larga tradicion de medios comunitarios y migrantes, este estudio se centra en cémo los
medios nativos digitales latinos reconfiguran estas practicas en el contexto de la plataformizacidén, incor-
porando dimensiones especificas como la dependencia algoritmica, la distribucién cerrada en plataformas
de mensajeria y la produccion multilinglie en entornos digitales fragmentados. En este sentido, mas que
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representar una ruptura absoluta, estos medios se entienden como una rearticulacién situada de tradiciones
previas en condiciones tecnoldgicas y econdmicas especificas.

1.4. MEDIOS LATINOS NATIVOS DIGITALES: DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Los medios nativos digitales latinos han sido definidos como «emprendimientos periodisticos creados,
desarrollados y sostenidos en linea para recopilar, analizar, presentar y difundir noticias e informaciéon so-
bre, o relevantes para, comunidades latinas» (Retis & Cueva-Chacdn, 2021: 42). A diferencia de los me-
dios tradicionales como la prensa impresa, la televisiéon o la radio que han expandido su presencia digital
en las Gltimas décadas, estos medios emergen directamente en el entorno digital, sin un legado analégico
previo. Su concepcidn, estructura y practicas editoriales estan marcadas por la 16gica de las plataformas y
por la necesidad de innovar en formatos, lenguajes y modelos de sostenibilidad. Se ubican en un terri-
torio intermedio ya que no son ni completamente latinoamericanos ni estan plenamente configurados en
el centro angloparlante de Estados Unidos, por lo que su estudio implica ampliar los marcos tradiciona-
les de analisis de las industrias culturales, incorporando una dimensidn transnacional o translocal, migrante,
bilingiie y bicultural. Varios de ellos producen en espaiol, inglés, de manera bilingiie o en Spanglish.

Esta flexibilidad idiomatica forma parte de una estrategia identitaria que busca construir una voz pro-
pia en el ecosistema mediatico estadounidense, visibilizando las distintas generaciones de migrantes latinos
y sus formas de habitar el idioma. Han migrado hacia formatos mas intimos y directos, como los boletines
por correo electrénico o las listas de distribucion via WhatsApp (Cueva Chacéon y Retis, 2023) o han op-
tado por no mantener un sitio web tradicional, priorizando canales de distribucidn cerrados que permiten
una interacciéon mas fluida y personal con la comunidad. Esta estrategia no sdlo responde a la saturacion
del entorno digital y a los cambios en los algoritmos de las redes sociales, sino también a una voluntad ex-
plicita de reconstruir el vinculo entre medios y ciudadania, especialmente en contextos donde el acceso a
informacién confiable es limitado (Cueva Chacén & Retis, 2023).

Si bien estudios recientes han documentado estas transformaciones, este articulo se enfoca especifi-
camente en el periodo 2020-2023 para analizar cOmo estas estrategias se consolidan y reconfiguran en un
momento marcado por la pandemia y sus efectos en la produccién y circulacidén de contenidos. Este en-
sayo presenta resultados de entrevistas y los complementa con el seguimiento longitudinal de estos medios
a lo largo de los afios recientes, mediante la observacidn sistematica de su produccion digital, lo que per-
mite identificar continuidades y variaciones en sus practicas.

1.5. UN LABORATORIO DE INNOVACION Y EXPERIMENTACION

La mayoria de estos proyectos tienen pocos afos de existencia, y en muchos casos fueron creados en
el contexto de crisis sociales o informativas, el endurecimiento de las politicas migratorias o la desinforma-
cién durante procesos electorales. Esta corta trayectoria coexiste con un alto nivel de sofisticacion tecno-
logica y flexibilidad organizativa, que se traduce en la capacidad para experimentar con multiples formatos
de difusién segin las necesidades de su audiencia. Estas iniciativas, muchas veces lideradas por periodistas
migrantes o biculturales, han surgido en respuesta a la falta de representacién, la invisibilizacién mediatica
y las barreras lingtiisticas que enfrentan las comunidades latinas en el pais (Cueva-Chacoén & Retis 2023;
2024; Sanchez & Retis, 2022). Historicamente, los medios latinos han tendido a pasar desapercibidos en
los mapeos de medios estadounidenses al no dirigirse a audiencias generalistas. En el caso de los medios la-
tinos nativos digitales, esta tendencia es aiin mas significativa ya que transitan en espacios plataformizados
a los que hay que acceder via suscripcién y teniendo competencias lingiiisticas pertinentes. Esto demanda
que los investigadores estén equipados con capacidades culturales y lingiiisticas que les permita analizar y
comprender las sinergias desde una perspectiva participativa.

El proyecto de investigacién mas amplio en el que se basa este ensayo empezd en el 2020. Ante la
escasez de reportes actualizados se realizaron biisquedas en bases de datos académicas, se exploraron redes
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sociales, directorios de medios comunitarios, recomendaciones de organizaciones de periodistas latinos y
se rastrearon boletines y canales de mensajeria. Como parte de esta etapa, se recopilé informacién basica
sobre el ano de fundacion, ubicacidn, equipo editorial, formato de distribucidon, modelo de sostenibilidad
y audiencias objetivo de cada medio identificado. En un levantamiento de datos entre el 2020 y 2021, se
identificaron mas de 100 medios latinos nativos digitales en 21 estados, con una mayor concentracién en
Florida (35), California (20), Nueva York (13), Texas (8) y Washington D.C. (6). También se registra-
ron iniciativas en estados con poblaciones latinas mas pequenas o emergentes, como New Hampshire, In-
diana, Kentucky, Wisconsin o Michigan, lo que revela un fenémeno extendido, aunque atn poco docu-
mentado en la literatura académica (Retis & Cueva Chacén, 2021).

Se identificaron diversas estrategias de produccién bilinglie que incluyen contenidos simultinea-
mente en inglés y espanol, adaptaciones culturales especificas y uso estratégico de plataformas como
WhatsApp o Instagram para llegar a puablicos fragmentados (Retis & Cueva Chacén, 2021; 2022). Estas
practicas no solo responden a necesidades comunicativas, sino que constituyen formas de resistencia cul-
tural, afirmacion identitaria y experimentacion con modelos editoriales flexibles. Estos medios desarrollan
esquemas de sostenibilidad que combinan financiamiento comunitario, redes de colaboraciéon y produc-
cién descentralizada, lo que les permite cierto grado de autonomia frente a las logicas extractivas de las
plataformas (Cueva Chacén & Retis, 2023). Lejos de replicar modelos dominantes, estas experiencias re-
presentan alternativas posibles para pensar otros futuros mediaticos desde una perspectiva situada y comu-
nitaria. En este marco, los medios latinos nativos digitales en Estados Unidos constituyen un laboratorio
de innovacién y experimentacion: operan dentro del sistema de plataformas, pero buscan subvertir algu-
nas de sus logicas, construyendo modelos de negocio alternativos y formas de trabajo creativo que combi-
nan sostenibilidad, identidad y agencia comunitaria.

Varios de estos medios han comenzado a utilizar boletines electronicos o newsletters como via princi-
pal de distribucion de contenidos, estableciendo relaciones mas directas y personalizadas con sus audien-
cias. Este cambio de formato representa no solo una estrategia de sostenibilidad editorial, sino también
una adaptacidn tactica a los cambios en el algoritmo de las redes sociales y a las nuevas dinamicas de fide-
lizacidén de comunidades informativas (Boczkowski, Matassi & Mitchelstein, 2018). También se encon-
tro6 que estos medios escogieron esos canales de distribucidén porque identificaron estos espacios como
aquéllos donde los hispanohablantes se encontraban mas frecuentemente y se sentian mas comodos (Re-
tis & Cueva Chacédn, 2021).

2. Metodologia

Este articulo se basa en un trabajo de campo desarrollado de forma sostenida entre 2020 y 2023, que
combina 13 entrevistas en profundidad con fundadores, editores o periodistas clave de algunos de estos
medios (ver tabla 1) y un seguimiento longitudinal de la produccién digital de los mismos. Las entrevistas
se realizaron entre julio de 2021 y enero de 2023 mediante la plataforma Zoom, con una duracién apro-
ximada de entre 45 y 60 minutos, y fueron registradas con consentimiento de las personas entrevistadas.
De acuerdo con las normas éticas de investigaciéon en Estados Unidos, los participantes aceptaron la utili-
zacidn publica de los contenidos, al tratarse de discusiones centradas en su actividad profesional. Los guio-
nes semiestructurados abordaron motivaciones de creacidn, relaciéon con plataformas digitales, modelos de
negocio, vinculos comunitarios y condiciones de trabajo.

Las preguntas de investigacion surgen de la convergencia entre dos lineas analiticas del trabajo de
campo: por un lado, la creciente centralidad de las plataformas digitales en la sostenibilidad de los medios;
y por otro, la evidencia empirica de condiciones laborales marcadas por la precariedad estructural. A partir
de estas dimensiones recurrentes en las entrevistas, el estudio busca articular como los modelos de finan-
ciacion, las dinimicas de plataformizacion y las estrategias comunitarias se interrelacionan en la configura-
cién de estos medios.
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Las principales preguntas de investigacion que orientan el anilisis empirico de este ensayo son:

—R1. ;De qué manera la plataformizacién influye en los modelos de financiaciéon de los medios na-
tivos digitales latinos en Estados Unidos?

—R2. ;De qué manera la plataformizacion contribuye a la precarizacion de las condiciones labora-
les de estos medios y qué implicaciones tiene para su sostenibilidad?

—R3. ;En qué medida los modelos comunitarios desarrollados por estos medios generan innovacio-
nes que contribuyen a su permanencia?

Si bien las entrevistas constituyen una base empirica central del analisis, la contribucién principal de
este articulo reside en su articulacién con un trabajo continuo de observacién longitudinal de la produc-
cién digital de estos medios a lo largo del periodo de estudio. Este disefio permite complementar y am-
pliar los hallazgos previos, incorporando dinimicas de cambio y continuidad que no son plenamente
visibles en aproximaciones basadas exclusivamente en entrevistas. En este sentido, a diferencia de publica-
ciones previas de las autoras —centradas principalmente en anilisis de entrevistas o en momentos especi-
ficos del trabajo de campo—, este articulo ofrece una lectura integrada y longitudinal del periodo 2020-

2023, utilizando dichas investigaciones como antecedentes analiticos.

TABLA 1

Medios latinos nativos digitales analizados

Medio

Representantes
entrevistados

Posicion/Rol al momento de la entrevista

Ubicacion
al momento
de la entrevista

Conecta Arizona

Maritza Félix

Fundadora, directora ejecutiva

Arizona,
Estados Unidos

Karla Castillo

Coordinadora del proyecto

CA Provincia del Ch
(CA) Gustavo Guirado Redactor, creador de contenido rov1n'c1a del Chaco,
Argentina
New York
Nicolas Ri Editor de audienci ’
icolas Rios itor de audiencias Estados Unidos
D ted . . New York,
octzg)e e Rommel Ojeda Reportero comunitario Esft::Zlos OLrJni dos
Aldana Vales Co-investigadora para el desarrollo de Documented Se- | New York,.
manal Estados Unidos
Enlace Latino NC . . . . North Carolina,
" ac(]f;L i\;z(; Paola Jaramillo Cofundadora, directora ejecutiva Es(t): dos Lalfi;;j
California
H A 1 ’
Jesse Hardman sesor del proyecto Estados Unidos
El Migrante California,
(EM) Estados Unidos

y Baja California,

México
. Coordinadora del proyecto, Reportera de la region Upper | New Hampshire,
. Oué Daniella All
¢Qué Hay de Nuevo ametia Aflee Valley/Monadnock Estados Unidos
New Hampshire? New H i
ew Hampshire,
de NHPR Gaby Lozada Reportera Estados U ri dos
(QHDN NH)
Maria Aguirre Productora Guayaquil, Ecuador
El Ti . . . L California,
(Jlir%)ano Madeleine Bair Fundadora, directora ejecutiva Esat; d(:snijni dos
Tu V. . - . . Nevada,
(lirv;z Natalie Van Hoozer | Reportera bilingiie y administradora de comunidades Esft::;o: Unidos
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Las entrevistas fueron transcritas usando el servicio en linea HappyScribe.com que ofrece transcrip-
ci6én automatizada con un 85% de precisién. Un asistente bilingiie y las autoras, ambas bilingiies, super-
visaron los resultados corrigiéndolos cuando era necesario para alcanzar un nivel de precision mas cer-
cano al 100%. Las transcripciones fueron luego analizadas utilizando el método de comparacion constante
(Tracy, 2019) para identificar los ejes tematicos emergentes. Este enfoque permitidé construir una tipologia
preliminar de estrategias editoriales y organizativas que seran discutidas en la seccidn de resultados. Adi-
cionalmente, se sometieron las transcripciones al analisis de mapeo mental ofrecido por NotebookLM (el
asistente de investigacidon impulsado con inteligencia artificial desarrollado por Google basado en el mo-
delo Gemini 1.5 Pro) con la finalidad de listar a todos los colaboradores mencionados por los entrevista-
dos para elaborar una tipologia de los actores participantes en el desarrollo de estos estuerzos los mismos
que también se muestran en la secciéon de resultados.

3. Hallazgos

Los hallazgos revelan una compleja articulacién entre las condiciones estructurales impuestas por el
ecosistema digital—particularmente la 16gica de las plataformas—y las estrategias de adaptacion, resistencia
e innovacidn desarrolladas por estos actores mediaticos.

3.1. NUEVAS FORMAS DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION: PLATAFORMAS, LENGUAJES Y CERCAN{A
COMUNITARIA

En el marco de una reconfiguraciéon profunda del ecosistema mediatico, los medios latinos nativos
digitales en Estados Unidos han desarrollado estrategias singulares de produccién y distribucién que com-
binan innovacidén tecnoldgica, proximidad cultural y sostenibilidad alternativa. Estas iniciativas, en su ma-
yoria sin fines de lucro, despliegan modelos organizativos hibridos que articulan financiamiento filantr6-
pico, alianzas institucionales, redes comunitarias y plataformas de mensajeria directa como WhatsApp o
boletines digitales, lo que les permite sortear las barreras de acceso y conectar de forma efectiva con au-
diencias histéricamente desatendidas. Lejos de replicar los formatos industriales tradicionales, operan desde
una logica territorial y afectiva, con enfoques participativos, lenguajes inclusivos y una fuerte orientacioén
al servicio publico. Al mismo tiempo, se configuran como espacios de agencia colectiva que reformulan
el rol del periodismo en contextos marcados por la desigualdad informativa, la fragmentacion social y la
concentracion del poder mediatico. Como muestra la tabla 2, se han identificado los diversos modelos fi-
nancieros que sostienen estas experiencias, asi como su fecha de creacion, area de influencia y las formas
discursivas con las que se presentan ante sus audiencias en las secciones «;Quiénes somos?» (ver anexo 1,
vinculado a tabla 2), revelando asi tanto su posicionamiento institucional como su misién socio comuni-
cativa.
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TABLA 2

Tipo de plataformas y modelos de negocio

. . Fecha de creacion /
Medio / Esquema financiero . . .
Area de influencia

Conecta Arizona (CA) es un medio de comunicacién independiente fiscal- | Mayo, 2020
mente patrocinado por Alternative Newsweekly Foundation: Arizona, Estados Unidos y Sonora,
https://altnewsfoundation.org México

Documented Semanal comprende los proyectos en espaiiol de Documented. Mayo, 2019

Documented esta registrada como una organizacién 501(c)(3) o una organiza- New York City, Estados Unidos

cién sin fines de lucro financiada por el ptblico.

Enlace Latino NC fue fundada en septiembre del 2018, bajo el Patrocinio fis-

cal de El Centro Hispano, INC. En el 2022 recibimos nuestra acreditacion del Septiembre, 2018

North lina, E i
IRS como una organizacién sin fines de lucro 501 ¢(3). orth Carolina, Estados Unidos

Diciembre, 2018

El Migrante es un proyecto de la organizacién Internews. Internews esta regis- .
g proy 5 & Zonas de frontera San Diego /

liforni izacid 1 in fi 1 .
trada en California como una organizacién 501(c)3 sin fines de lucro Tijuana y El Paso / Ciudad Juirez

El Timpano es un proyecto periodistico independiente fiscalmente patroci-

M 2020
nado por Independent Arts & Media, una organizaciéon 501(c)(3) sin fines de arzo,

Oakland, California, Estados Unidos
lucro.

:Qué Hay de Nuevo New Hampshire? de NHPR QHDN es un proyecto

SSTRT . , . L Abril, 2020
de la radio publica NHPR la misma que esta registrada como una organizacion t

H hire, E 1
501(c)(3) o una organizacién sin fines de lucro financiada por el pablico. New Hampshire, Estados Unidos

Tu Voz es un proyecto de la radio puablica de Nevada, KUNR, la misma que
es parte de la University of Nevada en Reno y el Nevada System of Higher
Education. KUNR opera como una estacién no comercial sin fines de lucro y
financiada por el publico, lo que le permite operar de manera similar a una or-
ganizaciéon 501(c)(3).

June, 2021
Norte de Nevada, Estados Unidos

3.2. SOSTENIBILIDAD EN LOS MARGENES: MODELOS DE FINANCIAMIENTO Y RETOS
DE MONETIZACION

En las entrevistas, los periodistas y lideres explicaron que se enfrentan a dificultades de monetizaciéon
por la naturaleza y condiciones de las audiencias lo que los obliga a la busqueda de una diversificacién en
las fuentes de ingresos. Asimismo, muchos de ellos coinciden que estas circunstancias los han obligado a
desarrollar estrategias o acercamientos con pequefos inicios y buscando crecer gradualmente.

3.2.1. Audiencias no monetizables

Como se muestra en la tabla en el anexo, la mayoria de los medios estudiados tienen como audien-
cias objetivo la comunidad latina hispanohablante en sus radios de accién. Adicionalmente, Conecta
Arizona, Documented Semanal, Enlace Latino NC, El Migrante y El Timpano se enfocan en audiencias
migrantes que pueden ser indocumentadas o tener estados migratorios mixtos, poblaciones vulnerables
por sus bajos ingresos e incluso comunidades indigenas que no necesariamente hablan inglés o espafiol
(comunidades mayas en Oakland, California). Los periodistas describieron a las comunidades a las que sir-
ven como «comunidades de muy bajos ingresos (que) son muy vulnerables al desalojo de sus viviendas y a
perder sus teléfonos» (Madeleine Bair, ET). Nicolas Rios (D) dijo que proyectos similares a los estudiados
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aca sirven a comunidades «desatendidas y vulnerables». Aldana Vales (D) ilustr6 las limitaciones econdémi-
cas de su audiencia de la siguiente manera:

La verdad es que la gente del WhatsApp no puede ser un miembro pago de Documented porque no
tiene (dinero). Durante la pandemia, la pregunta mas frecuente al WhatsApp era: ;Ddénde consigo comida?
No puede. No se le puede pedir dinero por membresia a una persona que me esta preguntando esto.

Por su parte, Maritza Félix (CA) resaltd otro aspecto relacionado a las dificultades que enfrentan es-
tas comunidades para acceder a informacién en su idioma: «yo no quiero cobrarle a nadie para que reciba
la informacién que estoy dando, porque de por si ya hay muchas barreras para que ellos tengan acceso a la
misma calidad de informacién que los medios en inglés».

3.2.2. Pequeifios inicios, crecimiento gradual

Por lo menos la mitad de los periodistas entrevistados coincidieron en que la creaciéon y desarrollo
de este tipo de proyectos requeria de empezar a pequena escala para crecer luego gradualmente. Jesse
Hardman (EM vy Listening Post Collective) dijo, «me gusta esta idea de empezar muy enfocado y pe-
quefio y ver a donde te lleva» a la vez que critic los errores de medios mas tradicionales que «hacen lan-
zamientos grandes como diarios o nuevos canales de television, que son dificiles de sostener». El empezar
pequefio, agregd, posiciona a estos medios «a reaccionar mas rapido. No es un gran esfuerzo evolucionar
poco a poco.

De manera similar, Madeleine Bair (ET) resalt6 que ella no traté6 de conseguir muchos fondos para
lanzar el proyecto, sino que se enfoc6 en «desarrollar una relacion con su audiencia y hacer una prueba de
concepto primero». Bair agregd que la historia de El Timpano incluye varios proyectos piloto que fueron
muy exitosos pero que terminaron cuando se acabd el financiamiento. Desde su punto de vista, hay que
validar las ideas usando un enfoque a pequena escala antes de crecer. Ella dijo que, «Tomo una pandemia»
para que pudiera asegurar un financiamiento sostenible que le permiti6 relanzar la plataforma SMS.

Aldana Vales y Nicolas Rios, quienes presentaron la idea de la comunidad en WhatsApp para Do-
cumented en 2018 cuando todavia eran estudiantes graduados en la New York University, lo pensa-
ron en principio como una prueba para ver si la gente se interesaba. «Comenzamos de una forma muy,
muy, muy sencilla» dijo Rios, y escogieron WhatsApp porque «era mucho mas facil de implementar rapi-
damente» (Aldana Vales). En el caso de ;Qué Hay de Nuevo NH?, Daniella Allee, la coordinadora del pro-
yecto, dijo que el proyecto inicialmente fue concebido como un «experimento» para ver si funcionaba y
con la intencién de continuarlo «hasta finales de 2020 y a ver como nos iba». El trabajo se inicié con un
alcance muy enfocado, traduciendo los noticieros en inglés debido al poco tiempo que ella tenia y gra-
dualmente fueron creciendo para producir reportajes originales y se contraté a nuevo personal.

3.2.3. Diversificacion de fuentes de ingresos pero con objetivos sociales y afectivos

En las entrevistas realizadas, encontramos una amplia variedad de modelos de financiaciéon que ar-
ticulan diferentes fuentes de ingresos: donaciones individuales, subvenciones filantropicas, programas de
membresia, patrocinios, publicidad, servicios de consultoria o talleres de alfabetizacién mediatica y cola-
boraciones pagadas con gobiernos locales y otras organizaciones sin fines de lucro. Sin embargo, el comin
denominador entre todas las organizaciones de este estudio fue la posibilidad de contar con una «subven-
ci6n semillar (seed grant) o una beca de investigacién:

—Conecta Arizona recibid subvenciones semilla de Listening Post Collective y Feet in 2 Worlds
asi como una beca de investigacién de la Stanford University a través de JSK Community Impact
Fellowship que le permitié cimentar el proyecto.
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—Documented recibié un fondo para tecnologia de SembraMedia que les permitié acelerar el
proyecto en WhatsApp después de un ano de inicio lento.

—Enlace Latino NC recibié una subvencién semilla para fortalecer las noticias locales en North Ca-
rolina de Democracy Foundation que les permitié fundar el medio. La subvencién incluia aseso-
ramiento y apoyo por un afo.

—El Migrante inicialmente contd con el apoyo institucional de Internews, su casa madre, y poste-
riormente recibi6é una subvenciéon de Global Giving.

—;Qué Hay de Nuevo NH? cuenta con el apoyo institucional de NHPR pero inicialmente consi-
guieron una subvencién del Granite State News Collaborative para lanzar el proyecto y contratar
a una productora.

—Natalie Van Hoozer empezd a colaborar produciendo reportajes bilingties con KUNR debido a
un financiamiento del Facebook Journalism Project for COVID. Una subvencién semilla del So-
lutions Journalism Network la ayudd a establecer Tu Voz en asociaciéon con KUNR.

Adicionalmente al financiamiento inicial a través de subvenciones semilla, en las entrevistas encon-
tramos que, a diferencia de los medios comerciales que priorizan métricas de audiencia o ingresos por pu-
blicidad programatica, los medios latinos nativos digitales apuestan por formas de valor simbdlico, social
y afectivo, muchas veces mas dificiles de cuantificar, pero fundamentales para su legitimidad y sostenibi-
lidad. Esto se manifiesta por ejemplo en lo que Gustavo Guirado (CA) define como el compromiso del
medio, que es el de «darle algo, agregar valor a la vida de alguien que nos escucha, que nos lee, que nos
ver, y considerando que la informacién que ofrecen es un «recurso, es a veces un salvavidas, es una guia».
Karla Castillo Medina (EM) asimismo indica que la «brijula» de su proyecto es «;Qué necesidades tienen?
Y responder a eso. Tanto informativas como de formato también», lo que la alienta a producir contenido
elaborado especialmente para su audiencia. Ella también menciona la necesidad de «generar confianza»
con una poblaciéon desconfiada por sus experiencias.

Este compromiso con sus audiencias y las condiciones econdmicas que éstas enfrentan lleva a estas
organizaciones mayoritariamente a buscar financiamiento a través de donaciones o subvenciones de di-
versas instituciones que entienden la naturaleza de sus proyectos. Por ejemplo, Maritza Félix (CA) es muy
explicita sobre la dificultad de medir el impacto: «<no hay una manera de medir el impacto, pues. Yo no
creo que el impacto del programa de radio pueda medirse en los... en los en los ratings de Facebook». Ella
agrega que esto la obliga a «cambiar la narrativa» al momento de aplicar a subvenciones puesto que no
pueden pedir que midan el impacto por «nimero de clics o estadisticas», sino que le permitan contar las
historias de como el proyecto ha ayudado a personas especificas.

3.3. REDES DE APOYO

Con ayuda de NotebookLM de Gemini, pudimos generar mapas mentales que identificaron a todos
los colaboradores mencionados por los entrevistados de manera que pudiéramos tener un acercamiento a
todos aquellos involucrados en este tipo de esfuerzos de manera permanente o temporal, formal o infor-
mal, entre otras. Adicionalmente a las personas que participaban formalmente de estos proyectos, se men-
cionaron, como era de esperar, a contratistas y empleados de tiempo parcial como disenadores, fotdgrafos,
editores multimedia, encargados de SEO (Search Engine Optimization), y administradores de comunidades.
Asimismo, se mencionaron a asistentes de investigacion (fellows) y pasantes (interns). Los colaboradores que
no son identificados tan a menudo cuando se analizan este tipo de proyectos, mencionados como muy
importantes entre nuestros entrevistados, incluyen a socios en informacion, socios en produccion y distri-
bucién y a asesores estratégicos.

Para El Migrante, las relaciones con sus socios en informacién como el Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), La Cruz Roja, algunas oficinas del Estado Mexicano, or-
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ganizaciones sin fines de lucro locales, refugios, y grupos en redes sociales como los grupos en Facebook
de trabajadores agricolas son cruciales para conducir evaluaciones de las necesidades de informacién entre
los migrantes, distribuir su boletin impreso y recolectar informacién directamente de los migrantes. Para
Conecta Arizona, El Migrante y Tu Voz, los socios en produccién y distribucién son muy importantes
para expandir el alcance de sus contenidos hacia comunidades inmigrantes y no inmigrantes propiciando
una mayor comprension de los temas que cubren y cimentando la presencia de sus medios. Socios como
la Radio México Internacional del Instituto Mexicano de la Radio (IMER) han ayudado a El Migrante a
distribuir un podcast donde se discuten los temas del boletin llegando a otras audiencias y sirviendo a mi-
grantes con bajos niveles de alfabetismo. Para Conecta Arizona, socios como Prensa Arizona, Univision,
radio La Onda 1190, y Organizacién Editorial Mexicana le ha permitido distribuir contenido en diferen-
tes plataformas, desarrollar colaboraciones, aunque a veces informales, pero de mutuo apoyo. Finalmente,
los entrevistados mencionan importantes contribuciones de asesores estratégicos como Internews para
El Migrante; Listening Post Collective para Conecta Arizona, El Migrante y El Timpano; Granite State
News Collaborative para ;Qué Hay de Nuevo NH? y Documented, por ser el medio con mas experien-
cia distribuyendo contenido a través de WhatsApp, ha asesorado a Conecta Arizona, QHDN NH, Tu
Voz y Enlace Latino NC. Estos asesores han ayudado a los fundadores, directores y coordinadores con
planes estratégicos para desarrollo de audiencias, desarrollo de planes para acceder a subvenciones de fun-
daciones filantropicas y, en general, a desarrollar planes de sostenibilidad.

3.4. TRABAJO CREATIVO EN CONDICIONES DE PRECARIEDAD

El trabajo creativo en los medios latinos nativos digitales se sittia en la interseccidén entre la voca-
cién periodistica, la innovacidn tecnoldgica y el compromiso comunitario, pero también estd atravesado
por profundas condiciones de precariedad estructural. Desde la perspectiva de las industrias culturales, este
tipo de trabajo creativo combina dimensiones simbdlicas y organizativas propias de la produccion media-
tica contemporanea, donde la creatividad no se limita a la generacién de contenidos, sino que se extiende
a la gestidon de plataformas, audiencias y modelos de sostenibilidad en entornos altamente flexibles y des-
regulados. En nuestras entrevistas, encontramos relatos que combinan entusiasmo, frustracién, creatividad
y agotamiento. La mayoria de los medios cuentan con plantillas minimas, donde una o dos personas asu-
men multiples roles: redaccidn, edicidn, gestidon de redes, produccidn audiovisual, relaciones comunitarias
y administracién financiera. Esta multifuncionalidad forzada es una marca del periodismo emprendedor
contemporaneo, pero también una fuente constante de estrés y vulnerabilidad.

3.4.1. Multitarea y roles diversos («wearing many hats»)

Los periodistas entrevistados confirmaron que a menudo asumen una multitud de responsabilida-
des que van mis alld de las tareas tradicionales de un reportero, especialmente en las etapas iniciales de
los proyectos o en equipos pequenos. Las participantes que estan en puestos de liderazgo como fundado-
ras, directoras o coordinadoras de estos medios describieron que se dedican a tiempo completo no solo
a tareas editoriales y de produccidn, sino que ademas deben ejercer otras funciones relacionadas con re-
caudacién de fondos y administracion de los proyectos. Daniela Allee (QHDN NH) explicé que su ti-
tulo oficial era «Reportera de la region Upper Valley/Monadnock», pero que en la practica actuaba como
«Editora general de noticias en espanol», supervisando, editando, grabando y coordinando el proyecto,
ademas de sus responsabilidades regionales lo que ella consideraba que era tener «dos trabajos en una se-
mana.

Las directoras Madeleine Bair (ET) y Maritza Félix (CA) coincidieron en que realizaban tareas que
iban mas alla de una jornada de tiempo completo. «Llevo al menos seis sombreros», dijo Bair refiriéndose
a la cantidad de tareas que realiza, incluyendo la recaudacidén de fondos para poder expandir el equipo.
Y Paola Jaramillo (EL NC) comenté que ella y su cofundador tuvieron que «aprender absolutamente
todo,» incluyendo la contabilidad y manejo de los recursos humanos y procesos de contratacion, a la par
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gestionaban la parte editorial. Los reporteros, especialmente aquellos que se dedican a monitorear el ca-
nal de WhatsApp, indicaron que responder a las preguntas de la audiencia era un trabajo de tiempo com-
pleto. Rommel Ojeda (D) dijo que, durante su primer afio y medio, fue el tnico responsable del canal
de WhatsApp de Documented Semanal, y que esta tarea requeria dedicar entre «dos y cuatro horas al dia
solo a responder preguntas», a veces requiriendo la ayuda de su editor. Ademas de producir el boletin para
WhatsApp y escribir respuestas, dijo que intentaba producir «una o dos piezas de reportaje y dos de con-
tenido ‘evergreen’ (atemporal) al mes» ademas de las guias de recursos. El tono general entre los partici-
pantes cuando se referian a las multiples tareas a las que se dedican, fue de aceptacién de la realidad, a ve-
ces con orgullo por la capacidad de adaptaciéon y el compromiso, pero en otras ocasiones con resignacion
ante la abrumadora cantidad de trabajo.

3.4.2. Horarios irregulares y trabajo fuera de horas

El periodismo comunitario, al ser tan centrado en la audiencia, a menudo exige disponibilidad
fuera de los horarios laborales tradicionales, incluyendo noches, madrugadas y fines de semana. Los en-
trevistados dieron ejemplos bastante claros de cémo la demanda de tiempo impacta su vida laboral in-
vadiendo incluso su vida personal. Entre estos se encuentran: tener que usar dos teléfonos «pegados a
mi siempre» (Maritza Félix, CA), uno personal y otro del medio; tener un horario «flexible a las necesi-
dades del proyecto... (abriendo el grupo de WhatsApp)... eventualmente... en fin de semana si hay al-
guna informacién relevante, urgente de compartir» (Karla Castillo, EM); y a menudo trabajar los fines
de semana y fuera del horario regular para programar llamadas «a las seis de la mafiana un domingo» o
reuniones después de las 7 p.m. Estas demandas laborales llevaron a algunos de los entrevistados a mo-
dificar los productos que ofrecen. Por ejemplo, Daniela Allee (QHDN NH) decidié reducir la frecuen-
cia del boletin de cinco a tres dias a la semana puesto que «no era sostenible tratar de hacer esto todos
los dias y tratar de crecer de otras maneras». De manera similar, Karla Castillo (EM) dijo haber tenido
que reducir la frecuencia del boletin «por cuestiones de tiempo,» no de dinero. Finalmente, Maritza
Félix (CA) dijo que decidid planear unas vacaciones, y dijo. «Voy a colgar un letrerito en Conecta que
diga nos vamos de vacaciones, vuelvo el 29». Tomo esta decision «predicar con el ejemplo de que esta
crisis de salud mental que todos tenemos, que nos necesitamos tomar un respiro». En general, el tono
en que se expresaron estas situaciones es de compromiso inquebrantable y flexibilidad extrema, pero
también de un reconocimiento del coste personal que esto implica llevindolos a reconocer la necesidad
de establecer limites.

3.4.3. Agotamiento, estrés y costo emocional («burnout», «PTSD»)

El trabajo con comunidades vulnerables, a menudo en crisis, conlleva un costo emocional signifi-
cativo para los periodistas, con menciones explicitas de agotamiento y sindrome de estrés postraumatico.
(En esta seccidn, aunque los periodistas aceptaron que sus declaraciones podian ser publicas, las autoras
han decidido no mencionar nombres.) Muchos de los participantes coinciden en que trabajar con comu-
nidades inmigrantes y de bajos recursos los enfrenta a ser testigos o escuchar testimonios tragicos y graves
pero que se convertian en «historias de todos los dias». Incluso la tarea de «moderar conversaciones difi-
ciles» en los canales de WhatsApp, sin ofender sensibilidades y la «voluntad de responder siempre tarde o
temprano,» exige un alto nivel de compromiso emocional. Algunos de los participantes mencionaron que
se cuestionan su propia experiencia como migrantes mas privilegiados y se sienten «culpable(s) de no po-
der ayudar a alguien» de la manera que les gustaria. Esto los lleva a experimentar depresion y recurrir a te-
rapia para obtener ayuda en el manejo del impacto emocional que a veces es «demasiado». Los periodistas
mas experimentados estin conscientes de «te puedes quemar (burnt out) muy rapido en este tipo de pro-
yectos si no estas organizado» y advierten que el «PTSD» (Transtorno por Estrés Post Traumatico) de los
migrantes se «transfiera» a los periodistas. Finalmente, algunos periodistas que trabajan en instituciones mas
grandes admitieron que a veces se han sentido solos en el proceso de llevar adelante estos proyectos de-
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bido a la falta de mentoria bicultural. Los participantes expresaron su vulnerabilidad con mucha franqueza,
haciendo un reconocimiento serio de los riesgos para la salud mental de los periodistas. Aquellos que for-
maban parte de organizaciones mas grandes, destacaron la importancia de las politicas institucionales de
apoyo al bienestar de su personal, y apreciaron que sus superiores constantemente estuvieran al tanto de su
salud mental.

4. Discusion

Los medios latinos nativos digitales en Estados Unidos constituyen una forma emergente de inno-
vacion cultural, organizativa y tecnologica, que se desarrolla desde los margenes del ecosistema media-
tico global. La platformization incide profundamente en los modelos de financiacién de estos proyectos,
al reconfigurar los flujos de visibilidad, atencién y monetizacién. En un entorno dominado por plata-
formas extractivas que concentran el poder de distribucién y capturan buena parte de los ingresos pu-
blicitarios, estos medios han debido disenar estrategias de sostenibilidad alternativas, no basadas en la 16-
gica del mercado, sino en redes de confianza, alianzas institucionales, filantropia y el apoyo directo de
las comunidades. Este desplazamiento obliga a repensar qué entendemos por sostenibilidad mediatica
y bajo qué condiciones es posible sostener un periodismo con valor social, pero sin rentabilidad inme-
diata.

La platformization no solo transforma la 16gica econémica, sino también las condiciones laborales. En
los medios estudiados, la precariedad es una constante: se manifiesta en la sobrecarga de funciones, la falta
de seguridad laboral, la dependencia de ingresos variables y la informalidad estructural. Sin embargo, este
escenario no puede leerse iinicamente como una extension de la explotacion digital. También se observan
formas de resignificacién del trabajo creativo que desbordan las nociones tradicionales de profesionalismo.
Las y los periodistas no solo informan, sino que actian como mediadores culturales, gestores, educadores
y facilitadores del acceso a derechos. En este contexto, el trabajo periodistico se redefine como una prac-
tica situada, ética y politicamente comprometida con las comunidades a las que sirve. Esta tension entre
precarizacidn y agencia constituye un eje central para comprender los limites y las posibilidades de la sos-
tenibilidad a largo plazo.

Los modelos comunitarios desarrollados por estos medios evidencian un alto grado de innovacién
sociotécnica. A partir del uso estratégico de plataformas accesibles —como WhatsApp, boletines electro-
nicos, podcasts o mensajeria SMS— y de dinamicas de escucha activa y participacién directa, estos proyec-
tos consiguen fortalecer el vinculo con sus audiencias, ampliar su alcance y consolidar una practica co-
municativa centrada en las necesidades locales. Lejos de replicar modelos masivos o escalar globalmente,
apuestan por una logica de proximidad, cuidado y justicia informativa. Desde esta perspectiva, operan
como laboratorios de experimentacién que ensayan nuevas formas de agencia mediatica y produccién
cultural, con impacto directo en la sostenibilidad de sus propuestas.

Estas experiencias permiten problematizar las condiciones materiales, politicas y simbolicas bajo las
cuales se produce informacién en la era de las plataformas. Desde una posicion periférica —pero estraté-
gica— los medios latinos nativos digitales interpelan al campo comunicativo con preguntas fundamentales
sobre el derecho a narrar: ;quién cuenta las historias?, s;en qué lenguas?, ;para quiénes?, ;bajo qué estruc-
turas de poder? Frente a la desinformacioén, la concentraciéon mediatica y la fragmentacion social, estas ini-
ciativas no solo diversifican la oferta informativa, sino que reafirman el periodismo como una herramienta
de ciudadania y transformacién social. Reconocer su relevancia implica ampliar las nociones de innova-
cioén, sostenibilidad y trabajo cultural, e incorporar estas experiencias en los debates contemporaneos sobre
el futuro del periodismo. Mas que estudios de caso aislados, estos medios representan formas concretas de
intervencién en un espacio publico desigual, y constituyen actores clave para la construcciéon de democra-
cias mas plurales, inclusivas y culturalmente diversas.
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5. Conclusion

Este ensayo ha analizado el surgimiento, desarrollo y sostenibilidad de medios latinos nativos digitales
en Estados Unidos, destacando su papel como formas innovadoras de produccién cultural desde los mar-
genes del ecosistema mediatico dominante. A través de un enfoque empirico-critico, se ha evidenciado
que estas iniciativas responden de manera situada a las necesidades informativas de comunidades histérica-
mente subrepresentadas, y que su capacidad de adaptacién tecnoldgica, multilingiiismo y cercania con las
audiencias les permite fortalecer practicas de ciudadania medidtica en un entorno marcado por la concen-
tracion corporativa y la precarizacion del periodismo.

Lejos de replicar modelos hegemonicos, estos medios ensayan formas alternativas de sostenibilidad
basadas en la articulacién de recursos comunitarios, alianzas estratégicas y estructuras flexibles, aunque no
exentas de tensiones derivadas de la inestabilidad econémica y la ausencia de politicas publicas de apoyo.
En este contexto, los hallazgos también muestran que dichas tensiones no son Gnicamente organizacio-
nales o financieras, sino que se traducen en costos emocionales y afectivos significativos para quienes sos-
tienen estos proyectos, quienes enfrentan una constante sobrecarga de trabajo, incertidumbre laboral y
desgaste derivado de la multiplicidad de roles que deben asumir.

En este sentido, los hallazgos invitan a matizar la nocién de sostenibilidad, ya que muchos de estos
proyectos dependen de financiamiento inicial, donaciones y sobrecarga laboral sostenida por equipos re-
ducidos. Esto sugiere que, mas que modelos plenamente sostenibles, se trata de formas de continuidad
inestable, donde la permanencia del medio no siempre coincide con la estabilidad de sus trabajadores. Esta
tensiéon permite replantear la sostenibilidad mediatica no como un estado alcanzado, sino como un pro-
ceso contingente y desigual.

Asimismo, se ha documentado una transformacioén profunda del trabajo creativo, donde el quehacer
periodistico se redefine como una practica multidimensional que combina produccidn, gestion, activismo
y cuidado, desafiando las nociones tradicionales de profesionalismo y abriendo espacio a una ética situada,
afectiva y comunitaria. En este marco, los medios latinos nativos digitales no solo deben ser comprendi-
dos como medios «de nicho», sino como actores estratégicos en la reconfiguracion del campo comunica-
tivo en contextos multiculturales y multilinglies. En tiempos de concentracién mediatica y fragmentacioén
social, constituyen un laboratorio vivo de alternativas viables que requieren mayor atencién académica,
reconocimiento institucional y respaldo estructural para garantizar su continuidad y consolidacion.

Finalmente, aunque el periodo de analisis se limita a 2020-2023, los hallazgos permiten abrir pregun-
tas sobre la evolucion futura de estos medios en contextos de creciente tensidon politica y social para las
comunidades latinas en Estados Unidos. En particular, sugieren la necesidad de investigar como estas ini-
ciativas podrian adaptarse a escenarios de mayor hostilidad institucional y mayor demanda de informacién
comunitaria.
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Anexo 1 (continuacion tabla 2)

¢Quiénes somos?

Conecta Arizona es un medio de comunicacién sin fines de lucro, innovador y comprometido con la comuni-
dad a la que sirve, tanto en Estados Unidos como en México, al otro lado de la frontera (en especial en Sonora). La
comunidad hispana, migrante, fronteriza constituye la base del periodismo de servicio que llevamos adelante, que se
centra en escuchar a la audiencia y ofrecerle recursos para su vida cotidiana y su desarrollo individual y comunitario.

https://conectaarizona.com/quienes-somos/

Semanal es un boletin en WhatsApp que ofrece a los inmigrantes de habla hispana en Nueva York una manera
gratuita y andénima de mantenerse informados. https://documentedny.com/whatsapp/

Documented es una redaccién independiente y sin fines de lucro dedicada a reportar con y para las comunidades
inmigrantes en New York City.

Nosotros producimos periodismo original, receptivo y guias de recursos practicos en inglés, espafiol, chino y
criollo haitiano.

Documented representa un enfoque radicalmente diferente en el periodismo y la informacién orientado a la co-
munidad que impacta las experiencias cotidianas de los inmigrantes.

https://documentedny.com/about-us/

Enlace Latino NC es el primer medio nativo digital de noticias en espafiol, sin fines de lucro en Carolina del
Norte. Producimos periodismo de servicio ptblico y de utilidad sobre la politica, la inmigracion y los asuntos comuni-
tarios y estatales de, para y por los inmigrantes latinos/hispanos en el estado.

Publicamos periodismo independiente, veraz y confiable a través de nuestro sitio web: www.enlacelatinonc.org;
los boletines informativos: La Tortilla y El Jornalero y Enlace Latino NC Podcast, dirigidos a diferentes comunidades
inmigrantes latinas/hispanas en nuestra region.

https://enlacelatinonc.org/nosotros/

El Migrante inici6 como un proceso de encuestas para conocer las necesidades de informacion de cientos de per-
sonas en la frontera de Estados Unidos y México. Esta encuesta se generd para conocer qué tipo de informacién es mas
atil, qué preguntas tienen las personas, y qué plataformas utilizan para buscar respuestas y acceder a noticias o a infor-
macién de su interés.

En enero de 2019 se inici6 la difusiéon de un boletin mensual e impreso que ha sido difundido en albergues y or-
ganizaciones migratorias en la frontera norte y sur de México. Junto al boletin se cred un grupo de WhatsApp para mi-
grantes, donde se comparten noticias de interés para las y los migrantes; asi como también servir como un espacio para
responder a las preguntas que los migrantes puedan tener.

https://internews.org/elmigrante-espanol/

Nota de las autoras: El Migrante estaba en receso al momento de las entrevistas.
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¢Quiénes somos?

El Timpano informa, conecta y amplifica las voces de los inmigrantes latinos y mayas del Area de la Bahia.

Mediante enfoques innovadores de periodismo local y participacion civica, El Timpano da a conocer las historias
y preguntas de los miembros de la comunidad sobre temas locales y nacionales, proporciona noticias e informaciéon re-
levante a sus necesidades e investiga las preocupaciones que nos plantean.

El Timpano se lanzd en 2018 tras un proceso de disefio participativo de 9 meses que involucrd a cientos de resi-
dentes y decenas de lideres comunitarios de las comunidades de inmigrantes latinos y mayas de Oakland.

Todas nuestras prioridades editoriales y estrategias de distribucién se han basado en lo que escuchamos y en las
conversaciones continuas con las comunidades que cubrimos y servimos.

Nuestros enfoques para el periodismo centrado en la comunidad incluyen la participacidn creativa en per-
sona —como un micréfono comunitario que hemos llevado a bibliotecas, lavanderias y esquinas de las calles del este
de Oakland— y una plataforma de mensajes de texto que ofrece noticias locales practicas y reportajes participativos.
Nuestro periodismo se sustenta en los miles de inmigrantes latinos y mayas de toda el Area de la Bahia que nos confian
sus preguntas, historias e inquietudes.

La plataforma de mensajes de texto y el micréfono comunitario de El Timpano se inspiraron en el modelo de pe-
riodismo participativo de Listening Post.

https://www.eltimpano.org/mission-story/

Bienvenidos a ;Qué Hay de Nuevo, New Hampshire?, un noticiero radial que comparte las noticias mas im-
portantes del dia, y te acerca a las historias que nos conectan como comunidad.

Puedes recibir noticias, entrevistas y reportajes por WhatsApp.

Nuestro equipo incluye a Maria Aguirre, nuestra productora; Lau Guzman, nuestra reportera; y Daniela Allee,
nuestra editora. Lee mas sobre el equipo.

Gracias por confiar en nosotros como tu fuente de informacién en linea.
https://www.nhpr.org/noticias-en-espanol?

NHPR es el Ginico servicio de noticias radiales estatales de New Hampshire, que transmite desde 14 sedes en todo
el Granite State. Nuestro periodismo galardonado estd disponible para leer y escuchar las 24 horas, los 7 dias de la se-
mana en NHPR .org.

Tu Voz

Recibe las noticias en espafiol mis recientes de la radio ptiiblica KUNR a través de Tu Voz, nuestro boletin de
WhatsApp.

Los que se suscriban a Tu Voz pueden contactar a nuestra periodista bilingiie, Natalie Van Hoozer, con preguntas
y sugerencias sobre nuestra cobertura y las historias que destacamos en nuestro boletin. S6lo WhatsApp, luego en cola-
boracién con KUNR crearon Al Aire

About NHPR

KUNR, un servicio de difusién y participacién de la Universidad de Nevada, Reno, transmite desde el campus
desde el 7 de octubre de 1963. Somos una estacién de radio publica sin fines de lucro, no comercial y financiada por
los oyentes, con licencia del Board of Regents of the Nevada System of Higher Education, que también posee las li-
cencias de KNCC, nuestra estacién en Elko, y KNCJ Nevada Classical and Jazz.

KUNR es miembro de la Radio Pablica Nacional (NPR) desde 1981.
https://www.kunr.org/about
https://www .kunr.org/en-espanol

https://www.kunr.org/al-aire

https://www .kunr.org/en-espanol/2024-02-28/kunr-lanzara-su-primer-noticiario-en-espanol
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