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Resumen

Independientemente del esfuerzo de la comunidad cientifica, todavia no disponemos de una
respuesta valida para la pregunta: jen qué casos podemos esperar fuertes efectos de agenda?
Algunos investigadores han mostrado vinculos entre las teorias del agenda setting y otras
teorfas o herramientas como los encuadres o el priming. En estos enlaces podria estar la clave
de los efectos sobre las audiencias. Esta contribucién aporta datos que apoyan los hallazgos
de dichos autores mostrando que, al menos en el caso analizado, los efectos de agenda tuvie-
ron lugar sélo cuando determinados encuadres fueron usados de forma masiva por los medios
de comunicacion.
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Laburpena

Zientzialarien komunitateak egindako ahalegina aintzat hartuta ere, oraindik ere ez dugu
galdera honetarako erantzun egokirik: Zein kasutan espero ditzakegu agenda eragin gogo-
rrak? Zenbait ikerlarik agenda setting-aren teorien eta enkoadraketa edo priming bezalako
beste teoria edo tresnen arteko loturak azaldu dituzte. Lotura hauetan, hain zuzen ere,
audientzien gaineko eraginen gakoa egon daiteke. Ekarpen honek aipatu egileen aurkikunt-
zak babesten dituzten datuak dakartza eta argi uzten du, analizatutako kasuan bederen,
hedabideek enkoadraketa jakin batzuk masiboki erabili zituztenean soilik gertatu zirela
agendaren eraginak.

Gako-hitzak: Komunikazio politikoa; enkoadraketak; agenda-setting; gatazkak; Irak.

Abstract
In spite of the efforts of the academic community, we do not have a valid response to the
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question: in which cases can we predict strong agenda effects? Some researchers have shown
links between agenda-setting and other theories as framing or priming. It is in those links
where the key to understand media effects might reside.
This article shows data that support those findings through showing that during the conflict
on Iraq, agenda-setting effects took place only when very specific frames were used mas-
sively by the media.

Keywords: Political Communication; Framing; Agenda-Setting; Conflicts; Iraq.
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0. Introduccioén

Los estudios sobre encuadres, aunque difieren en algunos aspectos clave de la in-
vestigacion sobre agenda setting y priming, comparten con ellos, sobre todo con el
ultimo, una dimensién tedrica importante. Agenda setting se centra en la seleccion
de temas como determinante de las percepciones del publico sobre la importancia
de dichos temas e, indirectamente a través del priming, de las evaluaciones de los
lideres politicos. Los encuadres no se centran en los topicos que son seleccionados
por los medios, sino en la forma particular en que dichos temas son presentados a la
audiencia. Lo que parece unir a los tres acercamientos o modelos es un interés basico
en la habilidad de los mensajes medidticos para alterar las pautas de activacién del
conocimiento. Detrds de los modelos de agenda setting y priming esta la idea de que
la seleccion de topicos afecta las evaluaciones de la audiencia al influir en la pro-
babilidad de que ciertos temas acudan a sus mentes, afectando asi los juicios sobre
la importancia de los mismos y la aprobacion de los actores politicos. Detras de los
encuadres estd la nocion de que, formulando posibilidades en diferentes términos,
los mensajes medidticos pueden situar en la mente de la audiencia consideraciones
muy diferentes cuando piensan sobre asuntos ptiblicos y muestran opiniones. Dicho
de forma mads simple, los tres acercamientos tedricos sugieren que los mensajes me-
diaticos pueden ayudar a determinar qué conocimiento es activado —y, presumible-
mente, usado- cuando las personas tienen que efectuar juicios politicos.

Esta similitud, si no en las formas si en los fines, ha hecho que los intentos de
acercamiento e integracion hayan sido populares, sobre todo en los tltimos afios.

Aunque se puede afirmar que la teoria de agenda setting ha contribuido de for-
ma muy importante al avance de los estudios en comunicacion politica, gozando
de gran popularidad, no ha estado ni estd exenta de criticas. Por ejemplo, Lang y
Lang (1981) reconocen el lugar prominente de la teoria en las investigaciones sobre
comunicacion, aunque también afirman que seria erréneo decir que opera de forma
aislada. Toman la construccion de la agenda como una teoria complementaria, donde
otras instituciones o incluso personas individuales contribuyen a lo que mas tarde
se convertiria en la agenda medidtica. Atendiendo a la recopilacién de estudios de
Walgrave y Aelst (2005), podemos apreciar que los efectos de la agenda setting no
estdn comprobados para todos los casos. Naturalmente, la preocupacion posterior
surgiria en torno a la pregunta: jen qué casos existen efectos de establecimiento
de la agenda fuertes? Esta pregunta es la que estuvo detras de la profundizacién en
la teoria, principalmente a través de los efectos de priming y, mas actualmente, del
framing. Asi, se encuentran estudios que intentan analizar no sélo la resonancia sino
también alcanzar el nivel de los juicios. El problema, para los tedricos de la agenda
setting, estd en el énfasis que se pone en cada teoria, es decir en la primacia de un
efecto sobre otro. Asi, si los tedricos de la agenda establecen que el priming y el fra-
ming se encontrarian en un segundo nivel, no es extrafio que los tedricos del framing
primen la exposicion a los encuadres y consideren los efectos de la resonancia como
el segundo nivel de los encuadres. Segtin esta perspectiva, los efectos de la cantidad
de cobertura solo estarfan relacionados con ciertos encuadres y no con el mero hecho
de la cobertura de un tema (por ejemplo el encuadre de conflicto).

El centro de las investigaciones de las consecuencias de la agenda setting sobre la
opinién publica (que luego serfa denominado como priming) se pueden rastrear hasta
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Weaver, McCombs y Spellman (1975: 471), que ya especularon en su estudio sobre
los efectos de la cobertura del Watergate que los medios de comunicacién podrian
sugerir los temas que serian usados para evaluar a los actores politicos, aunque no
usaron el término priming para describir el proceso. Estas especulaciones fueron apo-
yadas, una década mas tarde, por los estudios de Iyengar y Kinder (1987), que ligaron
los efectos de la agenda setting de la television con evaluaciones sobre el presidente
de los Estados Unidos, en una demostracién de lo que algunos psicélogos llamaban
priming. Weaver (1991) también mostr6 que la preocupacion creciente sobre el déficit
del presupuesto federal de los EE.UU. estaba ligada al conocimiento de las posibles
causas y soluciones a este problema, a las opiniones mas polarizadas y fuertes, y a
la probabilidad de compromiso politico sobre el citado tema. Wilnat (1997: 53) ha
argumentado que las explicaciones tedricas para estas correlaciones, especialmente
entre agenda setting y la conducta, no han sido bien desarrolladas, pero la alianza entre
agenda setting 'y priming ha fortalecido las bases tedricas del primer modelo. Maxwell
McCombs y Salma Ghanem, extrapolando los presupuestos de la teoria del priming a
los del framing dirdn que “framing es la construccién de una agenda con un niimero
restringido de atributos temdticamente relacionados para crear una imagen coherente
de un objeto en particular” (2001: 70). Dietram Scheufele (2000) afirma, por otro lado,
que las premisas tedricas de la agenda setting y del framing son diferentes. Desde su
punto de vista, agenda setting (y priming) descansan en las teorfas de la actitud y acce-
sibilidad, indicando que al incrementar la resonancia (salience) de los temas se incre-
menta también la facilidad con que los mismos pueden ser invocados por la memoria
cuando se necesitan hacer juicios politicos. Sin embargo, los encuadres (framing) se
basan en la teoria de la perspectiva, que asume que ligeros cambios en la descripcion
de una situacién invoca esquemas interpretativos de pensamiento que influencian la in-
terpretacion de la informacion entrante en lugar de hacer algunos aspectos de la misma
ma4s notables. Vincent Price y David Tewksbury situardn estas diferencias en el acceso
al conocimiento (para los efectos de priming) y la aplicacion del conocimiento (para
los efectos de framing) (1997: 176). En realidad, el objeto de discordia es de jerarquia:
la interpretacion de Scheufele deja la resonancia para las teorias de agenda setting y
priming, sin embargo es indudable que un encuadre debe de tener cierta resonancia
para poder modificar las pautas cognitivas del receptor. No hay discusién posible en
el hecho de que si un encuadre no es conocido no puede tener efectos. Aunque dicha
resonancia seria un elemento secundario en el proceso de los encuadres, tan sélo una
condicién necesaria para su activacion. Los efectos de agenda setting y priming serian
“residuales” en el pensamiento de Scheufele. Sin embargo, el concepto de encuadre
genérico puede estar mas cerca de los atributos que usa la teorfa del priming, ya que
la nocidén de conflicto, economia, drama humano, etc., puede ser vista desde el punto
de vista de constituir un atributo y no un encuadre. Asi, Weaver (2007), siguiendo lo
expuesto anteriormente por Price y Tewksbury, afirmaréd que

“hay muchas similitudes entre el segundo nivel de la agenda setting [pri-
ming] y framing, incluso si no son procesos idénticos. Ambos estdn preocu-
pados por cémo los temas u otros objetos (personas, grupos, organizaciones,
paises, etc.) son descritos en los medios que qué temas u objetos son mas o
menos prominentes en la cobertura. [...] Ambos estdn preocupados con las
formas de pensar en lugar de los objetos de dicho pensamiento.” (p. 145).
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Sin embargo, parece ser que uno de los origenes de la confusion en las relaciones
entre priming y framing estaria en la existencia de diferentes tipos de encuadres y
la confusién conceptual que puede desembocar (Weaver, 2007). Asi, como se argu-
mentaba anteriormente, los encuadres genéricos pueden ser facilmente confundidos
con atributos, como los usados por Claes de Vreese, Jochen Peter y Holly Semetko
(2001). Los especificos, al promover un esquema de pensamiento determinado, irfan
mds alld de la formulacién de atributos. Robert Entman (2007), partiendo de su acer-
camiento (especifico) a los encuadres, propone la conjuncién de los tres fenémenos
en un nuevo marco de trabajo integrador, que estaria dominado por una reformula-
cion del concepto de sesgo? (en las noticias). El proceso estaria centrado en la idea
de la competicion entre encuadres. El primer paso en esa competicion seria situar
un tema en la agenda, estableciendo la agenda setting como “otro nombre para la
actuacion exitosa de la primera funcién de un encuadre: definir los problemas mere-
cedores de la atencién del ptblico y del gobierno” (p. 164). Como se puede apreciar,
Entman, al igual que muchos teéricos del framing, situaria los efectos de la agenda
setting como un segundo nivel dentro de lo procesos de encuadres.

Es este concepto especifico de encuadre el aceptado en esta investigacion, pro-
puesto por Robert Entman (1993; 2004; 2007), que estaria alejado del acercamiento
genérico de los encuadres, ya que es el contenido de los discursos lo que la fun-
damenta. EI nivel de los atributos, o encuadres genéricos, no parece aportar una
dimension explicativa en estudios que analizan las dimensiones coyunturales de los
discursos y las relaciones a nivel meso de los diferentes actores de la comunicacién
politica. Los encuadres genéricos parecen mds adecuados a la investigaciéon macro
y micro, al definir caracteristicas generales de la cobertura sobre un determinado
tema y sus potenciales efectos (normalmente analizados en experimentos) sobre las
audiencias. Es por ello que parece una buena idea el intentar localizar el moderador
en los efectos de agenda en este nivel, aproximdndonos al contenido especifico de
la cobertura mediatica, utilizando el tnico armazén tedrico disponible en estos mo-
mentos: los encuadres.

1. Metodologia

Para la consecucion del objetivo planteado anteriormente, es decir, la exploracion de
diferentes efectos de agenda con niveles parecidos de cobertura, pero con diferentes
encuadres especificos (que constituiria nuestra hipétesis de no ser este un ejercicio
meramente exploratorio), se ha de plantear un método doble, que refleje el cardcter
dual de nuestra busqueda: efectos de agenda y localizacion de encuadres.

Serd el primer objetivo el que sitie mds claramente nuestro caso de estudio,
concretamente en el campo de la politica exterior. Este campo cuenta con buenos
ejemplos de gran cobertura, ya que es donde se localizan importantes conflictos in-
ternacionales, eventos que cumplen escrupulosamente los mds estrictos criterios del
proceso de gatekeeping. De entre los dltimos con presencia espafiola destacan, de
forma obvia, los de Kosovo, en 1999, e Irak en 2003. Ademés, el de Irak supuso un
importante punto de inflexion en la movilizacion ciudadana en un asunto de politica
exterior, mostrandose muy preocupada por las acciones gubernamentales en las dife-
rentes encuestas realizadas por el CIS. El caso de Kosovo, aunque contamos con un

2Del inglés “slant”, la traduccién mds comin seria sesgo o desviacion.
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nimero menor de datos® ,sugiere que, a pesar de la importancia del conflicto, nunca
alcanz6 a preocupar a la ciudadania espafiola de igual forma.

Como se puede apreciar, ambas crisis representaron importantes episodios en la
politica exterior espafiola, ya sea por el nivel de implicacion militar (Kosovo) o por
el grado de disenso politico y social (Irak). Asi, en el primer caso, los dos grandes
partidos politicos espafioles (Partido Popular y Partido Socialista Obrero Espafiol)
se mostraron de acuerdo en practicamente todas las medidas que se tomaron en la
crisis de Kosovo, incluyendo la participacion activa de Espaiia en los bombardeos
de la OTAN sobre la Republica Federal de Yugoslavia. En el segundo, el disenso
politico serd mostrado por el PSOE desde las primeras intervenciones politicas
analizadas, aumentando el desacuerdo entre el Gobierno y el Partido Popular y
la oposicién conforme avance la crisis. Estos fendmenos garantizan, a priori, la
diferencia de contenido de la cobertura -los encuadres- al tiempo que no debe-
rian modificar sustancialmente la cantidad de la misma. No obstante, debido a la
ausencia de datos que nos indiquen la existencia de un efecto de establecimiento
de agenda para el caso de Kosovo, se ha decidido seleccionar el conflicto de Irak
como el caso estudio de esta investigacion.

El conflicto armado (operacién Libertad Iraqui) comenzaria el 20 de marzo de
2003, terminando, oficialmente, el 1 de mayo de ese mismo afio. Y la crisis alcanza-
ria notoriedad internacional un afio antes, a principios de 2002. El andlisis ha finali-
zado el 7 de mayo de 2003, con el derribo de la estatua de Sadam Hussein en Bagdad,
que marcaria el fin de la ocupacién de la capital iraqui y el comienzo, que tiene una
mayor flexibilidad, el 1 de enero de 2002.

Para los efectos de establecimiento de la agenda se ha seleccionado la pregunta:
“;Cudl es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? ;Y
el segundo? ;Y el tercero?” realizada en los diferentes barémetros del CIS, al igual
que el nimero de noticias de tres importantes diarios nacionales.

Para la extraccion de dichas noticias y de los encuadres medidticos se ha selec-
cionado la prensa sobre la radio y la television. Y, mds concretamente, los editoriales
de los tres diarios de informacion general de mayor difusién en Espafa: El Pais, El
Mundo y ABC*. La eleccion de la prensa se ha basado en la influencia que ejerce
sobre la sociedad (Vincent, 2000) y sobre el resto de medios de comunicacién, que
utilizan los editoriales de los periddicos como gufa (Garcia Luengo, 2005). Ademads,
es una de las fuentes de informacién de las que depende el publico (Taylor, 2000)
y el medio que mejor trata los temas de contenido politico para el publico espafiol
(Jerez, Sampedro y Baer, 2000). Incluso, unos pocos periddicos y revistas ocupan
una posicion importante en la formulacién de la politica (Weiss, 1974).

Los articulos editoriales han sido seleccionados para la construccidon de los
encuadres debido a que presentan al publico, al igual que a los politicos, la opi-
nién del periédico de una forma clara e inequivoca (Mermin, 1999; Denhan, 1997;
Page, 1996: 22). Asimismo, se ha argumentado, que los politicos -decisores- tien-
den a ver los asuntos tratados en el editorial como importantes, que necesitan al

3 Tan sélo existen datos comparables para marzo de 1999 (estudio n.° 2.322). Sin embargo, aunque
no podemos completar las series de datos, el hecho de que dicha fecha coincida con un momento de
méxima cobertura y el inicio del conflicto armado, ademds de no contar con ejemplos comparables,
sugiere que hubo escasos efectos de agenda.

4 Para una descripcion detallada de los tres diarios, ver: Trenzado y Nufez, 2000, y Canel, 1999.
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menos una respuesta oficial (Grosswiler, 1996; Trice, 1979). La seccién de edi-
torial, por otro lado, cumple cuatro funciones fundamentales (Santamaria, 1990:
65): a) explicar los hechos; b) contextualizarlos a través de la formulacién de ante-
cedentes; c¢) predecir el futuro; y, d) formular juicios. En general “[e]l editorial es
el género que dibuja el perfil ideolégico y periodistico; el texto en el que el diario
toma postura “a titulo de periédico” (Canel, 1999b: 98, comillas de la autora). Por
lo tanto, el anélisis de la seccion editorial encaja perfectamente con la finalidad de
esta investigacién. Quiza por ello el andlisis de editoriales es corriente en la inves-
tigacién sobre encuadres (ver, por ejemplo, Canel, 1999b; Entman, 2004; Fiss y
Hirtch, 2005; Livingston y Eachus, 1996).

El método de seleccion de los editoriales y noticias ha sido realizado mediante
una busqueda a través de los motores de buisqueda de los tres diarios en Internet’, con
los términos “Irak” o “Kovoso” en el titular o cuerpo de los articulos. Sélo se han
seleccionado los articulos que estin presentes en la edicién impresa de los diarios.

Los encuadres han sido extraidos a partir de lo expuesto por Robert Entman
(2004: 3-16), atendiendo fundamentalmente a la definicion del problema, ya que
ésta suele indicar como es el resto de categorias de un encuadre (causa del problema,
solucién propuesta y juicio moral). Esta definicién ha sido recogida a través de la
pregunta: jen qué términos define el problema el articulo editorial?° Las diferentes
respuestas, donde se ha tendido a la homogeneizacidn, han constituido los encuadres
usados por la prensa en esta investigacion.

2. Analisis

Desde la perspectiva de la cobertura mediética, el conflicto en Irak supuso un impor-
tante hito en los medios de comunicacién analizados. Tal y como se puede apreciar
en la Tabla 1, la crisis en Irak cont6 con una larga etapa de gestacion, caracterizada
por una menor dimensién informativa, seguida por otra de creciente cobertura y por
el conflicto armado, dltima etapa de verdadera explosion en la generacidn de noticias,
hasta el punto de copar una parte importante de los diferentes diarios analizados. A
la vez, la etapa de mayor cobertura medidtica coincide con la aparicién de cierta
preocupacién por parte de la opinion publica, tal y como predicen los postulados de
las teorias de agenda, aunque, en esta ocasion, se aprecian diferencias sustanciales en
cada uno de los meses, que hace que pensemos en que la cobertura mediatica no esta
tan relacionada con el aumento de preocupacion ciudadana, o que ésta estaria rela-
cionada con un aumento exponencial de la primera. Este aumento de la importancia
que los encuestados por el CIS otorgaron a “la guerra” o “la guerra de Irak”, se ini-
ciaria en enero de 2003 y aumentaria considerablemente en febrero y marzo de dicho
aflo (donde alcanza un increible 40,20%), para disminuir sensiblemente durante el
mes de abril. Estos cambios tan bruscos pueden responder al devenir de la crisis: sera
en enero de 2003 cuando la posibilidad de un conflicto armado en Irak se contemple

5 Las paginas Web serian http://www.elpais.com/diario/; http://www.elmundo.es/diario/; y http://abc.
mynewsonline.com/?method=query.

¢ Naturalmente, se ha realizado un procedimiento estadistico para medir la fiabilidad de la codifica-
cion intracoder reliability test (Coeficiente Kappa de Cohen) en cada una de las dos codificaciones
del material. Los resultados han sido satisfactorios, con un minimo de 0,65, garantizando la validez
cientifica.
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realmente como cierta, ademds de coincidir con la presencia, desde el 1 de enero, de
Espaiia en el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, érgano que debatia la
posibilidad de emitir una Resolucién para permitir dicha intervencién. Dentro de ese
organo internacional se cred una fractura, fundamentalmente entre Estados Unidos,
Reino Unido y Espaifia, por un lado, y Rusia y Francia (apoyados externamente por
paises como Alemania), por el otro, oponiéndose a dicha resolucion. Esa fractura
se extrapold al resto de la escena politica internacional y, en el caso espaiiol, de la
nacional, al apoyar el Partido Popular al Gobierno y el resto de partidos politicos
situarse en contra de esas acciones, con el PSOE en el papel de protagonista. La di-
vision entre la clase politica nacional e internacional fue ampliamente cubierta por lo
medios de comunicacién, pudiendo motivar el posicionamiento de la ciudadania que
se manifesté de forma multitudinaria durante el mes de febrero, coincidiendo con el
aumento de la preocupacién mostrado por los encuestados por el CIS. Esta tension
alcanz6 su pico maximo durante el mes de marzo de 2003, fecha del inicio de la in-
tervencion anglo-estadounidense (el 19 de marzo), y mes donde se recoge la mayor
cobertura medidtica, en noticias y editoriales, al igual que la mayor preocupacién
de la ciudadania. No obstante, debido quiza a que se percibia que seria una guerra
rdpida, el interés de los medios decayd sensiblemente durante el mes de abril, sobre
todo en la seccién editorial, y un movimiento parecido observamos en la respuesta a
la pregunta seleccionada del CIS, mostrando ésta un comportamiento inesperado al
reducirse mucho el porcentaje de personas que situaban el conflicto como uno de los
tres primeros problemas de Espafia.

Tabla 1. Cobertura meditica y actitud de la opinién publica durante el
conflicto de Irak (2002/2003).
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1ime 4 ] 7 a8 ] G00%
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e 17 | 265 M 353 25 AT50%
s fhked a8 3 295 ] 423 el 40,20%
L Tkl 218 13 23 ] 306 ) 14,80%
1A [ 1508 158 1950 7
[ Froreeniaje de pomarsa que insuyeren e guem' @ '8 guerma de il enire 03 es proplemas mis importean ez del pais come
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los propios medios del CIS.
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Esta investigacién, como se ha mencionado anteriormente, se ha preocupado no
s6lo por la cantidad de cobertura sino por el contenido de la misma. En este sentido,
y partiendo de la idea de los encuadres especificos de Entman (2004), el andlisis de
los editoriales de la prensa han mostrado diferentes encuadres a partir de la defini-
cion del problema (Tabla 2).

Tabla 2. Encuadres localizados en los editoriales.

Denominacion del encuadre por su definicién del problema

El gobierno espaniol actia de forma irresponsable

La oposicidn actiia de forma irresponsable

Sadam Hussein es la raiz del problema

El problema es la actitud unilateral de los EEUU

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los propios medios del CIS.

Como se puede apreciar, la cobertura de la crisis iraqui estard caracterizada
por dos fendmenos: por un lado existe una fragmentacién en la cobertura desde el
punto de vista de los encuadres, habiéndose localizado hasta cuatro diferentes. Por
otro lado, los periddicos analizados no situaron la informacion bajo los mismos
encuadres, sino que usaron diferentes durante un mismo periodo, organizandose
en dos grupos mds o menos coherentes: El Pais y El Mundo, que harian un uso
muy importante de los encuadres: el gobierno espafiol actiia de forma irrespon-
sable y el problema es la actitud unilateral de los EEUU, y ABC que encuadraria
su informacién editorial bajo la oposicion actiia de forma irresponsable y Sadam
Hussein es la raiz del problema. Todos estos encuadres pueden, a su vez, dividirse
en dos grupos si atendemos al foco o temdtica de la cobertura: aquellos dedicados
a exponer el problema en la politica espafiola, condicién que cumplen el primer
y tercer encuadres; y los que sitian la problemadtica fuera de nuestras fronteras,
segundo y cuarto encuadres.

Cronoldgicamente, serdn los encuadres Sadam Hussein es la raiz del problema
y el problema es la actitud unilateral de los EEUU los primeros en aparecer (ver
Tablas 3,4 y 5). Ambos sitian la problemadtica fuera de la escena politica espafiola,
aunque cada uno de ellos sitta la culpabilidad en un actor diferente: el primero
establece que Sadam Hussein es un dictador execrable que no ha cumplido con las
resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Es un encuadre
cercano a la idea de posesion de armas de destruccién masiva y a la solucién mi-
litar como via aceptable para la deposicién del dictador. El segundo encuadre, por
otro lado, localizaria la problemadtica en la actitud de la administracién norteameri-
cana, que se suele calificar de “ultraconservadora” y obsesionada con Irak, ademas
de insinuar oscuros intereses en el conflicto -normalmente relacionados con el
petréleo-. La solucién que se suele proponer es el apaciguamiento del gobierno de
los EEUU Yy retirar el apoyo diplomadtico.

Los otros dos encuadres se localizan a partir de septiembre de 2002, cuando
el desacuerdo entre el PSOE y el Gobierno (apoyado por el PP) queda patente en
las diferentes sesiones del Congreso de los Diputados, hecho que coincide con un
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Tabla 3. Encuadres localizados en la cobertura editorial: El Mundo.

El Mundo
Goo. iresp. | Ooos. imesp. | Actitud EEN | Sacdam M
— | a | % | A% |8 [ %[ 8] %
otz o 000 0 000 0 000 0 000
0202 o o ¢ 000 0 000 0 000
0¥02 0 D00 0 000 0 000 0 000
0402 0 000 0 000 110000 0 0,00
e o ooaod 0 000 ¥ 700,00 0 0,00
DaE o 0,00 0 000 110000 0 0,00
Drod| D DOO o 000 /700,00 & 900
oBz| o o000 o0 o000 2 4/sEE7T 2 3333
a2 & 33,33 0 0,00 10| 5555 1 5.5
Tanae 0 000 4 0.0 &l 88,7 1 14.28
102 0 000 0 000 730000 0 000
1202 o 0,00 1 16,87 5 83,33 0,00
ou0d @ 5825 1 &5 8 w30 gl 0,00
2203 _Z@'.Eﬂd o T '51 7es 0 000
003 34 77T 0 000 9 2045 1I 227
owodl 13837l 0 000 1 6235 0 000
Las cffrag mussfon of parconlafe sohen of fofa’ de edfofales
o= caan mes

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Encuadres localizados en la cobertura editorial: El Pais.

El Pais
Goty. imemp. | Opos. (mesp. | Aclied EEN | Seddem Hu
n E " ] n | N n_ | %
o102 o 0,00 o 000 0 000 g 0,00
0202 o 000 o 000 1| 900,00 o 0,00
002 o 0,00 @ 0.00 o 000 1/100,00
ooz o o000 O 400 O 000 o, 0,00
o2 o 0,00 o oo o 000 0,00
0B02 of 0.00 o 0.00 1/ 100,00, 0} 0.00
ormez 0 0,00 ¢ 000 0 000 o 0,00
ama 0 oo0d 0 ood & BBEr 1 2333
oana o 0.00 o 000 Wwooo O 0.00
tvez| o oon o ood 440000 o 000
1102 o 000 a 000 00,00, € 0,00
1202 o 0,00 a o.oo 410000/ 0 0,00
o1/03 al 75,00 7| a33) 2 18,8T G| 0,00
0203 19 72,17] 3 1250 2 &3 0 0,00
O303| 34l Bdes 0@ 000 2 558 O 000
o4n3| 11| 84,83 a ooo 2 1538 0/ 0,00
Las ciffas mussian s oreentaje sobve af fotal de sdilorses
o A ThaE
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Encuadres localizados en la cobertura editorial: ABC.

ABC
| Gob. imesp. | Opos. iesp. | Acud EEII | Sacdam Hu

o |l % | n]l%|»n % | &]|%
o1z o 0,00 o 0,00 0 0,00 o 0,00
2! 0 0,00 o 0,00 hmuun 0 0,00
0302 0| 0,00 0 0,00 0| 0,00 11100,00
oamz O 000 O 0po O 000 O 000
osozl o o00 o 0,00 1| o000l o o000
Danz | o/ 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
ariz| o/ 0,00 ol a,00 o 0,00 1| 0,00
oA o 000 a_ 0,00 _"15 0,00 1"'"“'“:'
oW02 0| 0,00 0| 0,00 o 0,00 4100,00
1002 0| 0,00 g 0,00 o 0,00 4/100,00
11102/ 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 100,00
1202 0| 0,00 a4 0,00 o 0,00 3100,00
ovoa, o o,00 7| 70,00 o 0,00 3 30,00
o203 o oOpd 5 3200 O 000 17 8800
003l 6 000 26 8125 © 000 6 18,75
/03| o 000 8 BH,.BG o 0,00 111,11
Lea cifras muesimn & parcaniala sobm af folal de scifanalas
i cada mos

Fuente: Elaboracion propia.

aumento apreciable de la cobertura medidtica (ver Tabla 1). No obstante, serd a
partir fundamentalmente de enero de 2003 cuando su uso se generalice en los tres
medios de comunicacion analizados, hasta el punto de eclipsar a los dos primeros
encuadres localizados.

El gobierno espariiol actiia de forma irresponsable hace alusién a que la actitud
gubernamental no es adecuada por apoyar un conflicto que se estima ilegal y con-
trario a los intereses de la ciudadanfa, promoviendo que el Gobierno retire el apoyo
diplomético a la administracion de los EEUU.

La oposicion actia de forma irresponsable estd intimamente ligado al
encuadre anterior y afirma que los partidos de la oposicién, fundamental-
mente el PSOE, estarfan utilizando este conflicto como forma de ganar apo-
yos entre el electorado y, por ello, comportdndose de forma irresponsable
al minar las acciones del Gobierno. Ademads, este encuadre suele apoyar la
idea de un conflicto armado y la existencia de ADM, argumento que utiliza
para hablar de “electoralismo” por parte de quienes niegan, o ponen en duda
su existencia.

Como se puede apreciar, ambos encuadres promueven el conflicto en la escena
politica y social espafola, situando la cobertura medidtica en dos extremos difi-
cilmente conciliables. Es por ello que esta investigacion los denomina encuadres
conflictivos y los sitia como la causa posible del aumento de la preocupacién de
las personas encuestadas por el CIS. En efecto, si se observa la Figura 1 los datos
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sugieren que este aumento de la resonancia que indicarian los estudios del CIS
podrian estar mds relacionados con determinado tipo de cobertura que con la mera
cantidad de la misma. Las noticias sobre Irak estuvieron muy presentes, incluso
diariamente, desde una fecha tan temprana como septiembre de 2002, fecha en
que alcanzarian un pico tan sélo superado ligeramente en enero de 2003. Sin em-
bargo, serd en dicho mes de enero cuando los efectos de agenda empiecen a ser
localizados. Si la cobertura no fue sensiblemente mayor la pregunta es 16gica: ;qué
cambid? La respuesta, desde el punto de vista de esta investigacion, se sitia en los
encuadres, es decir, en el contenido de la cobertura medidtica. Serd en enero de
2003 cuando se aprecie, tal y como indica la Figura 1, un sensible aumento de la
cobertura editorial bajo encuadres conflictivos.

Grafico 1. Encuadres que promueven la conflictividad y efectos de agenda
para el caso de Irak.

Lk - SR ey a T MUY o SATET D AR my Eroy 8 HED Lot B BRET

ARl e R b W B ik o i et o S U 00 il 0 ] o e e U P |
morumdEn-mE Efen RN i TR e e BN o
e e

De hecho, el comportamiento de estas dos variables, los valores de la pregunta
del CIS y el nimero de editoriales bajo encuadres conflictivos, se comportan
de una forma similar: ambos estrenarian su aparicion en enero de 2003 (salvo
por los encuadres conflictivos que tuvieron una timida apariciéon en El Mundo
en septiembre de 2002), aumentarian exponencialmente en febrero y marzo de
2003 y decaerfan en abril con el transcurso y finalizacion del conflicto armado.
Mientras, los editoriales bajo encuadres no conflictivos estarian presentes fun-
damentalmente desde agosto de 2002 e irian decayendo progresivamente, con la
excepcion de un pico en febrero de 2002 seguramente motivado por el aumento
de la cobertura editorial. En el tiempo en que fueron exclusivos entre los edito-
riales de los diferentes diarios no se han localizado diferencias en la pregunta
realizada por el CIS.
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3. Conclusiones

Los datos, como se ha mostrado, sugieren que el comportamiento de los efectos
de agenda, o resonancia, puede tener fuertes moderadores como el contenido
de la cobertura medidtica. Naturalmente, las limitaciones de esta investigacién
no pasan desapercibidas, siendo la mds importante, a nuestro juicio, la inexis-
tencia de casos a comparar. El mejor candidato, como se expuso anteriormente,
fue la guerra en Kosovo, caracterizada por una gran cobertura medidtica pero
con un sélo dato por parte del CIS para marzo de 1999, aunque muy alentador
porque mostraba una baja preocupacién ciudadana (2,9%) en un momento de
maxima cobertura medidtica (mas de 200 noticias en dicho mes en cada uno de
los diarios).

Esta posibilidad no es negada, en principio, por los académicos, aunque nor-
malmente se ha situado en el nivel de los atributos (priming). Desde este punto de
vista serfa el atributo conflictivo el moderador o segundo escalén de estos efectos
para el caso analizado. Desde el punto de vista de los encuadres, sin entrar en el
debate sobre su cardcter como teoria o herramienta, cada encuadre especifico o
genérico tendria efectos diferentes sobre las audiencias, ya que diferentes son las
conexiones logicas que se tratan de exportar. Hablamos de moderador porque hay
poca discusion en el hecho de la visibilidad como requisito previo de cualquier
encuadre o atributo para causar cualquier efecto sobre las audiencias. Es decir, los
requisitos de los efectos de agenda, la cobertura medidtica, todavia es imprescindi-
ble para la localizacion de fuertes resonancias en la opinion publica. Es este hecho
lo que hace que muchos tedricos sitden tanto a las teorfas de priming como a los
encuadres en un segundo nivel de las teorias del establecimiento de la agenda. Sin
embargo, no es la intencién de esta investigacion el situar un efecto u otro de forma
jerdrquica, simplemente llamar la atencién sobre el contenido de la cobertura més
que con la cobertura en s{ como herramienta de la comprension de los efectos de
los medios sobre las audiencias.
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