Conflicto y medios: conoci-
miento necesario

por Maria Corominas

P. IpotaGa; Tx. RAMIREZ DE LA
Piscma (2002):

Al filo de la (in)comunicacion.
Prensa y conflicto vasco.
Madrid. Fundamentos.

A pesar de la importancia
indiscutible que el conocimiento
adquiere en las situaciones de
conflicto, no abundan los estu-
dios sobre medios y conflicto
vasco. Por ello, el hecho de abor-
dar el andlisis del conflicto
vasco y los medios de comunica-
cién, y la amplitud del enfoque
adoptado son, desde mi punto de
vista, dos de las principales con-
tribuciones de esta obra.

La base de este libro es una
investigacidén original sobre el
conflicto vasco y los medios de
comunicacion entre 1998 y
2001. El marco temporal es
amplio, pero especialmente se
caracteriza porque incluye gran
numero de acontecimientos sig-
nificativos, empezando por la
firma del que —tal como sefialan
los autores, “en funcién del dia-
rio que lo interprete” (p.79)— se
conoce como Pacto de Lizarra-
Garazi o de Estella, que fue
seguido por el anuncio de tregua
por parte de ETA.
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El trabajo de investigacion
se articula a partir de dos gran-
des ejes: los medios vy el conflic-
to, y los medios y la opinién
publica.

El primero de estos ¢jes se
construye a partir de un analisis
de contenido de la prensa diaria
de informacion general, que se
clasifica explicitamente segin
criterios geogrificos e ideologi-
cos: seis diarios de Euskal
Herria (Pais Vasco y Navarra)
agrupados como nacionalistas y
no nacionalistas o constituciona-
listas; tres de referencia de Espa-
fia; uno de Catalufia y uno de
Galicta.

Se estudié la portada y el
editorial entre septiembre de
1998 y marzo de 2000. Una de
las originalidades del plantea-
miento consiste en que se trata
de relacionar la cobertura reali-
zada con la produccion: es decir,
los autores interpretan los resul-
tados del andlisis de contenido
en términos de estrategia pro-
ductiva (capitulo II) o estable-
ciendo explicitamente
relaciones con las fuentes o con
la cultura periodistica (capitulo
III). En este sentido, aunque las
técnicas de estudio del newsma-
king en el que se inspiran se
caracterizan mas bien por la
observaciéon participante del
investigador en la redaccion,
hay que sefialar que el equipo de
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investigacion estd integrado por
tres profesores y seis periodistas
o profesionales que trabajan en
distintos medios.

En cuanto al discurso sobre
el conflicto (capitulo HI) especi-
ficamente, se analizan los edito-
riales en torno a tres grandes
cuestiones: unidad nacionalista
y proceso de paz; violencia poli-
tica ¢ izquierda abertzale; y acti-
tud de los gobiernos (central y
vasco) y de los socialistas. En
cada caso, se estudian desde un
punto de vista esencialmente
cualitativo los distintos aspectos
tratados en cada tema con espe-
cial referencia a la terminologia
y a los adjetivos utilizados. En
términos de resultados, es ilus-
trativo del titulo del libro que, de
un total de catorce aspectos con-
siderados, “la actitud de la pren-
sa ante la politica penitenciaria
del Gobierno central es quizas el
unico territorio patcialmente
compartido entre la prensa aber-
tzale y la constitucionalista que
aparece en toda nuestra investi-
gacién” (p.123).

De forma coherente con el
objeto de estudio, el panorama
se completa con un analisis mas
en profundidad del tratamiento
de cuatro hechos (capitulo IV)
que se consideran especialmente
significativos para las relaciones
entre prensa y conflicte vasco.
Llama la atencion que, en este
apartado, se cambie el criterio
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de clasificacién de los diarios,
que pasan a prensa nacionalista,
prensa no nacionalista editada
en Euskadi y prensa editada
fuera de Euskadi.

El segundo eje de la investi-
gacion que da origen a este libro
se basa en una encuesta de opi-
nién realizada en diciembre de
2000, a partir de los temas mas
tratados por los medios durante
los meses precedentes (capitulo
V). Por un lado, este apartado
stgue centrado en el Pais Vasco
y compara la percepcion que
tiene el publico del conflicto
seglin ¢l diario preferentemente
leido. Pero, por ¢l otro, el enfo-
que se amplia para establecer
comparaciones entre las opinio-
nes piiblicas vasca y del resto de
Espana, y entre la catalana y la
del resto del Estado.

Finalmente, la obra incluye
un apartado sobre conflicto y
medios en Irlanda del Norte
(capitulo VI), que se plantea
como una especie de contrapun-
to. Aunque queda mas bien
desenlazada del resto del traba-
Jo, se puede entender su contri-
bucion en términos de difusién
en lengua castellana al conoci-
miento del papel de los medios
en este conflicto.

En el planteamiento del libro
los autores no son neutrales y lo
explicitan. Pretenden incidir en
la realidad que estudian: “la



principal razén de ser de este
libro es averiguar en qué forma
los medios de comunicacion en
general, y la prensa en particu-
lar, pueden coadyuvar a la bus-
queda de soluciones en un
drama que dura ya demasiado”
(p.20). De acuerdo con ello, pro-
ponen y reclaman, en el epilogo
(p-261 y ss.), un “periodismo
por la paz” que desarme la pala-
bra, y como dice Ramédn Zallo
en su prologo, y a los “armados
que, encima, también han con-

De la consagracién de la
telerrealidad a la cruda rea-
lidad de la television

por Patxi Azpillaga
Geca (2002)
Anuario de la television

2002.
Madrid. Geca

Octava edicion del anuario
del Gabinete de Estudios de la
Comunicacién Audiovisual -
GECA-, consolidado va, sin
duda, como una de las principa-
les publicaciones del pais en el
ambito de 1a television. Un texto
de referencia fundamental, que
aporta gran cantidad de informa-
cidn sobre lo sucedido durante la
temporada 2001/02 en la televi-
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vertido en diana a muchos perio-
distas” (p.10).

Hay que sefialar, por Gltimo,
que la investigacion de base
contd con financiacién de la
Universidad del Pais Vasco vy,
para ¢] sondeo de opinidn, tam-
bién del Partenariado Vasco para
la Humanizacién de Conflictos,
institucion vinculada a la Conse-
jeria de Justicia del Gobierno
Vasco.

sién en Espafia. Los andlisis de
los directores del anuario, Pérez
Ornia y Gomez Amigo, que
estudian con detalle la evolucion
de las programaciones, los pro-
gramas y la actividad de las pro-
ductoras, se complementan,
como en anteriores ediciones,
con fichas de las principales
cadenas y productoras y con
anlisis y opiniones de expertos
y responsables de las empresas
que ayudan a perfilar de forma
precisa la situacién de la televi-
sién en Espafia desde muy diver-
sos puntos de vista:
programaciones, contenidos y
estructura de los programas,
audiencias, economia, produc-
cion, mercado publicitario,
legislacion, tendencias de pro-

227



Zer (2003)

gramacion...Como novedad res-
pecto a afios anteriores, la pre-
sente edicién incluye, ademas,
nuevos apartados dedicados a la
radio en Espafia, a la situacion
de la televisidn en Estados Uni-
dos e Iberoamérica, asi como a
las tendencias internacionales en
programacion televisiva.

GECA ha sido la consultora
pionera en la incorporacién a
Espafia -principalmente desde
los Estados Unidos- de unos
modos de andlisis de la televi-
sion adaptados a la situacion de
competencia comercial que se
mstauré en la década de los
noventa. El seguimiento conti-
nvado de programaciones, pro-
gramas,  audiencias y
productoras durante todos estos
afios, no solo en Espafia, y las
bases de datos generadas en
consecuencia, le permiten dis-
poner de un conocimiento y un
saber hacer que comercializa en
forma de diversos productos,
indices e informes exclusivos.
En este sentido, los trabajos base
del anuario son un pequefio
compendio de parte de ese cono-
cimiento consagrado a los secre-
tos del rating, del share, del
exito o fracaso de los programas
y de la rentabilidad de las pro-
gramaciones y las cadenas.
Arcanos, en cualquier caso, difi-
ciles de desentrafiar, como
demuestra el cada vez mayor
numero de fracasos y cancela-

228

ciones que se estan dando entre
las series de ficcion de produc-
cidn propia e, incluso, entre los
programas que se han consagra-
do en los ultimos afios como ejes
de la programacién en abierto:
la telerrealidad. Y eso que los
niveles de innovacion que carac-
terizan a muchos de ellos res-
pecto a otros programas exitosos
de los que son en, buena parte,
continuacion, son minimos. Se
ha establecido, desgraciadamen-
te, una especie de burdo “bench-
marking” televisivo que ha
llegado incluso en la temporada
actual a niveles de autoplagio
como el denunciado por Tele3
hacia Zeppelin v su remedo de
“Gran Hermano” denominado
“X ti” producido para Antena 3.

En ausencia de las innova-
ciopes que reclama Mikel Lejar-
za y que, efectivamente, no
llegan, ni siquiera por la via de
las televisiones tematicas, de
pago o interactivas, las cadenas
intentan proteger de la quema de
la repeticion ajena sus formatos
consolidados. Y de explotar
también de forma lo mas inten-
siva y extensiva posible (tanto en
duracién como en programa-
cion) los éxitos propios, dindmi-
ca a la que se prestan mucho
mejor, qué duda cabe, los forma-
tos de telerrealidad.

Cabe preguntarse hasta qué
punto un modelo equivocado de



gestion de la informacién en
television lleva a esta situacion
aparentemente paraddjica: un
conocimiento mucho mas deta-
llado y preciso de lo que se hace,
de por qué y como se hace y de
sus resultados lleva a una inter-
minable imitacion de formatos y
modelos de programacidén de
unos canales a otros que acogota
precisamente la innovacion.
Todo un derroche de analisis y
de datos que interpretados, des-
graciadamente, con estrechez de
miras por muchos gestores aca-
ban coartando la creatividad.

Qué duda cabe, el curso
pasado se caracterizd, desde el
puntoe de vista de las aundiencias,
por el éxito indiscutible de dos
nuevos programas de TVE:
“Operacion Triunfo” y “Cuénta-
me”. Dos programas, se dice, en
los que cuentan de manera espe-
cial valores positivos, optimis-
tas, de superacidon, de
solidaridad, familiares, en oposi-
cidén a ofros programas en los
que se prima el enfrentamiento,
el escandalo y la frivolidad.
Abanderarian el ascenso del
"buen rollo" televisivo, rasgo
éste que caracterizara también
sucesivamente a otros progra-
mas como el de entrevistas "La
noche con Fuentes y cia”, como
valor creciente de enganche con
una audiencia harta ya de bana-
lidades sin cuento. En fin, no se
qué pensar cuando esta tempora-
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da empiezan ya a destacar zafie-
dades como las de “Hotel Gla-
mour”. El mal rollo sigue vivo y
vendiendo, jy cémo! Incluso en
tiempos de crisis publicitaria
como los actuales. (Que se lo
pregunten si no a Sarda!

Pero para malos rollos, ahi
quedan, de pasada, la insidiosa
falta de regulacién adecuada del
sector audiovisual, en la que
destaca sobremanera la ausencia
de un organismo regulador inde-
pendiente que controle, al
menos un poquito, el cumpli-
miento de las escasas reglas
existentes, o que informe de
forma adecuada de la situacién y
las necesidades del sector, para
que no se vuelvan a vivir fiascos
como el de la TDT, la famosa
fusién digital o la cada vez mas
colonizada television local -cuya
situacion describe de forma bri-
llante Francisco Pérez en su
colaboracion a este anuario-; o
la penosa dependencia informa-
tiva de TVE y Antena 3 respecto
al Gobierno y el Partido Popular,
tanto monta, monta tanto, algo
que se pone de manifiesto espe-
cialmente en momento criticos y
convulsos como los que estamos
viviendo este nuevo curso y que
pone en cuestion la validez
social de todo el sistema televi-
sivo, de la misma forma que el
tremendo modelo de television
de investigacion de El Mundo
TV, que nos ha dejado en ¢l Pais
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Vasco, esta vez a través de Tele
3, un ejemplo de manipulacién
informativa al mas puro estilo
franquista.

En fin, que bajo los profuses
datos de audiencias, late una

Claroscuros en la era digital

por Adelaida Bolea

CARMEN PENAFIEL SAlzZ,
NEREIDA LOPEZ VIDALES
(2002).

Claves para la era digital.
Evolucién hacia nuevos medios,
nuevos lenguajes y nuevos sev-
vicios,

Bilbao: Servicio de
publicaciones de la UPV/EHU

En el siglo pasado todos
convinimos que se habia dado €l
relevo a la Era Industrial. En el
siglo XX habia comenzado la
Era de la Comunicacién. El cine,
la radio, la televisién, el teléfo-
no, la telefonia mévil, Internet...
las nuevas tecnologias en defini-
tiva, estaban cambiando nuestra
percepcion del mundo, ahora
podiamos ver la Guerra del
Golfo en directo, hablar con
nuestra familia desde una isla
desierta -0 debajo de un montén
de escombros-, escuchar la radio
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sociedad que vive, que piensa,
que actua y que muchas veces
sufre una television que no se
merece.

sin estar conectados a un enchu-
fe y entrar en todas las bibliote-
cas a las que siempre habiamos
sofiado ir y el tiempo v las dis-
tancias nos lo habian impedido.

Claves para la era digital.
Evolucion hacia nuevos medios,
nuevos lenguajes y nuevos servi-
cios, escrito por Carmen Pefia-
fiel Saiz y Nereida Lépez
Vidales nos expone, con un len-
guaje claro, los cambios que se
han producido en los distintos
soportes de la Era de la Comuni-
cacion y se atreven, incluso, a
hacer prospectiva sobre la evolu-
¢ion de estos medios en un futy-
ro préximo.

El libro estd estructurado en
dos partes: en la primera parte,
el primer capitulo, E7 nuevo por-
tal de las telecomunicaciones
esta dedicado al desarrollo de
las muevas tecnologias y a las
potencialidades de éstas, asi
como a sus aplicaciones al
campo laboral, al mundo de las



telecomunicaciones y a Internet.
El segundo capitulo, Ciencia y
tecnologia al servicio de la
comunicacion en el Il Milenio,
las autoras lo dedican a los gran-
des cambios que se avecinan en
el mundo del video digital, los
nuevos formatos para el cine, los
videojuegos y la construccion de
mundos virtuales; a los cambios
que experimentard la radio y la
television con su paso del for-
mato analogico al digital y la
interactividad en el mundo de la
informacién. Se acabd la infor-
macion unidireccional, ahora el
emisor podra saber la opinidén
que le merecen sus mensajes a
sus publicos, en tiempo real.

En la segunda parte, el tercer
capitulo del libro esta dedicado a
La Eva Digital. Para muchos en
¢l siglo XXI se ha pasado de la
Era Analogica a la Era Digital y
de hecho el apagén analogico
anunciado para la television en
Espafia para enero del 2012
viene a confirmarlo.

La television ha sido un
medio que ha evolucionado muy
rapidamente en la aplicacién de
las nuevas tecnologias y, en ape-
nas unos pocos afios, nos ha per-
mitido pasar de un modelo
generalista, por ondas en el que
el espectador era un mero recep-
tor de mensajes, que pagaba con
publicidad, a una televisiéon con
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oferta multicanal, en la que el
espectador decide lo que quiere
ver, con una realizacion hecha a
su medida por la que éste estd
dispuesto a pagar.

La llegada de la television
digital ha cambiado ¢l concepto
de este medio audiovisual que
tenia el usuario hace apenas diez
afios. La tecnologia del cable
nos proporciona ademas de pro-
gramas de television, telefonia,
acceso a Internet y servicios de
valor afiadido. El satélite, com-
binado con el cable, permite el
acceso a la radio y television
digital a uvsuarios que por las
caracteristicas de las zonas en
las que viven tardarian afios en
tener acceso al cable.

Esta evolucidn de los siste-
mas analégicos a los digitales se
viene produciendo con insisten-
cia en la radio, donde ¢l DAB
estd llamando a la puerta de las
emigiones analdgicas y aunque
no hay fecha prevista para que
éstas dejen de emitir en analogi-
co, la demanda por parte de los
oyentes de un mejor sonido,
acompafiado de imagenes multi-
media y un mayor numero de
servicios de valor afiadido, lo ha
convertido en un modelo irre-
versible, tan sélo frenado por el
alto precio de los equipos de
recepeidon, que impiden de
momento a los usuarios la com-
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pra masiva de estos aparatos v a
los emisores el desarrollo de
contenidos por la escasez de la
demanda. Sin embargo, el ritmo
de inversiones de RETEVI-
SION, en el caso espafiol, nos
hace ser optimistas en la aplica-
¢i6n inmediata de esta tecnolo-
gia, como ya lo esta siendo en
Reino Unido, donde se han
superado con éxito estos incon-
venientes y especialmente cuan-
do las tarjetas para la recepcion
de los programas de radio digi-
tales a través de Internet sea un
hecho.

El cuarto capitulo de esta
segunda parte esta dedicado a la
Red de Redes. La irrupcién de
Internet en nuestras vidas se
produce como una forma de
acceso a bases de datos, pensado
€n su origen como una red inter-
na de los organismos militares
nerteamericanos, pronto  se
abri6 a las Universidades ameri-
canas, que ponian al servicio del
publico la informacion de sus
bibliotecas, pero en apenas unos
afios se convirtié en un soporte
técnico de informacién. En estos
momentos Internet, sin dejar de
ser ]Ja mayor base de datos del
munde, es radio, television,
cine, telefonia, etc.

Los nuevos estindares, la

irrupcién de los japoneses en el
desarrollo de la tecnologia para
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el medio, los nuevos lenguajes y
programas, el desarrollo de las
tarjetas que permiten escuchar
radio digital a través del ordena-
dor con sonido CD y la evolu-
cién de la distribucién, con el
comercio electronico, sdlo estin
siendo empaiadas por los pro-
blemas con la pirateria informa-
tica y la falta de seguridad en la
Red.

Por dltimo, en el capitulo
cinco, El periodismo audiovi-
sual frente a los nuevos retos
tecnologicos, nos introduce en
los cambios en los procesos de
elaboracién de informativos, en
el impacto que esos cambios
tendran sobre los profesionales
y ¢l perfil que la sociedad de la
informacién les exigird en los
proximos afios, en los que la
abundancia de los medios
audiovisunales, la oferta de con-
tenidos y la competencia en los
precios cambiaran la percepcion
en la compra de informacién
que tenemos en estos momen-
tos.

El libro tiene un indudable
interés para los docentes que
Impartimos clases en universi-
dades, con contenidos relaciona-
dos con los medios
audiovisuales y las nuevas tec-
nologias de la comunicacion y la
informacion, pero el lenguaje
claro en el que se ha redactado



permiten que sea ficilmente
comprensible por el piblico no
especialista, pero que siente
curiosidad por los medios de
comunicacion y las nuevas tec-
nologias.

En definitiva, un libro
que se lee con interés, que abor-

La responsabilidad social
del periodismo

por Amaia Arribas

RamoON REIG (2002).

La comunicacién en su con-
texto. Una vision critica desde
el Periodismo.

Sevilla.
Centro Andaluz del Libro

El papel de la comunicacion
en la sociedad y su relacidon con
el periodismo vuelve a ser obje-
to de debate. E] autor plantea
una vision critica desde el perio-
dismo con ¢l objetivo no sélo de
recuperar la reputacién de los
profesionales de la informacion,
sino también de concienciar a
los empresarios de los grupos de
comunicacién sobre la necesi-
dad de no permitir intrusiones
con intereses partidistas,
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da de una manera sencilla, aun-
que no exenta de rigurosidad, los
cambios que se han producido
en el entorno de los medios y los
que vendrin en los proximos
afios.

Reig hace un repaso del con-
texto socioecondémico en el que
el periodismo estd inmerso y del
que los periodistas inevitable-
mente se ven involucrados en la
practica de su profesién. Pero la
penosa situacion actual del
periodismo, segin ¢l autor, no es
debido unicamente al poder eco-
nomico de los medios que atien-
den més a intereses financieros
(interesa m4s productos de pre-
caria calidad que los que impli-
quen el riesgo de una inversién)
que al puramente informativo,
sino a la actitud de muchos
periodistas que no contextuali-
zan los acontecimientos ni los
analizan desde las perspectivas
historicas, econdmicas y socia-
les. Por otro lado, estan la mayo-
ria de los ciudadanos a los que
Reig califica como “analfabetos
funcionales”, concepto que utili-
za para definir a los que “de tan-
tos datos a su alcance acaban por
no saber lo que ocurre”, perdien-
do el enfoque estructural del
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mundo. Por ello, el autor reivin-
dica el papel que juegan las
facultades de periodismo y sus
profesores para crear periodistas
analiticos que expliquen a la
sociedad lo que est4 ocurriendo.
Es decir, aboga por un periodista
que aporte las claves para extra-
er el conocimiento de la infor-
macidn,

El libro de Ramén Reig se
articula en torno a la estructura
de la informacion periodistica, a
la que ve como una actividad
exclusiva de los emisores de
mensajes, y que consiste en que
grandes grupos empresariales de
comunicacion se pliegan a la
economia de mercado. Esta inte-
rrelacion entre empresas, finan-
zas, comunicacién... ha dado
lugar a la economia politica de
la comunicacion.

El autor ofrece una completa
informacién sobre las alianzas
de los grupos de comunicacion
no solo en Espafia sino también
del panorama mundial comuni-
cativo, las alianzas digitales y
sus vinculaciones con otros sec-
tores del mercado. Asi demues-
tra la  concentracién, la
diversificacion y la transnacio-
nalizacién de los medios, y des-
taca los acuerdos que estos
grupos de comunicacién esta-
blecen para repartirse el pastel
de la audiencia.
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Reig afirma que esta situa-
cion conlleva a una uniformidad
en los mensajes no periodisticos
de los grupos espafioles de
comunicacion, y establece sus
caracteristicas, destacando sobre
todo la estrategia comunicacio-
nal de estimular al consumismo
pensando dnicamente en la ren-
tabilidad. También el autor abor-~
da el papel de los mensajes
periodisticos, haciendo una criti-
ca de los monotemas que impe-
ran  en los medios de
comunicacion: politica v depor-
tes (los dos entendidos como
clementos de evasion para el
receptor). Asi como la manera
sesgada de como nos llega la
informacién, casi siempre en
connivencia con la politica
comunicativa de los Estados
Unidos.

Reig trata la estructura de ia
informacién periodistica como
una especializacion periodistica
e informativa ya que los conteni-
dos de sus mensajes aluden a la
dindmica estructural en la infor-
macién y comunicacién, con
empresas que se¢ fusionan,
adquisiciones... , ¥ que obligan
al periodista a especializarse en
materia econdmica, analizando
la estructura macroecondmica,
st es que su labor periodistica se
centra en la estructura de la
informacién.



Por ello, el autor en el ultimo
gran apartado del libro afirma
que el periodista debe ser cons-
ciente de la combinacién de
todos estos elementos para no
ser dejarse manipular con facili-
dad y le dedica unas cuantas
paginas a su perfil y labor:
periodista temeroso, precavido,
integrado, marginado, desalen-
tado, vendedor...

Esta obra, en definitiva, es
una llamada de atencién sobre el
escenario en ¢l que se desarrolla
el periodismo actual, y Ramoén
Reig proporciona las claves que
describen la situacién del perio-

Arte, cultura, medios y lo
grotesco

por Fernando Ramon
Contreras

Muniz SODRE, RAQUEL
Parva (2002):

O imperio do grotesco.
Rio de Janeiro

Mauad.

Con gran inteligencia y astu-
cia, los autores nos aproximan a
su idea de lo grotesco como un
fenémeno de la desarmonia del
gusto en disgusto que atraviesa
distintas épocas y que depen-
diendo de la conformacién cul-
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dismo y le critica por dar cober-
tura al poder y olvidar sus prin-
c¢ipios mds fundamentales como
¢s el de dar informacion objetiva
(o por lo menos intentarlo) y
revelar lo que estd ocurriendo.

El libro, escrito con un len-
guaje ameno y facil de leer, es
excelente tanto para los lectores
avidos de conocer los laberintos
de alianzas entre los grupos de
comunicacién como para los
profesionales (a modo de “tiron
de orejas”), y estudiantes de
periodismo.

tural, suscita los mismos mode-
los de reacciones: risa, horror,
espanto o repulsion. Dos enfo-
ques centrales vertebran esta
obra. En primer lugar, una visién
kantiana recorre esta obra en la
que el gusto es concebido en el
amplio sentido que designa la
disposiciéon para una actitud
estética. En otro lugar, un senti-
do més restringido y mas forma-
lista-funcionalista, sefialan los
autores, ¢l gusto seria la disposi-
cion o capacitaciéon del indivi-
duo para disfrutar de una obra de
arte o por lo menos, su facultad
para atribuirle un valor mediante
la emision de un juicio, que nor-
malmente girard en torno de la
belleza del objeto contemplado.
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Detallemos mas la importan-
cia de la visién kantiana en la
obra de Sodré y Paiva. Para
Kant, el hombre posee razén,
voluntad y sensibilidad. La sen-
sibilidad obedece a la fisiologia
propia del ser humano, seria lo
corporal y su capacidad de per-
cibir o vivenciar experiencias
con contenidos particulares, La
voluntad y la razon es de natura-
leza suprasensible y correspon-
de a la esfera de lo espiritual. La
razén realiza dos importantes
funciones que tienen que ver
con la razon teérica (formacion
del conocimiento) y la razén
practica (instruye a la accién).
Kant sostiene la existencia de
unas estructuras o formas idénti-
cas comunes para todos los indi-
viduos, serian  estructuras
universales independientes de la
experiencia (a priori) que deno-
mina transcendentales. Estas
son sumadas a aquellas estructy-
ras que provienen de los conte-
nidos  obtenidos de la
experiencia (a  posteriori).
Experiencia y razén son com-
plementarias en esta filosofia.
De este modo, Sodré y Paiva nos
aproximan a la representacion
de lo grotesco, es decir, como
una actividad cognoscente mas
que la organizacion de los esti-
mulos perceptivos. Conocer,
para Kant, consistira en elaborar
activamente el conocimiento
estructurando y organizando la
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informacién de la experiencia.
Mientras que durante el empiris-
mo, el sujeto es pasivo frente a
la informacién de la experien-
cia, en Kant ¢l sujeto estd pen-
diente de lo exterior (v no sélo
de lo exterior, pues entonces
estariamos hablando de un idea-
lismo absoluto). En el mundo
moderno, lo grotesco se ordena
como experiencia social, y por
tanto, como un lugar que es con-
figurado en dos momentos,
desde la percepcion a la frag-
mentacidn de lo contemplado en
valores .sociales que s6lo enjui-
cia la razén. Esto es conocido
por una “estética difusa” que
afecta también a la experiencia
de lo bello. De acuerdo a estos
autores, lo grotesco funciona
siempre desde lo cadtico o la
mutacion,

Sodré v Paiva introducen en
su exposicidn la nocion de hibri-
daci6n de los espacios culturales
a través de la mezcla de géneros
que la tradicion no reconoce, no
s6lo en algunos ejemplos posi-
bles de combinaciones en las
artes musicales, plasticas, sino
méas profundamente en las
narrativas (literatura, cine y tele-
visién) que los autores estudian
en esta obra. En la hibridacién,
como en lo grotesco de Sodré vy
Paiva, es la mezcla el agente
activo que elimina fronteras en
los territorios culturales (lo



popular, lo masivo, lo culto, lo
sagrado, lo profano, etc.). Otra
nocion imprescindible es el con-
cepto semidtico de frontera para
comprender otras perspectivas
sobre el imperio de lo grotesco.
El concepto semidtico de fronte-
ra remite directamente a la dis-
locacién en una amplia
temporalidad.

Dos perspectivas mas intro-
duce el trabajo de Sodré y
Paiva.a través de Batjin y Hei-
degger. Esta colaboracién de
ambos pensadores podria con-
fluir en su interés por confrontar
el arte o la cultura desde una
perspectiva estrictamente onto-
légica del lenguaje. Para Hei-
degger, la obra de arte es ¢l “ser
cosa” de la cosa v lo resuelve
apelando a concepciones habi-
tuales (metafisicas) que la con-
vierten en la unidad de una
pluralidad. Para Bajtin, todo lo
que el hombre construye en la
cultura es una esfera del lengua-
je, es decir, no existe la cultura
fuera del lenguaje y del mismo
modo que Heidegger establece
lo transcendental desde que la
“cosa” es un “ser historico” que
vive impregnado del pasado y
que no se puede constituir solo
del presente. En este sentido,
emerge la preocupaciéon de
Sodré y Paiva por introducir
cuanto de metafisica posee lo

RESENAS BIBLIOGRAFICAS

grotesco. Garcia Canclini ofrece
un alternativa posmoderna a la
hibridactén que denomina mul-
ticylturalismo. Lo multicultural
pretende pacificar un campo de
batalla desde el establecimiento
de wuniversales culturales. Lo
hibrido, y lo grotesco por exten-
sion, es visto también como una
violacion de lo armonioso, del
equilibrio, la pureza o la sime-
tria. Lo hibrido es multicultural
y emerge de la confrontacién
entre la cultura del vencedor y la
cultura del derrotado. Lo grotes-
co supone también un confron-
tamiento de lenguajes. Para
Sodré y Paiva, los lenguajes en
litigio se exhiben y se encubren,
penetrando en la experiencia
real y en otro estado de cons-
ciencia. Lo real y lo simbdlico
fundan Jas diferencias de len-
guajes. Basandose en la logica
de fo carnavalesco, estos autores
muestran que en lo grotesco
surge una subjetivizacién de lo
psiquico (el deseco); ademads
transfiere a los valores simboli-
cos no §6lo coherencia sino tam-
bién una relacién espectacular
en un entorno caético, no deli-
mitado, abierto y excéntrico.

Sodré¢ y Paiva han realizado
en este libro un magnifico y
completo trabajo sobre el domi-
nio de lo grotesco en nuestro
mundo.
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Gestion del conocimiento
versus organizacion del
conoecimiento

por Ieresq Agirreazaldegi

A. GARCIA JIMENEZ (2002):
Organizacion y gestion
del conocimiento en ly

COMUNICACIOn.
Gijén
Trea.

Uno de los objetivos de esta
obra es delimitar y aclarar en
qué consiste la gestion del cono-
cimiento, mediante el estudio de
su campoe de aplicacién, su
metodologia propia y sus bases
conceptuales y epistemologicas.
Otro objetivo, no menos impor-
tante, es ahondar en el desarrollo
metodoldgico de las ciencias de
la informacién y la documenta-
cion, en concreto a través del
area de la organizacion del cono-
cimiento. El tercer objetivo
planteado es detectar las posibi-
lidades que, en un entorno hiper-
media y en el campo de la
informacién econémica y corpo-
rativa, tienen el andlisis docu-
mental 'y los lenguajes
documentales como pilares de la
organizacion del conocimiento.

Para cumplir estos objetivos,
el autor realiza una revision sis-
tematica de las principales apor-
taciones que han ofrecido las
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investigaciones mas destacadas
en estas dreas, y las va desgra-
nando de una forma 4gil, y en
muchos casos esquematica, a
traves de los diferentes capitulos
de la obra: La documentacion
hipermedia y la organizacién;
Gestidn del conocimiento y
capital intelectual; La organiza-
cion del conocimiento; El pro-
blema de la evaluacién; El
entorno: la comunicacion corpo-
rativa y El discurso periodistico
econémico.

La investigacion vincula
gestion del conocimiento y ges-
tion de la informacién y, tam-
bién, gestion del conocimiento y
organizaciéon del conocimiento,
en un contexto de generalizacion
de la tecnologia hipermedia y
del entorno Intranet. Toma como
marco de referencia el paradig-
ma del analisis documental, con-
figurado en torno a las fases de
analisis, sintesis, representacion
y recuperacién de la informa-
cién. Y como fundamento, los
modelos de lectura y andlisis de
textos periodisticos propuestos
por Antonio Garcia Gutiérrez
(basados, a su vez, en la adapta-
cién que Cunha hace del modelo
de casos de Fillmore y Pottier),
revisando el papel de los lengua-
Jes documentales en e] nuevo
contexto tecnoldgico.



El ultimo capitulo de este
libro presenta un trabajo de
campo que pretende dar una idea
de las principales perspectivas
dentro de la organizacién y ges-
tion del conocimiento en el
dominio de la comunicacién, y
en especial dentro de la comuni-
cacion corporativa y la informa-
¢ion econodmica de actualidad,

Este propuesta de compagi-
nar el andlisis teérico con la
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experimentacion, de forma que
la experimentacién pueda vali-
dar los modelos de trabajo desa-
rrollados, junto con la
sistematizacién en la exposi-
¢idn, la riqueza de las fuentes
consultadas y la actualizacion
de la bibliografia estan entre las
principales cualidades de este
libro.
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