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Articulo Resumen

Resumen:

La hibridizacidon de los formatos televisivos, en especial, de los reality shows ya es
una realidad en la television. A partir del estudio de Gran Hermano, este articulo
retoma la historia de los reality shows, abordando la cuestion de los formatos
televisivos y sus diferentes nominaciones por los especialistas. También intenta
comprender el éxito de este programa globalizado que movilizé las audiencias de
22 paises a partir de la conversion de la realidad en un espectaculo televisivo.

Abstract:

The hybridization of the television formats, specially the reality shows ones, is yet a
reality in television.. From the Big Brother study, this article takes up the reality
shows history again, approaching the television format question and its different
nominations given by the researchers. This article attempts to understand the
success of this globalizated program that have mobilized the audiences of 22
countries transforming the reality in a television's spectacle.

1. Introduccion

Antes de empezar a tejer comentarios sobre el programa Gran Hermano (GH),
merece la pena recordar que este formato hibrido tiene planteamientos similares en
la literatura, en el cine o en la filosofia. El Gran Hermano planteado por George
Orwell (1984), por Peter Weir (El Show de Truman), Ron Howard (Ed TV) o por
Michael Foucault (La Sociedad de la Vigilancia), en el afio 2000 salté de la
literatura, del cine y de la filosofia a la televisién (abierta y a cable) y a internet
entrando en lo cotidiano de la gente. Entretanto, mas que controlar a la gente
como plantea el libro de George Orwell, el programa posibilité que la gente
controlara la vida de los personajes a través de llamadas desde teléfonos fijos y
moviles, fax, e-mails o internet para expulsar los concursantes indeseados.

El formato, creado por la empresa holandesa Endemol(1), es una variante de los
reality shows y mezcla programa de concursos, programa de auditorio, talk shows,
confesionario, telenovelas, documental y periodismo, a través del uso de
entrevistas y reportajes. En esto reside la gran novedad de Big Brother, un
programa que posibilitd a las audiencias participar a través de cartas, e-mails,
teléfono (fijo y movil) y también por internet.

2. Sobre los reality shows

Si Gran Hermano es una variante de los reality shows, se hace necesario conocer
un poco de la trayectoria de este tipo de formato televisivo, pues los reality
show(2) no son una novedad en el mercado televisivo europeo. Empezaron a
aparecer en las televisiones publicas a finales de los afos 60 e inicio de los 70, en
Alemania, Inglaterra e Italia, por ejemplo. Eso significa que la lucha por las
audiencias ya habia empezado en aquel periodo, pero la guerra aun no era de
verdad. Faltaban por llegar los afios 90, la década de la desregulacién del medio
audiovisual en Europa y de la aparicién de los canales privados, para que los reality



show se expandieran como un pulpo en las distintas franjas horarias buscando
nuevas audiencias.

En 1971, la televisidon norteamericana ya hacia experimentos con la telerrealidad y
pueden ser considerados los pioneros en este tipo de experimento televisivo. El
mas importante fue An American Family, donde una familia real - la familia Loud -
se sometid a siete meses de filmacién ininterrupida, de las cuales 300 horas fueron
de toma directa (Rodriguez, 2001:238). Como en Gran Hermano, no habia guidn,
sino una familia de clase media norteamericana haciendo vida normal ante las
camaras. El éxito fue impresionante para la época: 20 millones de espectadores
acompafaron, seducidos, la vida de la familia Loud, que durante las grabaciones
terminod por separarse.

Se puede decir que los reality show sobreviven a tres fases distintas de la television
europea: los afios 70, cuando la televisidn europea va hacia la gente; los afios 80,
cuando la gente empieza a acercarse a la televisidon para contar su vida y sus
problemas y en los afios 90, cuando la exigencias de recuperar las inversiones, de
producir programas a bajo costo y aumentar las audiencias hace que se produzcan
cada vez mas reality show, donde la gente expone su vida privada en un espacio
publico. Segun Lorenzo Vilches (1996:55), como fendmeno comunicativo, "el reality
show representa una transformacion del modo de hacer televisién y construir
programas"(3).

Vale recordar que, en la neotelevisidn, los reality shows aparecieron a partir de la
eleccién de los aspectos mas dramaticos de la realidad cotidiana. Segun Eliseo
Verdn(4), "la institucién televisiéon designa como "reality" a aquellas situaciones,
relatos y pasiones que aparecen en la pantalla asociadas a personas que no tienen
con ella (TV) ninguna relacidn profesional". Vilches dice que el reality show es un
constante revelador del cambio que se ha operado entre la forma de hacer y la
forma de mirar la television. O sea, este género televisivo tiene un papel
importante en la historia de las formas de espectacularizacién entre televisién y
audiencias, ya sea a través de la informacién, de la ficcién o del entretenimiento.

Desde su aparicidon hasta hoy, los reality show fueron cambiando de "ropa" y forma,
presentando variaciones mas o menos fuertes para la audiencia. Estas variaciones
influenciaron también la formade presentar los programas periodisticos, que
actualmente incluyen (literalmente) mas sangre y violencia a la hora de la comida.
Por un lado son mostradas mas imagenes de violencia y de otro la ficcién pasa a
mezclarse con el periodismo. Eso hace con que sea imposible hablar de géneros
puros en television.

De acuerdo con la investigadora italiana Milly Buonanno (1993), la television
adquiere cada vez mas un interés para el periodismo, de la misma manera las
noticias adquieren cada vez mas un interés como ficcion para la televisién. De esta
manera, el "sindrome de realidad" o la "verdad televisiva", como prefieren algunos
especialistas, son expresiones metafdricas que se refieren al poder con que cuenta
la tecnologia de los medios, asi como con los intereses y estrategias de los medios
de comunicacion para aumentar la audiencia.

Vale preguntar entonces, ¢ddnde estan las fronteras entre ficcidon y realidad? Cada
vez mas lo particular invade el colectivo y cada vez mas la linea tenue entre ficcién
y realidad cae por tierra, particularmente cuando entre los actores profesionales
encontramos diariamente gente "comun y corriente", formando parte de la "puesta
en escena". Se puede decir que el "discurso de la actualidad" ya no es el mismo.



Para la investigadora argentina Lilia Ciamberlani (1997: 122-123), ya paso el
tiempo de la vision de la historia como desarrollo lineal, surgida de una idea
newtoniana del mundo en donde el espacio y el tiempo eran equivalentes. La
narrativa fue el modelo para comprender la historia y también el presente y la
separacién entre ficcion y realidad era algo considerado natural.

Hoy en el lenguaje televisivo hay una forma de presentar el discurso de la
actualidad que se fue convirtiendo en lo que la autora argentina llama la imagen
real de una realidad ficticia. Segun el investigador cataldan Doménech Catala(5), se
puede definir los anos 90 como una época donde el espacio de la casa es sede de lo
real. Pero el lenguaje audiovisual, como el periodismo en general, lejos de describir
la realidad en si, la recorta, organiza, edita y ficcionaliza, produciendo una
destruccion de la ilusién ficticia.

3. Volviendo a la cuestiéon de género

¢Es posible comparar Gran Hermano con algun otro formato ya presentado? Segun
John De Mol, en entrevista a la revista semanal brasilefia "Epoca"(6), el programa
fue pensado a partir de la experiencia del proyecto cientifico Biosfera 2 desarrollado
en Arizona, EE.UU., en 1991. En él, ocho cientificos se quedaron confinados durante
casi dos afios en una esfera de cristal de 12 mil metros cuadrados. La propuesta
era construir una miniatura del planeta, pero el proyecto fracasé.

Creemos que GH tiene como referente reciente uno de los programas mas
interesantes producidos por la cadena norteamericana MTV utilizando la camara
oculta. El programa se puso en marcha en 1992 para realizar producciones que
mezclaban la ficcién y la realidad (docu-soap). Se trataba de la serie The Real
World, basada en una idea de Mary Bunin y John Murria, que mostré la vida de
siete jévenes durante seis meses en un hogar sin puertas (excepto la del bafio), lo
gue permitia grabarlos casi las veinticuatro horas del dia.

Ya sabemos que GH es un reality show hibrido, que abrié camino para toda una
generacién de programas similares(7) en Espana. Pero, équé dicen los
investigadores sobre este nuevo formato? Javier Pérez, en La Televisién ha muerto
(2000), afirma que Gran Hermano nacié como un docu-game, pues para él, la
relevancia esta en el hecho de que "sea un concurso donde la mezcla de formatos
resulta familiar y al mismo tiempo innovadora para las audiencias" (Pérez.,
2000:196)(8). Otros investigadores, como la britdnica Janet Jones (2000)(9), creen
gue el éxito de Big Brother se debe al grado de interactividad que logré con el
publico debido al uso de internet y otras formas de comunicacién. En Argentina,
donde el programa fue emitido dos veces, el editor jefe de GH en el canal de pago
Telefé, Sergio Vainnman, afirmaba que "Gran Hermano es una novela
multiplot"(10) .

La escuela inglesa de documentales clasifica, hace por lo menos tres afios, los
reality show como Gran Hermano como un docu-soap. En el articulo Docusoap:
Actuality and the Serial Format, Gail Coles (2000), comenta que el nombre implica
la frecuente hibridizacién de los géneros televisivos. El término significa la mezcla
entre los dos mas populares géneros televisivos: los reality shows y las soap
operas.

Andy Hamilton, un escritor britédnico, utilizé el término como un ejemplo de la caida
de calidad de la programacion de televisiéon en Inglaterra, pero el término docusoap
paso a ser utilizado por los investigadores britanicos, particularmente a partir del
trabajo de Richard Kilborn (1997) donde diferencia el documental del docusoap.



Annette Hill (2001), considera el programa un "factual enterteinment" y uno de los
mas recientes ejemplos populares del documental como diversion. Para ella, el
programa también es un "docugame" . Para la investigadora que estudié la versién
britanica entrevistando familias, Big Brother no puede ser considerado sélo
voyeurismo. El investigador aleman Lothar Mikos (2001) afirma que se trata de un
texto televisivo que borra otros géneros televisivos como los game shows,
telenovelas, docusoaps, talk shows y los noticieros de televisidn. Segun Mikos,
estos primeros cinco elementos se alternan entre la ficcién y el documental, como
un relato de auto referencia entre la cultura popular y los medios de comunicacidn.

Ademas de los concursantes, las audiencias también participan del programa, al
enviar cartas, e-mails, al realizar llamadas telefénicas o participar de los chats y
encuestas en las paginas webs. Con eso y con la eleccion y eliminacién de los
participantes, transforman y reescriben Gran Hermano semanalmente. El
investigador belga, Daniel Bittereyst, seguiendo este mismo racionamiento, cree
gue Gran Hermano no puede ser encarcelado en una sola definicién. "Es un
programa abierto, en construccién"(11).

Coincidimos pues que GH no puede ser encerrado en un Unico género. Es un
formato hibrido que mezcla programa de concurso, programa de auditorio, talk
shows, confesionario, telenovelas, documental y periodismo, a través del uso de
entrevistas y reportajes, estimulando asi la identificacidén y la sensacion de
familiaridad de las audiencias. Esta es, al fin y al cabo, la funcién (general) de los
géneros: situar la audiencia en relacion a los distintos programas, permitiendo su
clasificacién en modelos, en formatos reconocibles. Esa identificacion ocurre a partir
de las pautas de actuacién de cada formato. GH es un formato hibrido que juega
con la memoria de la audiencia. Es pues un producto "nuevo" que surge a partir de
la mezcla de formatos ya conocidos.

4. Recordando el Programa

GH fue emitido por la televisién privada Telecinco y por la productora Zeppelin
TV(12) y gener6 un mix mediatico, que incluyd la venta del CD, de ropas, gafas de
sol, y también la edicion de la revista y del libro oficial de Gran Hermano. Ese
paquete, a su vez, generd una especie de resonancia en el escenario mediatico, ya
gue practicamente los medios de comunicacion hablaban del programa. La
constante referencia a Gran Hermano, a través de comentarios, debates, mesas
redondas, tertulias, articulos, editoriales, revistas, columnas fijas en los diarios o
internet, cred la sensacién que "sabemos todo sobre el programa y sus
protagonistas hasta casi convertirse en alguien de la familia".

La primera edicion de Gran Hermano pautd la agenda mediatica durante los tres
meses que estuvo en antena - fendmeno que volvid a repetirse con el programa
Operacion Triunfo, emitido por TV1 - y permitié una importante rentabilizacién
econdmica no sélo para los canales de televisidn, sino para los demas medios de
comunicacién que aumentaron su tirada a partir de la emisién del programa. Hubo
ingresos por la explotacidon de las lineas telefdnicas y otras empresas del sector
participaron de los beneficios econdmicos, como ocurrié con Via Digital. También el
libro 1984, de George Orwell, en sus diferentes ediciones, desaparecié rapidamente
de las librerias espafiolas (Pérez, 2000:204).

En términos de parrilla televisiva, Gran Hermano quité del primer puesto las ya
tradicionales series de ficcion, como Periodistas o Policias, asi como la mayor parte
de las retransmisiones de futbol. Eso cambié el panorama televisivo en Espafia y
abrio espacio para una gama de formatos de la misma familia de GH. Los ejemplos
son diversos: van desde el mas morboso, como El Gran Polvo, emitido por una



cadena autondmica de Andalucia, pasando por El Bus o Confianza Ciega (Antena 3),
hasta productos aparentemente mas sofisticados, como Operacién Triunfo, emitido
por TVE1, y reproducido en TVE2, que fue considerado por la mayoria de los
medios de comunicacién espafioles un programa de "buena calidad"(13).

5. é De qué hablé Gran Hermano?

El programa trataba de la vida de la gente comun y corriente. En su primera
edicion, en abril del 2000, el programa espafiol consistié en mantener inicialmente
a catorce personas encerradas en una casa de 190 metros cuadrados de vivienda,
249m cuadrados de jardin con piscina, 60 micréfonos y veintinueve camaras
ocultas, sin mantener ningln contacto con el exterior. No les permitian libros,
libretas ni lapices. No podian saber de sus familias, ni de lo que ocurria en el
mundo exterior. Diariamente, se enfrentaban a la resolucion cotidiana de los
guehaceres domésticos (arreglar la casa, el jardin, limpiar la piscina, preparar la
comida o cuidar del gallinero) y, en el tiempo libre, interactuar con los compafieros.
Ademas, diez guionistas planteaban una actividad semanal que, si se completaba
correctamente, revertia en mas comida, bebida o cigarrillos para los participantes.

Los concursantes también contaban con psicdlogos y tutores con quienes podian
charlar en el confesionario, espacio que tenia importante funcion en la casa. Si por
un lado, el confesionario recuerda la funcién religiosa de contar los "pecados", por
otro el era el Unico sitio donde los concursantes lograban mantener algin contacto
con el exterior a través de la voz de Gran Hermano (representada por los
psicologos o tutores). También era el lugar donde los participantes lograban un
instante de privacidad, pues no tenian que compartir el espacio con otros
compainieros.

Los habitantes de la casa de Soto Mayor, localizada en los alrededores de Madrid,
deberian nominar cada dos semanas a dos compafieros para que el publico eligiese
a través de llamadas telefénicas quién deberia salir. Pero en la primera edicion, no
hubo nominaciones y si una combinacién solidaria(14) entre los participantes que
delegd al publico la responsabilidad de expulsar los participantes. El concursante
gue quedara hasta el final de noventa dias ganaria 120 mil euros. Esa excepcién ha
hecho que los productores del programa portugués (Big Brother- PT) incluyesen
una clausula impidiendo el empate durante las nominaciones.

El fendmeno mediatico del afio 2000 se convirtiéo en un tema importante en la
agenda sobre el que se discutia o se ironizaba diariamente. En la segunda edicién,
ofrecida un afio después, aunque ya no se hablase tanto en la calle, el programa
mantuvo el primer puesto con elevados indices de audiencias. La tercera edicion
comenzé en abril del 2002 ya sin despertar el mismo interés en la audiencia,
aunque entre las "novedades" estaba la participacion de jovenes con diferentes
opciones sexuales.

Creemos necesario intentar diferenciar, aunque rapidamente, las tres emisiones. La
primera se caracterizd por el elemento sorpresa, se trataba de una novedad, lo que
garantizé una audiencia media de 8,3 millones de espectadores y un share medio
de 49,3%. La segunda edicion se definioé por la apatia y falta de gracia de los
concursantes (15) aunque la gente sintiera curiosidad y ganas de compararlo con el
primer programa. Y la tercera edicién, en 2002, se caracterizd por el morbo
propiamente dicho. En el Gltimo programa emitido en Espafia, las relaciones entre
los concursantes fueron tensas, malhumoradas y llenas de intrigas. La "buena
onda" que ocurrié en las dos primeras ediciones cay6 por tierra en la tercera
edicion en un momento en que la audiencia espanola podia elegir entre el éxito de



Operacion Triunfo (TVE1) o la desesperada busca de la audiencia de Confianza
Ciega (Antena 3).

6. Para comprender el éxito de GH

Se puede comprender el éxito de GH, un programa globalizado que fue emitido con
éxito en otros 21 paises, adaptandose a las caracteristicas locales de cada lugar, a
través de algunas observaciones que desarrollamos en nuestra tesis doctoral:

1. Gran Hermano es un formato hibrido que estimulé el vouyerismo, o sea,
estimuld la puesta en escena de la sociedad de mirones de la cual formamos parte.
La gente pudo dejar de mirar a escondidas por la ventana, porque la television ha
traido para dentro de casa la intimidad del otro;

2. potencid la discusion sobre espacio publico y privado, donde la privacidad se
torna una forma de participacién publica;

3. el programa posibilité que la audiencia se comparase con gente de carne y
hueso; gente que podria ser el vecino de al lado, parientes o amigos, por su
caracter anénimo;

4. estimuld la aparicién de famosos de la noche al dia. Los modelos no son mas los
dioses del Olimpo de los que habld hace casi 40 afios Edgar Morin (1963). Ahora,
ellos estan en el plano terrestre y, por su simplicidad, podrian ser los vecinos de al
lado. En ese sentido, el mundo pasa a ser un platd, como bien recuerda Joan Ferrés
(2000), al comentar que la simple presencia de una cdmara y de unos focos
comporta que cualquier persona acabe sintiéndose un actor, un intérprete;

5. el programa ensefia personas que de la noche al dia se transforman en neo-
célebres(16), "estrellas" que luego serian sustituidos por los personajes de GH 2,
GH 3, o por los concursantes-cantantes de Operacién triunfo;

6. posibilité el reconocimiento de la audiencia a través de actividades cotidianas
gue todos desarrollamos, como los actos de comer, dormir, reirse, banarse, etc. Y
gue tenemos curiosidad de ver como hacen los demas;

7. GH facilitd el surgimiento de relaciones personales rapidas y profundas, dada la
situacion de aislamiento que se encontraban los participantes. Eso trajo la
representacion de situaciones humanas elementales, como el amor, el odio, los
celos, la amistad y la solidaridad;

8. la audiencia acompafd el programa en directo, en "tiempo real" (por lo menos
en los canales de pago); aunque en la televisidn en abierto fue posible observar la
edicion, la seleccién de imagenes, la construccidon de los personajes, a través de
resimenes musicales o de los mejores momentos;

9. GH renovd el formato de las telenovelas, al mezclar ficcion y realidad. La ficcidn
fue presentada a través de la edicidon de imagenes, fondo musical, formacién de
parejas y final feliz. Ademas, habia el elemento complicidad tan caracteristico de
las telenovelas, pues el publico sabia de la vida de todos los concursantes, de las
intrigas o juegos amorosos, compartiendo sus secretos, aunque el programa no
contara con un guidn preestablecido;

10. la realidad fue mostrada a través de la presentacion de documentales sobre la
vida de los participantes, de sus familias y pueblo y también a través de
entrevistas. Segun los productores del programa en Portugal, GH puede ser mirado



como una "telenovela de la vida real", porque no presentaba guién ni los
concursantes desarrollaban papeles que no fuera la representacién de si mismos.

Lo cierto es que mucho se ha escrito sobre Gran Hermano. En su mayoria, los
expertos incluyen visiones apocalipticas o moralistas sobre el futuro de la television
y sus formatos, sobre la calidad de los productos televisivos, pero hay pocas
criticas realmente preocupadas en mirar al lado (a la gente), en observar la
realidad a partir del punto de vista de la recepcién y en escuchar la opinién del
publico, ese constante olvidado cuando se trata de analizar la pantalla pequefia.
Cuando el publico es recordado, en general es para ser considerado inculto,
infantil(17) o poco preparado para evaluar la calidad de los programas televisivos.
Es la antigua discusidn sobre lo culto y lo popular que desde hace afios separa (y
aleja) los intelectuales de las audiencias.

Nuestra propuesta es intentar hacer una lectura critica de la sociedad actual. No
queremos censurarla, sino intentar comprenderla, porque entendemos que una
mirada critica debe apuntar hacia la comprensiéon de fendmenos en que millones de
personas coinciden y se dejan seducir por uno u otro tipo de formato televisivo.
Como plantea el fildsofo Gustavo Bueno (2001: 69): "éen nombre de qué principio
puede llamar television de poca calidad, o telebasura, a un programa preferido
fielmente por varios millones de espectadores?"

Ejercitar nuestra mirada sin escandalizarse (o al menos intentarlo) es un ejercicio
que, como intelectuales, periodistas o investigadores no debemos olvidar. Este
ejercicio implica asumir un compromiso con la sociedad en que vivimos y ser
contemporaneos con nuestro tiempo. Asi no corremos el riesgo de caer en el mismo
equivoco de otros tiempos cuando los productos de ficcidn, como las telenovelas o
las series, eran desdefiadas como objetos serios de investigacion.

¢Eso significa bajar la cabeza y dar la bienvenida a todo el tipo de programacion,
desde las que respectan la dignidad humana hasta las mas morbosas?

No, pero dado que nuevos formatos continuaran surgiendo en la televisién, significa
admitir que en una sociedad democratica hay y habra diversidad de programacion y
gue no todas obedeceran a nuestro gusto, pero que tenemos que (intentar)
respetarlas, asi como incluir las audiencias en nuestros estudios para acercarnos a
su realidad. Significa también que, como investigadores, intelectuales y
ciudadanos, podremos (y deberemos) plantear varios frentes de actuacién -aparte
de las investigaciones académicas- como por ejemplo el debate social sobre la
cuestion de los limites de las cadenas de televisidn en la guerra por la audiencia,
asi como el tipo de televisién que deseamos, incluyendo una escucha atenta de lo
que tienen a decir sobre eso las audiencias.

Convivir con la diversidad de la programacién implica el compartir conocimientos
con el publico, a través de la desmitificacidon de los saberes comunicativos, como es
el caso de las estrategias utilizadas por las cadenas para conquistar a las audiencias
o de las técnicas de edicidn. Eso significa incluir el estudio de formatos televisivos
en las actividades de educacion para los medios, ya sea en escuelas, en
asociaciones de barrio, en agrupaciones para inmigrantes o incluso en el ambito
universitario como por ejemplo el trabajo con nifios y jévenes que esta sendo
desarrollado por David Buckingham en el Center for the Study of Children, Youth
and Media, de Londres.
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10. Pagina web del diario "El Observador", en 03/08/2001. Entrevista a Marcos
Gorban, productor de Gran Hermano en Argentina, p. 02.

11. Esa opinion fue expresada durante la conferencia publica sobre Big Brother,
realizada en la Universidad Livre de Bruselas, Bélgica, 14/12/2001, durante el Big
Brother International Seminar, donde la autora participé como conferante.

12. Propiedad de Endemol.

13. Creemos que programas como OT no son, en su origen y concepcién, diferentes
de GH. Tratase solamente de un paquete con envoltorio distinto, pero eso es tema
para un otro articulo.

14. Esa combinacidn ocurrié solamente en la versidon espanola de Big Brother.

15. Aunque en la segunda ediciéon haya ocorrido una "boda" y también hubo un
caso de violencia psicoldgica entre parejas, que generd todo un debate en defensa
de los derechos de la mujer, culminando con la eliminacién del concursante oriundo
de Catalufa.

16. Andacht, F. (2002). "Big Brother te estd mirando: la irresistible atraccién de un
reality show global" en Paiva, R. Etica, Cidadania e Imprensa. Sao Paulo: Mauad.
17. Sobre ese tema hay un interesante trabajo de John Hartley (1997). El autor
habla de pedocracia, una pedocracia metaférica: donde el publico en su conjunto es
tratado como un nifio. Pedocracia en el sentido mas literal es aquella donde los
organismos de regulacién apuntan, dentro del publico, a proteger a los nifios, y a
menudo, protegerlos del resto del publico.
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