Comunicacién y cultura de
masas en la opulencia infor-
mativa

por Guillermo Armengol

I. BILBACG FULLAONDO (2002).

Fotografia y fotografos en el
Pals Vasco.

Bilbao: Libreria San Antonio

Pocas veces he tenido la
oportunidad de tener entre las
manos un libro tan especial y
ameno como el que nos ocupa.
Especial por su origen, ya que su
autor, Josu Bilbao, viene del
mundo de la foto para presentar-
nos un panorama inédito de la
Fotografia en ¢l Pais Vasco con
un completo conjunto de articy-
los del que es autor y que abarca
a los fotografos v a las institu-
ciones que se ocupan de conser-
var y difundir las imagenes
fotograficas. A los escritores se
les supone su maestria y domi-
nio del lenguaje escrito, pero a
los fotografos se nos identifica
casi siempre con la peripecia, la
picaresca y el dominio de unas
técnicas que se acercan mas al
secreto y a la alquimia que a la
“inteligencia”. Y wvaya por
donde que Josu logra amenizar-
nos ¢l mundo de la fotografia en
el Pais Vasco con una certera ¥
variopinta muestra de sus cola-
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boraciones en prensa, catalogos
¥ exposiciones de fotografia que
conforman wuna panordmica
esclarecedora de su Ambito de
trabajo.

Doble esfuerzo ya que logra
presentarnos a sus comparieros
de fatigas y a las instituciones
piiblicas y privadas que apuestan
por la fotografia. Y con este
libro cumple con un objetivo tan
elemental como dar a conocer
un mundo fotografico en movi-
miento, activo y pujante que no
tiene nada que ver con la tan tra-
ida crisis de la fotografia que va
siendo devorada por la televi-
s10n y las nuevas tecnologias.
Fotografos en candelero por sus
excelentes trabajos, institucio-
nes, archivos y museos que van
divulgando y conservando un
patrimonio por el que han apos-
tade fuerte, hace que nos sinta-
mos reconfortados ante el futuro
de la fotografia y el crédito pro-
fesional de los fotografos.

Y con la certeza de escribir
sobre un tema que conoce, prac-
tica y enseiia a los universitarios
vascos, desde la experiencia y la
pasion que se vislumbra a través
de las péginas de un libro impor-
tante para el conjunto de la foto-
grafia espaiiola y especialmente
para la vasca por su visién por-
menorizada y cercana. Un ejem-
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plo a seguir por otros para dar a
conocer y fomentar el conoci-
miento, la difusion y la historia
de la fotografia.

El esfuerzo de Josu Bilbao
por difundir la fotografia del
Pais Vasco en articulos de pren-
sa, catalogos de exposiciones y
demds soportes escritos es tan
loable y escaso en nuestro &mbi-
to geografico que merece el
aplauso de todos los que nos
movemos en el mundo de la
fotogratia. Siempre hemos bus-
cado los fotografos el testimonio
escrito de nuestra actividad pro-
fesional y en ése intento por
definir nuestras sefias de identi-
dad mds alld de los valores icod-
nicos inscritos en las imagenes
fotogriaficas cometemos el
Imperdonable error de menos-
preciar, infravalorar y utilizar
nuestro lenguaje visual como
una especie de comparsa cuando
convivimos con la literatura.

Un trabajo tan minugcioso v
completo, avalado por la perso-
nalidad de su autor, fotografo
prestigioso y profesor universi-
tario, bien se habria merecido ¢l
esfuerzo econdmico y editorial
de alguna institucién piblica o
privada para abordar este her-
moso proyecto con un plantea-
miento editorial diferente donde
la presencia de la Fotografia
hubiera estado en consonancia
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con el significativo titulo de la
obra, Fotografia y Fotografos en
¢l Pais Vasco.

El libro describe un panora-
ma alentador por los mas diver-
sos  caminos y  estilos
fotograficos con la inclusion de
autores conocidos por su vincu-
lacion a la prensa y otros mas
volcados a la fotografia de autor
entendida por la “suma o adi-
cion” de elementos visuales
como muy bien lo definia el
maestro Catald-Roca en contra-
posicién a la “fotografia sustrac-
tiva’ que identificaba el
reportaje de prensa. Y todo sin
olvidar a los histéricos y los pio-
neros de la fotografia en el Pais
Vasco, un mundo desconocido
para muchos pero que nos gusta-
ria descubrir después de este
aperitivo escrito que se nos
queda muy corto en el plantea-
miento estrictamente fotografi-
co.

Conozco a algunos de los
fotografos que aparecen en el
libro. Con alguno de ellos me ha
unido una gran amistad, como es
el caso del malogrado Juantxu
Rodriguez, asesinado por los
marines de Estados Unidos en
Panama. Aunque nacido en
Céaceres y paisano mio ha sido
un acierto incluirlo en este libro
ya que su actividad profesional
con la fotografia se gestd en el



Pais Vasco. A muchos les
COnozeo por su excelente trabajo
fotografico y por su proyeccion
profesional. Como cjemplo
podemos citar a Fernando Mole-
res, un fotografo comprometido
con su tiempo y con un tipo de
fotografia que elude los aspectos
simplemente comerciales para
situarse en un ambito de com-
promiso y calidad incuestiona-
ble.

En estas lineas no puede fal-
tar un deseo de futuro vy de cre-
cimiento para un proyecto, el
libro, que ha cumplido, a mi
entender, un primera etapa. Me
explico: hablar de fotégrafos y
fotografias es un ejercicio harto
dificil ya que estamos haciendo
colisionar dos lenguajes con sin-
taxis complejas que se entienden
por separado y que adquieren su
verdadera dimension cuando se
ponen en juego todos los ele-
mentos sustanciales de ambos.
Y en el caso del texto escrito hay
un entendimiento inmediato va
que Nos movemos en un ambito
universal y cotidiano. Pero la
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fotografia es ofra cosa, hay un
contenido visual que hay que
presentarlo de una manera muy
especifica para poder leerlo y
€50 requiere un esfuerzo diferen-
te sobre todo si pretendemos
hablar de fotografia y de la obra
de los fotografos.

Este esfuerzo de Josu Bilbao
por presentar a sus colegas en
sociedad, aunque ya estaban
presentados por la difusién
publica de sus trabajos, deberia
ser ¢l principio de otro proyecto
mas ambicioso: dar una catego-
ria visual al texto escrito con fa
inclusion de una muestra mas
ambiciosa del trabajo de los
fotografos del Pais Vasco y con
un formato y un papel mas ade-
cuade que mostrara el verdadero
talento de los protagonistas del
libro: sus fotografias. Y esto es
muy facil decirlo, pero creo que
el libro se merece una segunda
edicion de mas enjundia donde
el contenido visual complete con
la dignidad que se merece el
texto escrito.
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Un modelo de informacién y
de prensa

por Maria Pilar Diezhandino

A. ALBERDI, J. .[. ARMEN-

TIA, J. M., CAMINOS Y F. MARIN
(2002).

El diario de servicios en
Espaia.

Bilbao: Septem

Hablando de la utilidad de la
informacidn, éste es un libro {itil
en el mas amplio sentido del tér-
mino. La prensa de servicios en
Espaifia, de los profesores de 1a
Universidad del Pais Vasco,
Alberdi, Armentia, Caminos y
Marin, responde a una necesidad
y cumple, ademads, las expectati-
vas que crea. Exactamente en [a
linea de ese modelo de prensa
sobre el que nos ilustran en este
trabajo.

La prensa de servicios en
Espafia viene a cubrir un vacio
claramente existente.

Hacia falta contemplar qué
ha pasado con el periodismo de
servicio en un pais como Espa-
ha, que se apunta tarde, pero lo
hace rdpidamente a una formuia
certera de hacer periodismo.

En efecto, la proyeccién de

la informacién como servicio y
servicios, no sdélo define el
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momento actual del periodismo.
Es el objeto mismo y por
supuesto ¢l objetivo de la propia
informacién, entendida ya sin
tapujos, definitiva y contunden-
temente, como mercancia. Un
producto, la informacién perio-
distica, en un mercado de dura
competencia, que siempre ha
buscado el valor afiadido como
reclamo para la captacion del
interés de los publicos, como
distintivo frente a la competen-
cia, como formula diferenciado-
ra entre medios que, sin
competit, comparten el mercado
¥ se reparten la publicidad salvi-
fica. Un producto en permanente
proceso de nuevas busquedas
que alimenten la atencién de los
publicos.

Y en esa linea de valores
afiadidos se encuentra el concep-
to de Periodismo de servicio, y
de servicios, ambos ahora con-
templados desde el corpus de o
que los autores llaman Prensa de
servicios. Alberdi, Armentia,
Caminos y Marin hacen un por-
menorizado recorride desde ese
corpus suficientemente repre-
sentativo de periddicos que
enmarcan dentro del modelo de
prensa de servicios, modelo que
consideran imperante: Ef Perié-
dico de Catalunya, La Vanguar-
dia, El Correo Espaiiol, El Pals,
El Mundo, ABC, Diario 16, sin
olvidar un somero repaso a la
prensa digital, en cuyo recorrido
ademas de las versiones digita-



les de los citados diarios, no han
eludido el ambito internacional,

Frente a la diferenciacion
entre periodismo de servicio y
de servicios (pags. 38 y 47), se
decantan por “utilizar la doble
designacidn de forma indistinta”
{pag. 48), de servicio y servi-
cios. Quizd por aquello que yo
misma ponia de manifiesto en
1994: la propia ambigiiedad de
la primitiva expresién de la que
todo parte: service journalism.
La dificultad de discernir entre
qué es servicio {(en el sentido
originario de la propia funcion
de servicio del periodismo) , y
qué el servicio, en el sentido
moderno de, ademas de “hacer
saber”, ser 1itil, ser de provecho.

En cambio, si diferencian
entre noticias de servicios, tex-
tos de servicios, servicios al lec-
tor y tematicas de servicio,

Y desde luego son rotundos
al identificar con el servicio/ser-
vicios un modelo de prensa (la
prensa de servicios), y arriesga-
dos a la hora de diferenciarla de
la prensa informativa, la inter-
pretativa, la sensacionalista.
“Estamos, pues, ante un nuevo
modelo de diario, propio de
estas dos Ultimas décadas del
siglo XX que no se ajusta a los
parametros propios de la prensa
de calidad informativo —inter-
pretativa, pero tampoco a las
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lineas maestras trazadas por la
prensa sensacionalista”(pag.14).

Y digo arriesgados porque el
periodismo de servicio nace
como un modelo de informa-
cion no de prensa, por mas que
naciera en el magazine, una de
cuyas peculiaridades ya le dis-
tanciaba de la prensa diaria;
saber a qué tipo de piblico iba
dirigido. Pero, en el proceso his-
torico de su desarrollo se viene
contemplando como un perio-
dismo de respuestas y solucio-
nes, y antes que nada, una
actitud profesional ante el piibli-
co al que se dirige: qué necesitan
saber y, por consiguiente, como
ofrecérselo. El qué del hecho
que se da a conocer con el para
qué sirve ese conocimiento.

Tras una puesta en escena en
la primera parte del libro de los
origenes y definicién del perio-
dismo de servicio, los géneros
que le son propios, caracteristi-
cas generales de la prensa en
Espafa y formales del diario de
servicios, con descripciones por-
menorizadas de los periddicos
que van a analizar, en el Capitu-
lo 6 ofrecen el resultado propia-
mente dicho de la investigacion
realizada. Investigacion orienta-
da a “observar diferentes aspec-
tos relacionados con las
tematicas que mds aparecen en
los medios de comunicacion,
para asi determinar si existe lo
que podriamos denominar un
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nuevo modelo periodistico basa-
do en la fusion de lo que enten-
demos por modelo informativo-
interpretativo y ¢l que a lo largo
de esta investigacion hemos
delimitado como modelo de ser-
vicio.” (pag. 137). Para ello, han
analizada la paginacién, las noti-
cias que publican, los textos que
aparecen en sus piginas, el espa-
cio que dedican al material gra-
fico; el tipo de noticias, si son o
no de servicios y su porcentaje;
la actualidad de las informacio-
nes, los formatos de lectura rapi-
da que incorporan a los textos,
los géneros... Una tarea real-
mente ardua. Los propios auto-
rés mencionan como muy
importante el apartado centrado
en “‘analizar porcentualmente las
noticias de servicios y las que no
podemos considerar como tal”.
Lo consideran esencial porque
es lo que finalmente “dara las
pautas sobre el tipo de modelo
dg diario que existe actualmen-
te”

Y el resultado es que, efecti-
vamente, existe cse diario de
servicios.

Es interesante el Capitulo 7
en ¢l que se establecen los ele-
mentos comparativos del antes y
el después de esa nueva cara de
Ei Correo Espariol y EI Periddi-
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co de Catalunya. Operacion mas
que de maquillaje, dado que en
¢l caso de EI Correo, destacan
los autores el cambio significati-
vo que ha supuesto la tendencia
nueva a trabajar con lo que lla-
man “textos propios”, “de no
actualidad”, que pasan de un
1% a un 78%, nada menos (pag
184). Y un cambio a favor de las
noticias de servicios del 23,5 al
40,5%. En este caso, por debajo
de El Periddico de Catalunya
que pasa del 34% al 64,5%.
Creo que estd todo dicho.

Y finalmente, los autores
aciertan al no olvidarse del
capitulo dedicado a la prensa
digital “uno de los vehiculos
mas adecuados para el desarro-
[lo de los servicios al lector.”
(pdg.215). Es un capitulo des-
criptivo en el que ofrecen una
vision certera de los siete perio-
dicos espafioles v los 12 extran-
jeros antes citados a través de
sus distintas formas de abordar
los contenidos “desde la pers-
pectiva del pertodismo de servi-
cios” (pag. 215).

Un trabajo, en fin, notable,
serio, aportador, que sin duda
representa un motivo de satis-
faccion para nuestras Facultades
y estudios de Periodismo.



Un material asequible y
puesto al dia

por José A. Ruiz San Romdn

J. VILLAFARE (2002):

El estado de la Publicidad y el
Corporate en Espafia y Latinoa-
merica. Informe Anual,

Madrid: Piramide.

Bajo la direcciéon del cate-
dratico de [a Universidad Com-
plutense Justo Villafafe se
vienen publicando cada afio
desde hace casi un lustro estos
interesantes informes sobre la
situacion de la comunicacidon
persuasiva en lengua castellana.
El texto suele ser un esfuerzo
descriptivo y critico de la situa-
c1én. Pretende mantener vincu-
laciones con la realidad
empresarial, y a la vez la distan-
te serenidad de la reflexion aca-
démica. Intervienen, con diverso
grade de vinculaciéon, un buen
grupo de destacados especialis-
tas en comunicacion.

El Observatorio Permanente
de la Publicidad da cuenta de sus
trabajos en este informe. En esta
ocasién trata de explicar el
declive de la inversidn publicita-
ria que se observa desde el 2000
y que se ha confirmado con las
cifras negativas de 2001. Los
11.665,5 millones de euros fac-
turados en el afio 2000 pasaron a
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ser 11.542.9 en el 2001. Un des-
censo del 1,05 %. Desde 1993,
la inversion publicitaria se
enfrenta a una situacidén seme-
jante.

Uno de los medios mas sen-
sibles a esta bajada en la inver-
sion ha sido la televisiéon que,
ademas se ha visto envuelta en
una agria polémica por la bajada
de precios de TVE. Los malos
resultados anteriores provocaron
que TVE bajara el 10% sus tari-
fas, para tratar de recuperar
anunciantes. La consecuencia ha
sido una saturacion publicitaria.
La cadena piblica difundio
21.807 anuncios mds, un incre-
mento del 11,87% . Cifra que
contrasta con Tele 5 y Antena 3
que han recortado los minutos
de publicidad casi un 1,5% cada
una,

El Profesor Benavides, cate-
dratico de la Universidad Com-
plutense, presenta un analisis de
los contenidos publicitarios emi-
tidos por la televisiéon en el afio
2001 a partir de una muestra de
3095 mensajes publicitarios.
Tras plantear algunas conclusio-
nes sobre la eficacia de los men-
sajes aprovecha para recordar
los planteamientos criticos de
Naomt Klein hacia "la obsesion
de las empresas por la construc-
cidén de marcas -que no de obje-
tos- conduce a wuna Jucha
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encubierta o la luz del dia contra
los espacios privados y piiblicos,
contra instituciones como las
escuelas, contra la identidad de
los jévenes, contra el espacio de
nacionalidad y contra la existen-
cia de espacios no comerciales".
Es de agradecer que algunos
estudiosos aprovechen las pro-
blemas coyunturales para plan-
tear crisis latentes de mayor
calado.

Sobre las inversiones publi-
citarias en Internet se destaca el
contraste con la tendencia nega-
tiva en otros medios. En el lti-
mo semestre de 2001 no hubo
caida, sino crecimiento, hasta
completar los 44,8 millones de
euros de inversidn controlada
por InfoAdex entre julio y
diciembre de 2001. En todo
caso, alin estamos en cantidades
proporcionalmente reducidas.

El Observatorio Permanente
del Corporate da a conocer
mediante un extenso comentario
las novedades surgidas durante
el afio 2001 en ocho ambitos de
la comunicacién organizacional:
gestion del conocimiento, repu-
taciéon corporativa, comunica-
cion  corporativa, patrocinio,
relaciones informativas, comu-
nicacion interna, gestién de
marca y responsabilidad social
corporativa,
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Destaca en gestion de cono-
cimiento el trabajo de Pricewa-
terhouse-Coopers titulado
"Estudio sobre la situacion
actual y las perspectivas de la
gestion del conocimiento y del
capital intelectual, Espaifia,
2001". En cuanto a reputacién
corporativa tiene interés la
scgunda edicion del Monitor
espafiol de Reputacion Corpora-
tiva (Merco). En el mundo del
Patrocinio ESADE ha elaborado
¢l primer mapa de fundaciones
de empresa que ha permitido
comprobar que de las 1000 pri-
meras empresas estatales por
facturacion, 440 realizan activi-
dades de patrocinio 0 mecenaz-
go cultural o deportivo.

Resulta de particular interés
(como en afios anteriores) la
monografia que, en esta ocasién
estd a cargo de las Profesoras
Pimentel (Agora Gestién Cultu-
ral y Centro Universitario Villa-
nueva) y Thomas (Centro parala
Etica Empresarial v del Sector
Publico de la Universidad de
Cambridge) sobre "La responsa-
bilidad social de las empresas"
(pp. 189-234).

La monografia distingue de
una parte las acciones aisladas
de marketing social desgajadas
de un contexto general de fun-
cionamiento de la organizacion
y por otra la tendencia que poco



a poco gana terreno de la consi-
deracién de la responsabilidad
social corporativa como cuestion
estratégica. Destaca el enfoque
Stakeholder, neologismo inglés
traducible como publicos apos-
tantes, implicados o afectados
por la marcha de una organiza-
cion.

Algunos de los planteamien-
tos de Pimentel resultan particu-
larmente sugerentes. Cuestiona
con acierto -y probablemente
con menor contundencia de Ia
que la autora desearia- la tenden-
cia a basar la responsabilidad
social corporativa en los resulta-
dos econdmicos (si actiias ética-
mente bien te ira
economicamente bien), plantea-
miento, tedrica y experiencial-
mente, fragil. Los argumentos
sobre las relaciones entre res-
ponsabilidad social corporativa
y resultados econdmicos se han
claborado -segin la autora-
desde una triple perspectiva: la
primera afirma que las empresas
socialmente responsables tienen
unos mejores resultados finan-
cigros: la ética impulsaria hacia
el beneficio; una segunda pers-
pectiva sostiene que lo que real-
mente sucede es lo contrario: los
buenos resultados econdmicos
empujan a la accién socialmente
responsable, lo que acaba crean-
do un circulo de beneficio; una
tercera perspectiva sostiene que
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existe una relacién interactiva
entre buena actuacidén social,
buena actuacion financiera y
buena reputacion y no es facil
identificar el motor principal.

Por su parte Rosamund M.
Thomas elabora un amplio
repertorio de conductas irres-
ponsables que suponen una con-
siguiente  quicbra en la
reputacion de la organizacion.
Se refiere a iniciativas interesan-
tes como el inidice FOOTSIE4
Goed, presentado en julio de
2001 o el ranking 100 Best US
Corporate Citizens (las 100
mejores ciudadanas corporativas
norteameticanas) y cita algunas
de las criticas recibidas. Y se
refiere a la elaboracion del Libro
Verde de la Comisién Europea
sobre responsabilidad social cor-
porativa y al borrador con fecha
de marzo de 2002 de una posible
directiva sobre la materia que
podria ver la luz en el 2002.

El informe resulta, en defini-
tiva, un material de consulta ase-
quible y puesto al dia sobre las
cuestiones en las que tanto los
profesionales como los académi-
cos vinculados a la comunica-
cion  organizacional  estan
reflexionando. Acercarse a estas
paginas puede ser un buen modo
de percibir el estado de la cues-
tién en algunas puntos clave
para el sector.
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Impresiones sobre la sala
oscura

por Txomin Ansola

A, PABCH, J. PAECH (2002):
Gente en el cine.
Madrid. Catedra.

El discurso dominante que
recorre la historia del cine se
caracteriza por centrar su aten-
cion sobre las peliculas, entendi-
das ¢stas en su rol de bellos
artefactos artisticos, y los gran-
des nombres (actores y directo-
res), lo que ha propiciado el
cultivo de la cinefilia en sus
diversas formas y gradaciones.
La vision estética, autoral y
generalista a que ha dado lugar
este enfoque ha dejado al mar-
gen, habitualmente, las cuestio-
nes industriales, sectoriales y
locales, entre otras. Factores que
han contribuido, de manera fun-
damental, a conformar desde su
nacimiento esa realidad polié-
drica que denominamos especta-
culo cinematografico.

Entroncando con e¢lla, con-
viene sefialar que apenas ha sus-
citado interés entre los
historiadores establecer quienes
forman ese magma difuso pero
real que responde al apelativo de
publico, cual ha sido su concre-
cion y evolucidn histérica, y la
de los cines que le han acogido.
Por ello resulta particularmente
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estimulante la propuesta que nos
hacen Anne Paech y Joachim
Paech, en Gente en el cine, cuyo
subtitulo es Cine y literatura
hablan de cine, de arrojar algo
de luz sobre un asunto tan nece-
sitado de analisis, del que tam-
poco se sabe y sobre el que
planea normalmente “una oscu-
ridad similar a la de fa sala
donde se proyectan los largome-
trajes”.

Consecuentemente con el
desconocimiento que se tiene de
todo lo relacicnado sobre los
cines, -desde quienes los gestio-
nan, que peliculas se programan,
las personas que las ven, en que
condiciones y cuales son sus
reacciones ante lo que sucede en
la pantalla-, los autores han
optado por ofrecer una aproxi-
macién a estas cuestiones,
mediante un recorrido historico
que arranca con jas primeras
sesiones cinematograficas y se
prolonga hasta la actualidad.

Para componer esta panora-
mica por mas de cien afios de
historia de las salas, desde los
pioneros pabellones cinemato-
gtificos a los modernos muls-
plex y megaplex de los centros
comerciales y de ocio, han deci-
dido rastrear los testimonios y
reflexiones que en su condicién
de espectadores cinematografi-
cos ofrecen en sus obras un
amplio abanico de escritores.
Igualmente trasladan al lector



cual ha sido la representacion
cinematografica del publico en
las salas, que los cineastas han
mostrado en sus peliculas. Con-
virtiendo a ambos en objeto y
sujeto de las ficciones que se
proyectan en el lienzo de plata,
desbordando asi el papel tradi-
cional de agente pasivo que nor-
malmente desempefian.

La historia de los cines y de
los espectadores, desde esa
doble vertiente es, por tanto, el
punto de partida novedoso y
atractivo que nos proponen. Este
cambio de registro a la hora de
enfrentarse al hecho cinemato-
grafico es donde se encuentran
los mayores hallazgos y logros
de su trabajo, que tropieza, no
obstante, con un intento de
recomponer esa imagen negada
durante mucho tiempo, desde
una perspectiva globalizadora,
que lastra notablemente el dibu-
jo final que se nos presenta de la
misma.

La visién generalista que
asume ¢l libro incurre, por tanto,
en los mismos errores que la his-
toria de cine tradicional, al
intentar abarcar una cuestién
sumamente compleja, que ticne
materializaciones muy diferen-
tes en cada momento historico y
en cada pais concreto. El peligro
de ello es ofrecer, solamente,
meras impresiones que no
logran trascender en ninglin
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momento €l caracter acumulati-
vo de citas y testimonios que
recorren el texto. Perdiéndose en
€l camino multitud de matices,
que le hubieran dado a éste una
mayor alcance.

Los autores podian y debian
haber tomado como eje de su
discurso la evolucion y el desa-
rrollo de las salas de cine y del
publico en Alemania, lo que les
habria permitido analizar lo
sucedido en su pais con mas pre-
cisién de lo que aparece refleja-
do en sus paginas. De esta
manera el libro habria ganado en
detalle al ofrecer un retrato mas
tangible y sobre todo mas pro-
ductivo y certero sobre cuestio-
nes tan poco tratadas y a veces
tan maltratadas en la historiogra-
fia cinematogréfica, por quiencs
siguen sosteniendo una visién
unidimensional del cinemato-
grafo.

Mas allda de los reparos
expuestos, Gente en el cine
constituye un notable cambio v
ampliacidn del punio de vista a
la hora de abordar el estudio del
espectaculo  cinematografico.
Estamos, por tanto, ante una
obra recomendable que merece
leerse con atencidn, pues nos
ofrece la posibilidad de acercar-
nos a un tema muy sugerente, a
la vez que basico para comenzar
a recomponer el mosaico de la
historia del cine desde plantea-
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mientos metodologicos mas
renovadores que los ensayados
hasta la fecha.

En este sentido no estd de
mas indicar lo que apunta
Roland Barthes: “Cuando digo
¢ine, no puedo evitar pensar en

JPor qué un libro sobre el
estudio de la audiencia de
television?

por Carmelo Garitaonandia

A. HUrRTAS (2002):

La audiencia investigada.
Barcelona.

Gedisa.

El consumo de television ha
ocupado y ocupa un Iugar predo-
minante en ¢l ocio de los espa-
fioles. En el 2001, 1a media de su
consumo ha sido entorno a los
209 minutos, siendg los diez
programas mds vistos, ocho par-
tidos de fitbo en TVEL, y dos
sesiones de Gran Hermano en
Tele5. Los consumos por meses
describen una especie de uve,
que empieza en Enero con un
pico de 234 minutos, luego va
cayendo hasta los meses de vera-
no, agosto tiene tan solo 159
minutos de consumo, para ini-
ciar en el otoflo su recuperacion
y llegar a los 226 minutos en
diciembre. Todos estos datos, los
desgloses por tipo de telespecta-
dor, en base a edad, sexo, habi-
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‘sala’ y no en ‘pelicula’, o
recuerda Peter Handke, a propo-
sito de la visién de su primer
filme: “...sin que no obstante me
quede mas memoria de la peli-
cula que el banco en el que estu-
ve sentado”,

tantes, status socto-econdmico y
no s¢ cuantas variables mas se lo
debemos a Taylor-Nielsen-
Sofres y a su panel de audime-
tros en mas de tres mil hogares.

Aunque el consumo de otros
medios tradicionales es, en unos
casos bajo (49,3% de los espa-
foles no van nunca o casi nunca
al cine: fuentes EGM de AIMC,
en htip://'www.aime.es), v en
otros muy importante (por ejem-
plo, audiomedia para los adoles-
centes), todavia los nuevos
media no alcanzan ni en exten-
s5idn ni en intensidad el medio
televisivo. Segin Nielsen/Netra-
tings (mayo 2002) el universo
activo de internautas en Espaiia
ascendia a algo mis de cinco
millones, sobre un total de un
universo total estimado de inter-
nautas de casi ¢l doble. Sin
embargo el tiempo pasado al
mes era de 8 horas 32 minutos y
58 segundos. Es verdad que el
numero de internautas y el tiem-
po de uso ha ido creciendo de
forma exponencial, pero todavia
estd lejos de alcanzar la audien-
cia televisiva,



Las preguntas a las que
intenta responder este libro de Ia
profesora Huertas, por otra
parte, muy completo, bien docu-
mentado, bien estructurado y
con muchas ideas son, a modo
de las intringuing questions
anglosajonas, las siguientes:
;Qué sabemos acerca del teles-
pectador? ; Cémo se le ha inves-
tigado? ;Qué adjetivos se le han
asignado? ;Qué finalidades ha
tenido su estudio?.

La propia autora, la Dra.
Huertas, profesora titular del
Departamento de Comunicacion
Audiovisual y de Publicidad de
la Unviersidad Autonoma de
Barcelona, indica en su intro-
duccién que recoge en él todos
los temas que se han investigado
a lo largo del siglo XX acerca de
la audiencia de televisién (desde
el punte de vista comercial y
académico), las diferentes mane-
ras en que se¢ ha analizado la
audiencia, ;como se ha defini-
do?, jcomo se ha estudiado? y
icon qué finalidad?. Y todo ello
lo hace con claridad, concisién,
una muy buena seleccion de teo-
rias y mucho acierto.

En el libro se recogen las
diferentes corrientes que han
definido el estudio de la audien-
cia de televisién a lo largo del
siglo XX. Por ejemplo la dedica-
da efectos, todo el capitulo ter-
cero:  desde la reaccion
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automatica a la condicionada, el
impacto instantaneo v la sociali-
zacion permanente, el poder
especifico de la televisién, la
influencia de los personajes fic-
tictos y de las imagenes violen-
tas. Asimismo estudia con
precision los autores y teorias
sobre usos y gratificaciones, y
estudios culturales, al igual que
los estudios de recepcidn en Ibe-
roamérica.

Uno de los capitulos mis
interesantes y también excelen-
temente documentado es el dedi-
cado a la medicién de
audiencias. Por una parte la pro-
fesora Huertas hace un relato
claro y conciso de las diferentes
empresas que realizan estos tra-
bajos en Espafia y de la clase de
datos que facilitan, algunas ya
citadas en esta resefia, v otras
menos conocidas (Gtk, AGB e
IBOPE, ésta altima en Latino-
Ameérica). También estudia los
trabajos cualitativos que se reali-
zan, que completan los estudios
cuantitativos. En particular, la
labor que hace e! Gabinete de
Estudios de la Comunicaciopn
Audiovisual (GECA) a través de
entrevistas personales, elabora-
do en colaboracion con el insti-
tuto de prospeccidn sociologica
Demoscopia. Este capitulo se
completa con unos cuadros esta-
disticos muy utiles sobre la evo-
lucién de la audiencia general de
los medios en Espafia desde

235



Zer (2002)

1980 hasta el 2000 (prensa,
radio, televisién, cine e inter-
net), de la andiencia acumulada
diaria de las cadenas de televi-
sion (desde 1987 hasta el 2000),
si bien las privadas desde 1990 y
las locales desde 1997, y uno
final sobre el perfil del usuario

El derecho de los profesiona-
les de la informacién: una
aportacion imprescindible

por litigo Lazcano Brotons

G. EscoBAR Roca (2002):
Estatuto de los periodistas.
Régimen normativo de la pro-
Jesion y organizacion de las
empresas de comunicacion.
Madrid.

Tecnos.

La aparicién del presentc
libro de Guillermo Escobar
Roca viene a llenar un importan-
te vacio en el panorama de estu-
dios sobre Derecho de la
Informacién. Salvo algin traba-
Jo (excelente, por otra parte)
como ¢l de Celeste Gay Fuentes
en 1991 en la Revista de Admi-
nistracion Publica (“La regula-
cion del ejercicio de la profesion
periodistica”) no se habia efec-
tuado hasta ahora un andlisis en
profundidad de las implicacio-
nes juridico-constitucionales en
la regulacion del ejercicio de
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de Internet, su lugar de acceso y
servicios utilizados.

Todos los capitulos se cic-
rran con unas notas explicativas
muay utiles v una bibliografia
completisima para sus 190 pagi-
nas, que s¢ leen de un tirén por
su facil lectura ¢ interés.

esta profesion. La obra va
mucho mds lejos atn, y se trata
de una exposicién profunda, sis-
tematica y sugerente de varios
de los aspectos mds cruciales de
la disciplina iusinformativa. No
en vano el autor sugiere, en la
nota preliminar al libro, que se
ha pretendido “un dificil equili-
brio entre el rigor de la dogmati-
ca juridica y la sencillez en la
exposicion que reclama el no
especialista”. Por ello sigue el
trabajo la estructura de un
manual, no de un ensayo o trata-
do.

El capitulo primero (“Funda-
mentos), tras un somera aproxi-
macién  sociolégica a la
actividad de los medios de infor-
macidn y de sus profesionales,
elabora una lograda sintesis del
régimen juridico de la comuni-
cacion publica en la Constitu-
cion espafiola. El autor viene a
diferenciar dos derechos bdsi-
cos, la libertad de informacion y
el derecho a recibir informacion
y, partiendo de ellos, elabora su
analists juridico. Aborda a conti-



nuacion la estructura y ¢l conte-
nido de cada una de estas liber-
tades, sus sujetos titulares, las
intervenciones y limites y el
régimen de garantias especifi-
cas.

En el segundo capitulo el
autor analiza las fuentes regula-
dora del gjercicio de la profesién
periodistica. Resulta totalmente
logrado ¢l tratamiento que efec-
tia para interpretar una normati-
va que, en gran medida, es
anterior a la Constitucién de
1978 (la Ley de Prensa e
Imprenta de 1966, ¢l Estatuto de
la Profesidon Periodistica de
1967 y sus desarrollos posterio-
res). Escobar Roca entra en la
letra pequefia de tales disposi-
ciones (en éste y en otros lugares
del libro, cosa que no es fre-
cuente en el andlisis de unas dis-
posiciones cuya problemética
vigencia suele a menudo evitar
una consideracién minuciosa)
para desgranar qué es lo que
puede mantenerse y ser aplica-
ble actualmente. Finaliza el
capitulo exponiendo los princi-
pios de los principales codigos
deontoldgicos de los profesiona-
les de la informacién. Como
sefiala acertadamente el autor,
en el momento actual “su efica-
cia indirecta o interpretativa es
de una trascendencia fundamen-
tal en nuestro ordenamiento,
especialmente a la vista del arti-
culo 3 de 1a Ley Organica de la
Clausula de Conciencia”.
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La regulacién de las formas
de acceso y de ejercicio de la
profesion periodistica es el obje-
to del capitulo tercero del libro.
Se plantea, en primer lugar, la
dificultad de conceptuar juridi-
camente el término periodista,
Los datos legales no facilitan ta
bisqueda de ese concepto por-
que, o bien se formulan en nor-
mas demasiado periféricas, o
-sobre todo- porque se incluyen
en preceptos preconstitucionales
de dudosa vigencia. Si que
resulta mas aprehensibe la defi-
nicién de la profesion a través de
la suma algunas de las siete cate-
gorias o actividades bésicas que
¢l autor propone (editores, direc-
tivos, investigadores, redactores,
camaras-fotgrafos, colaborado-
res de opinion y auxiliares). Pro-
pone conceptuar €omo
periodistas a todas esas categori-
as excepto la primera y las dos
altimas. A continuacion el autor
aborda el problema del acceso a
la profesién, sistematizando las
razones a favor y en contra de la
constitucionalidad y de la con-
veniencia de la exigencia de titu-
lacion. Afirma tajantemente que
la exigencia de titulacién resulta
incenstitucional, aunque ello es
discutible juridicamente y no
existe atin doctrina constitucio-
nal definitiva en la materia (y no
puede haberla hasta que no se
intente normar este aspecto del
ejercicio de la profesion). En el
apartado referido al “marco
general de ejercicio de la profe-
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sién” se abordan dos temas
diversos. Por un lado, la inter-
vencion administrativa sobre la
creacion de empresas informati-
vas (hoy exigida solo para cier-
tas empresas audiovisuales) y
las distintas formas de contrata-
cién de profesionales {tanto
laborales como civiles), finali-
zando ¢l capitulo con una refe-
rencia a las, a su entender,
modalidades basicas de gjercicio
de la profesion (como director,
como periodista-trabajador o
como periodista en un medio de
informacidn pablico).

En el cuarto capitulo se
expenen los derechos basicos de
los periodistas. Tras una breve
consideracidon del ejercicio de la
libertad de expresion por los
profesionales de la informacion,
todo este capitulo se centra en
analizar los diversos elementos
constitutivos de los derechos de
autor del periodista, de su dere-
cho a la clausula de conciencia
(aunque el autor prefiere hablar
de su derecho a la “objecion de
conciencia”) v del derecho al
secreto profesional.

El capitulo quinto trata de
los deberes de los periodistas.
Constituye una apretada sintesis
en la que se exponen las exigen-
cias derivadas de la licita obten-
cion de la informacion, de la
necesaria veracidad informativa
y del respeto a otros valores y
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derechos constitucionales (el
honor, la intimidad, la presun-
cion de inocencia, los derechos
de los menores, la seguridad, la
igualdad, etc.). Finaliza este
capitulo haciendo un estudio
profundo, sugerente y, ademads,
arriesgado, de las posibles pro-
puestas para la creacion de un
érgano de control de los deberes
de la profesién. Es en cste apar-
tado en donde el autor més cla-
ramente se identifica en un
proyecto especifico: la creacidén
de un posible Consejo de la
Comunicacion.

Concluye la obra con un ulti-
mo capitulo dedicado a exponer
los problemas juridicos del aso-
ciacionismo de los periodistas y
los distintos mecanismos en los
que ¢l mismo se manifiesta: los
comités de redacciéon de cada
medio, las asociaciones profe-
sionales, los sindicatos o los
colegios de periodistas creados
en CCAA como Catalufia y
Galicia. Escobar Roca se posi-
ctona expresamente en favor de
favorecer la formula asociativa
en detrimento de la colegial (su
coexistencia no tiene, a su jui-
cio, razén de ser). Mas discuti-
ble es que esa libertad asociativa
se¢ haya de proyectar, como
defiende, a través de una onica
organizacion de caracter sindi-
cal. En todo caso lo que si pare-
ce claro es la necesidad de una



reforma del sistema legal en la
materia.

‘En suma, nos encontramos
ante una brillante monografia,
que contiene bastantes mds
aportaciones que las que el autor
sugiere mediante su titulo, que
puede servir en gran medida -
salvando lo relativo a la falta de
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tratamiento de los limites de la
libertad de expresién- como
manual de uso universitario y
profesional en el campo del
Derecho de la Informacién, y
respecto de la que Gnicamente
queda ya recomendar vivamente
su lectura y manejo habitual,
tanto por juristas como por
periodistas.
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