Comunicacion y cultura de
masas en la opulencia infor-
mativa

por Gerard Imbert

J. L. SANCHEZ NORIEGA
(2002).

Critica de la seduccién
medidtica. (2° Edicidn).
Madrid: Ed. Tecnos.

Desde que Baudrillard apli-
cara su talante critico al analisis
de la comunicacidén a través de
lo que llamaba a finales de los
70 los simulacros de masas,
queda claro el poder de seduc-
cidn de los discursos sociales y,
mas particularmente, de los
medios de comunicacion. Hasta
los discursos mas objetivos se
ven contaminados por lo que
José Luis Sanchez Noriega
llama la opulencia informativa y
no escapan a las estrategias de
seduccidn que dominan y condi-
cionan la comunicacion y la cul-
tura de masas.

Mis alld de la comunica-
cion, esta la persuasion (estudios
norteamericanos sobre efectos y
audiencias); mas alla de la per-
suasion, la seduccion; mas alld
todavia, la simulacién... Las
maquinas de informacion han
dejado paso a las estrategias de
comunicacion, la reproduccion
de lo real-informativo ha cedido
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ante la capacidad de los medios
para producir su propia realidad.
Si “lo he visto en la tele”, es por-
que existe, dice la voz de la
calle, y la CNN afade rotunda-
mente: “Lo ves, estd pasando.”
Podriamos invertir la magica
formula y escribir: “Esta pasan-
do porque lo ves”...

El ver se ha erigido en con-
dicion del comunicar y ha desa-
lojado ¢l saber y los antiguos
regimenes del creer. El autor, en
este libro, lleva a cabo un
exhaustivo y muy bien docu-
mentado andlisis del “sistema
mediatico”, que abarca desde la
produccion de los mensajes
hasta la cuestion de los efectos y
usos -entre otros didacticos-
dedicandole el Gltimo capitulo a
la articulacién entre cultura
audiovisual y educacion, tema
del que es especialista.

Es de agradecer el talante
sincrético e interdisciplinar del
planteamiento metodologico,
que 1o s habitual en las llama-
das “Ciencias de la Informa-
cion”, donde todavia predomina
una concepcién funcionalista e
imperan rigidos v estancos com-
partimientos.

El estudio integra de manera
armoniosa varios niveles de ana-
lisis: analisis simbolico de los
procesos de construccién de la
realidad, desarrollando en el
capitulo 2 una pertinente refle-
xion sobre la creacion de realj-
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dad en los medios informativos
y su lugar en el espacio publico
democratico (capitulo 5). Lo
combina con un analisis aplica-
do a los productos culturales,
que tiene en cuenta condicionan-
tes economicos y envites geo-
politicos (capitulo 3). Prolonga
el estudio una reflexion global
sobre el modelo de comunica-
cion medidtico y lo que el autor
llama “las manufacturas del con-
sentimiento” generadas por la
cultura del espectaculo y la ide-
ologia del entretenimiento (capi-
tulo 8}.

Completan el libro dos capi-
tulos dedicados a la descripcion
de los temas-valores y creencias
reflejados por los telefilins
-tema sobre el que también ha
escrito el autor- v una reflexion
sobre el lugar de la cultura
audiovisual en e] espacio de la
Escuela, centrado tanto en los
contenidos y modelos de con-
ducta inducidos por el sistema
audiovisual, como en las politi-
cas de comunicacion, dando las
pautas de lo que podria ser una
“pedagogia del audiovisual de
masas”, donde los medios puibli-
cos tienen un papel relevante.

El libro es la 2* edicidn,
actualizada, de la edicidén de
1997, donde se han ampliado los
capitulos dedicados a la televi-
sion y a las nuevas tecnologias.
Es especialmente interesante la
reflexidn sobre el gran simula-
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cro ofrecido por la “neo-televi-
sion” (U. Eco), que completa el
capitulo dedicado a “La preten-
sidn de realidad en el Audiovi-
sual”, seguramente ¢l mas denso
de la obra. Ahi se amplia el
enfoque al andlisis del modelo
cultural constituido por la cultu-
ra audiovisual, moedelo basado
en la sacralizacion de la imagen:
hiperestimulacién  sensorial,
omnivisibilidad -o, como la 1la-
mamos, hipervisibilidad- con su
ilusion de abarcarlo todo, su
sensacion de presente perma-
nente, sus estéticas, sus simula-
cros de wverdad y realidad,
patentes en el uso y abuso del
directo, la visibilizacion de lo
privado en los “programas de
realidad”, la espectacularizacion
de la intimidad en talk show y
reality show. Como escribe J. L.
Sanchez Noriega, “Todo lo real
es actual y todo lo actual es
real”. Con esto se impone una
tirania de la actualidad, la de “un
presente ahistorico, descontex-
tualizade, donde la realidad
viene a confundirse con la
actualidad.”

En un momento de apologia
mecanicista de los nuevos
medios vy de extension de los
modelos comunicativos, es salu-
dable una reflexion global, criti-
ca, sobre las formas de los
mensajes y los modelos cultura-
les, no sélo desde el punto de
vista econOmico, funcional e



institucional, sino como mensa-
jes v discursos que van confor-
mando nuestra visidon del mundo
y, sobre todo, conformando
nuestra sensibilidad, nuestros
peculiares modos de ver.

Esta obra, junto con la de
Gonzalo Abril (“Teoria General
de la Informacidn”, 1997), abre
“vias nuevas en el estudio de la
Comunicacién audiovisual y de
la Cultura de masas, que rompen

Fabricar discurso digital

por Xosé Lopez

J. Diaz Noct (2002).
La escritura digital

Hipertexto y construccion
del discurso informativo en el
periodismo electrdnico.

Bilbao: Servicio de
publicaciones UPV/EHU

La bibliografia en castellano
sobre el periodismo digital ya
cuenta con apartado propio en
cualquier mediateca que se pre-
cie. Ninguna editorial con colec-
cién de comunicacién quiso
quedarse atras. Todas encarga-
ron textos sobre la era de la
informacién, Los datos indican
que en los Gltimos afos distintos
autores publicaron interesantes
trabajos de divulgacién en for-
mato de libro. Su elaboracion
surgié a partir de investigacio-
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con las dicotomias a 1as que nos
tenian acostumbrados los estu-
dios académicos de Teoria de la
Comunicacion. Integra por otra
parte -seguramente mas en la
obra de G. Abril pero de manera
implicita en ésta- la ruptura ope-
rada por los andlisis cualitativos
y las vias abiertas por el analisis
simbolico de la comunicacidn y
de las representacioncs colecti-
vas.

nes —es ¢l caso de £l diario digi-
tal, de Ignacio Armentia y otros
profesores, v Diarios digitales,
de Jesus Canga y varios docen-
tes mas- o han sido fruto de
reflexiones de expertos y/o pro-
fesionales —ensayos o manuales,
como La Galaxia Internet, de
Manuel Castells, o £l paraiso
digital, de Javier Cremades-. A
csta interesante produccidn pro-
pia debemos afiadir los libros de
conocidos autores de renombre
internacional traducidos a la len-
gua de Cervantes.

El libro de Javier Diaz Noci
sobre la escritura digital figura
en la nltima lista de novedades
sobre la construccion del discur-
so informativo en el periodismo
electréonico. Es una interesante
aportacion académica, en forma
de manual-guia que aprovecha
técnicas del ensayo, de quien
conoce la profesion periodistica
por dentro y de un profesional
que ha investigado sobre la edi-
ci6n digital. Diaz Noci, profesor
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de redaccién periodistica, desta-
¢06 en el panorama espafiol como
uno de los universitarios que
madrugé a la hora de publicar
libros en castellano sobre los
medios en la red y sobre las
caracteristicas de las estructuras
internas y externas de sus men-
sajes.

En su 0ltima entrega relata,
mediante un cuidado lenguaje
que destaca por su claridad y
precision, un texto en el que
incluye datos, puntos de vista,
sugerencias y propuestas. Se
trata de una oferta en la que hay
diferentes niveles de lectura y en
la que destaca ¢l apoyo ofrecido
mediante direcciones electroni-
cas. Una completa lista de enla-
ces en la red anima al lector al
acceso a textos de la red que
compietan las explicaciones
sobre nociones basicas del
periodismo digital, los modelos
informativos, las caracteristicas
del mensaje digital y cambios en
la profesion periodistica a causa
de las tecnologias actuales y el
papel de Internet como nuevo
paradigma.

Desde el primer momento, el
profesor Diaz Noci muestra los
caminos abiertos en la reflexion
alrededor de la escritura digital,
No ofrece respuestas categori-
cas, como advierte, pero si deja
claro cudl es su opcién personal
en algunas de las cuestiones que
centran los debates académicos
de este fenomeno. Sus reflexio-
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nes también recogen la propia
evolucidn de los planteamientos
que ha defendido en estos afios,
como en ¢l caso de la denomina-
¢16n del periodismo que se hace
en Internet. No tiene dudas
sobre el sustantivo, periodismo,
pero si sobre el adjetivo, donde
en la extensa bibliografia sobre
el tema encontramos desde elec-
tronico hasta telematico, en
linea, del ciberespacio o digital,
entre otros.

A la Juz de los ultimos acon-
tecimientos, después de la pri-
mera fase de reflexién
académica sobre los cambios
que sc producen en el nuevo
periodismo, sobre todo el que
habita en la red de redes, for-
mula una propuesta que consi-
dera aceptable: ciberperiodismo.
Considera que muestra ventajas,
pues ha sido aceptado el término
ciberespacio, define el fendme-
no en una sola palabra v esta
relativamente extendido su equi-
valente en inglés —cyberjourna-
lism-. Aunque estima que la
cuestion no esta zanjada, sugiere
un punto de encuentro alrededor
de esta denominacion, ciberpe-
riodismo.

Sobre el hipertexto, analiza
las posibilidades del discurso
multimedia, con explicaciones
sobre sus elementos definitorios
que amplian otros trabajos ante-
riores. Muestra interés en Ilamar
la atencién de los usuarios no
s0lo sobre las posibilidades de 1a



interactividad, sino sobre las de
la intercreatividad —sigue los cri-
terios de Berners-Lee-. Diaz
Noci coincide con Berners-Lee
en las posibilidades que ofrecen
las actnales herramientas para
un cambio radical en las técnicas
de la escritura, algo que por
ahora sélo se dibuja como una
esperanza en el horizonte que
cuenta con pocos ejemplos en
los que apoyarse.

De momento, ¢l texto digital
es demasiado deudor de las
caracteristicas del mensaje
impreso. Los géneros periodisti-
cos empleados en la red reflejan
esta realidad, que comienza a
mostrar algunos sintomas de la
entrada en una fase de mutacio-
nes. No so6lo encontramos modi-
ficaciones de acuerdo con las
posibilidades del soporte, sino
también la aparicion de nuevas
modalidades expresivas que
buscan la complicidad del usua-
rio —algunas de estas modalida-
des las ha apuntado ei
investigador gallego Manuel
Gago en su trabajo de investiga-
cion del segundo afio de docto-
rado-.

La obra concluye con algu-
nas ideas sobre las caracteristi-
cas que definiran al nuevo
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periodista de la era digital. Des-
taca los cambios en la organiza-
cién del trabajo y en las
relaciones laborales, pero sostie-
ne que el papel del periodista
sigue siendo esencialmente el
mismo. En esta ultima parte del
libro el profesor Diaz Noci opta
por una posicion prudente y ase-
gura que solo estamos en el ini-
cio de un nuevo camino, de algo
que algun dia puede llegar a ser,
De esta forma concluye que el
futuro promete, pero el presente,
muy complejo, todavia presenta
muchos interrogantes.

Como toda aproximacidén a
una cuestion compleja, el dis-
curso construido por el profesor
de la Universidad del Pais Vasco
nos sitda en las caracteristicas
que definen Jos productos infor-
mativos periodisticos que se
colocan en Internet o en otras
redes telematicas. Su aportacion
supone un paso adelante mas del
grupo de investigadores que
estudia la escritura digital en
nuestro ambito, porque, sin
duda, Diaz Noci aprovechd la
ocasion que siempre brinda la
edicién de un libro para fabricar
otro capitulo del discurso digital
en castellano.
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El tgrritorio de la comuni-
cacion sin limites

por Carmen Pefiafiel

L. ViLcHES (2001):
La migracion digital.
Barcelona: Gedisa.

Hemos estrenado un nuevo
siglo marcado por el imperativo
de las nuevas tecnologias, la
interactividad, y el mundo de la
imagen en el que se sumergen
otros lenguajes y otros servicios
de valor afiadido (voz, datos...).
Se han fusionado tres grandes
areas: las telecomunicaciones, la
informatica y el sector audiovi-
sual, el resultado es una fuerte
reconversion de los sistemas
analdgicos y convencionales a
un sistema digitai que todo lo
traduce en unos y ceros. Ha
nacido la era digital altamente
tecnificada.

En este escenario de grandes
y profundas transformaciones se
mueve Lorenzo Vilches quien se
siente arrastrado por la pasion de
contar desde una perspectiva
humanistica todo lo que com-
porta la migracién digital a tra-
vés de las redes de comunicacién.

Con rigor cientifico y con
grandes toques de humor ¢ iro-
nia repasa en este ensayo las
nuevas comunidades comunica-
tivas que surgen por la universa-
lizacién del correo electrénico y
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el acceso a Internet. Tampoco
pierde de vista una critica social
en la que expone el desarrollo de
las tecnologias como una fase de
adaptacién del capitalismo
cuyos objetivos se encuentran en
la base de las nuevas fricciones
entre conflictos sociales y pro-
fundas designaldades en el acce-
so a las oportunidades de mejora
de la calidad de vida y un virtual
sometimiento de la democracia
al poder de las economias globa-
les.

El autor nos brinda una serie
de temas relacionados con la
televisiéon en este movimiento
migratorio de economias, tecno-
logias y usuarios como el para-
digma de los cambios. Con estos
temas tal y como los plantea nos
invita a reflexionar sobre las
multiples problematicas que
emergen de la digitalizacion de
los medios de comunicacién en
la Sociedad de la Informacion a
la que el profesor VILCHES
compara con la Torre de Babel.

Son numerosas las preguntas
que se hace, las disyuntivas que
plantea... todo para intentar que
recapacitemos en torno a csta
evelucion vertiginosa que esta-
mos experimentando en estos
tltimes afios. Son retos y desafi-
os a los que el autor nos invita a
través de las 254 paginas de la
obra, estrucutrada en ocho capi-
tulos. En los primeros habla de
la emigracién hacia el pais de la



Imagen donde no hay ni géne-
ros, ni programas, s6lo servicios
y el espectador actha como
cliente; nos comenta ¢l tecnoro-
manticismo, es decir, como las
tecnologias necesitan de los
mitos' y del discurso simbolico
para darle el "plus" de sentido y
una ideologia de trascendencia
donde fundar su imagen social;
busca metaforas para dar sentido
a la migracion cultural y lingiiis-
tica producto del deseo de cons-
truir Un  nuUevoe  universo
simbolico. Vilches sefala que
ante la falta de una critica sobre
la cultura de los nuevos medios
-para algunos de la cultura sin
mas- ¢l mundo de las letras, de
las artes y de la educacién se
preguntan si todo ello ha sucum-
bido definitivamente en el
mundo del especticulo comer-
cial.

En el capitulo quinto, el
autor pone verdadero énfasis en
los efectos y usos de la televi-
sidn y se pregunta ;jpor qué la
television educativa nunca exis-
10?7 Sostiene que los medios cul-
tivan actitudes v valores que se
hallan presentes en la cultura,
los mantienen, cosechan y pro-
pagan. Por eso, de nuevo se
cuestiona ;Cultive intensivo o
huerto familiar?, de ahi que
aborde con una metafora la teo-
ria de la television local como
cultivo familiar de productos
propios y cercanos. Considera
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que la teoria de la cultivacion
tiene como marco de referencia
la pluralidad de los medios. Pero
la nueva fenomenologia de la
recepcion basada en las expe-
riencias de los individuos que
participan en las redes multime-
dia es una razon de peso para
neutralizarla. Son las experien-
clas sociales las que pueden
limitar o debilitar los posibles
efectos de cultivacion.
~El capitulo 6 analiza las
implicaciones de los usuarios en
la industria del conocimiento,
fundamentalmente, en la televi-
sidn y en Internet en busca del
espectador activo. En este senti-
do, habla del ciberespacio como
una red sin centro ni periferia.
Mientras que en television se da
un proceso de accidn y reaceion
sobre un sujeto (espectador), en
Internet, se reacciona sobre un
objeto de informacion. La inte-
ractividad es otro de los rasgos
analizados por el autor en esta
migracion digital. Precisamente,
la interactividad va a ser ¢} cali-
ficativo que acompafie a los
medios de comunicacion en el
siglo XX
El octavo y ultimo capitulo
del libro se centra en las nuevas
imagenes y en la convergencia
de la informatica y la teoria de la
imagen como gran momento de
renovacion.
En este contexto resulta muy
interesante recapacitar sobre
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algunos puntos del proceso de la
comunicacion en la sociedad-red
y ¢l ensayo de Vilches apunta
una serie de claves que no debe-
mos olvidar. La pequeiia historia
de la televisién ha tomado otro
rumbo que cualquier analista ha
de valorar en este entramado
multimedia en el que el futuro se
hace presente.

El futuro es digital y Ia tele-
viston convencional deja paso a
la televisidn cifrada en bits, con
un lenguaje diferente, con nue-
vos servicios... a la que las nue-
vas generaciones se acercaran
rompiendo la unidireccionalidad
de los mensajes, de las infor-
maciones, de las imagenes. La
television ha cambiado sustan-
clalmente su forma de consumo
tradicional, ademas de verse a
través del televisor podemos
consumir programas de televi-
si6n en la Red, basta con usar las
lineas digitales como las RDSI
para que todo cambie notable-
mente.

Y termino con lo que comen-
zaba Lorenzo Vilches en Lg
migracion digital: Es innegable
que la emigracion hacia los pai-
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ses del bienestar significa tam-
bién el ingreso en un mundo que
serd cada vez mas gobernado
por las redes digitales de comu-
nicacién (...) Las nuevas tecnolo-
gias socavan el poder hegemonico
de las formas y roles de las élites
culturales a través de un proceso
de descentralizaciéon de produc-
cidn y recepcidén de medios que
han perdido su naturaleza mate-
rial para convertirse en bits de
informacion.

Es un libro muy recomenda-
ble para todas aquellas personas
interesadas por los medios de
comunicacién y en concreto por
la television. Es una obra rica en
figuras literarias, de facil com-
prension incluso para nedfitos
en la materia. Continuamente
Lorenzo Vilches establece simi-
les y comparaciones con temas
de la vida social y con una filo-
sofia cotidiana consigue que el
lector o lectora comprenda facil-
mente los conceptos mas técni-
cos. Resulta entretenido y es de
agradecer la amplia bibliografia
que acompafia al final de cada
capitulo.



Nora jo dakizunean
Edorta Aranak idatzia

GECA (2001):
Anuario de la television 2002,
Madrid. Geca.

Badira set urte GECAKk,
Tkus-entzunezko Komunikazio-
aren Azterketarako Kabineteak,
Estatu espainiarreko telebista-
gintza gali modura hartuta,
datuez eta iruzkinez beteriko
argitalpen mardula kaleratzen
duela, urtero. Maiztasun ezagun
hori eta, proportzio egokian
nahastea informazio kuantitati-
boa eta telebista industriaren
azterketa zorrotza dira dagoene-
ko erreferentziala kontsidera
daitekeen urtekariaren formula.,

Telebistagintzan, ekoizpen
lanetara, programatzera, publizi-
tatera ala emititzera dedikatzen
denak testuinguru informazio
ugari aurkituko du liburuan eta,
datu zehatzaz gain, irakurketa
orokorrak eta egungo telebista-
gintzaren joerak nondik nora
doazen argituko dituzten idetak.

Esaterako, 2002an argitara-
tutako urtekariak, eta beraz urte
bete lehenagoko kontuak aipat-
zen dituen argitalpenean, haue-
xek dira faktore eragileen gisa
kontsidcratzen dituenak:

-telebistagintzaren negozio
zifrek gora egin dutela, ia alor
guztietan;
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-ordainpeko  telebistaren
gorakada eta egun dituen nego-
zio kopuruek (%28,1) oso kon-
tuan hartzekoak direla;

-publizitate fakturazioak ere
aspaldiko kopuruak hautsi ditne-
a;

-telebista konbentzionaletik
apartcko kanalen merkatu kuota,
errelebantzia soziala eta progra-
mazio joerek azken urtean lortu
duten lekua eta indarra handia
dela;

-eta, azkenik, Estatu espai-
niarreko ikus-entzunezko indus-
triaren garapena cta, bereziki,
fikzioari dagozkion ekoizpenen
gorakada aipatzeko modukoa
dela.

Lau multzotan dande antola-
tuta liburnaren 400 orrialdeak.
Lehenean, kurtsoaren gorabehe-
ra aipagarrienak zeintzuk 1zan
diren definitzen ahalegintzen da
GECA. Horretarako, sarrera
baten ostean kanalez kanalekako
azterketa egiten du. Lurrazaleko
seinale analogikoz emititzen
duten kanalez gain, nola ez,
Canal Satélite Digital eta Via
Digital eta jaio berriak diren
cmisio digitalen errepasua egiten
du. Bakoitzari buruz diotenari,
fitxa bateratua erabiltzen baitute
(emisio orduak, ikuslearen perfi-
la, merkatn kuota, genero arra-
kastatsuenak...), kanalaren joan-
etorriak eta norabidea gehitzen
dizkio. Denboraldiaren gainbe-
girada eginez, satelite, kable
bidezko =zerbitzuak, telebista
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lokalak, ikerketa erakundeak ala
interneten bidezko telebistaintza
aurki daitezke aipagai.

Bigarren atalean, 200iko
emanaldien giltzarriak zeintzuk
kontsideratzen duen zehazten
du. Horretarako eguneko emi-
sio-multzoak  hartzen ditu
{(goiza, bazkalordua, arratsaldea,
prime-time, ¢.a.) eta bakoitzcan
eman diren berezitasunak ala
saio aipagarrienak ekartzen ditu.
Ordu-multzo horien kuota mer-
katua nola dagoen eta kanal
bakoitzaren programatzeko tak-
tikak zeintzuk diren azaltzen da.
Atal hau bereziki interesgarria
da kanalen arteko lehiak eta
bakoitzak erabiltzen dituen tak-
tikak zeintzuk diren jakiteko.

Hirugarrren orrialde sortak
telebista generoak bartzen ditu
erreferentziatzat, Bertan, banan
banan, lechiaketak, informazioak,
kirolak ala fikzioak bere edukie-
tan ala osagarri formaletan izan
duten punturik azpimarragarrie-
nak zertzeladatzen dira. Gainera,
urteko programa nagusi kontsi-
dera daitezkeenen azterketa
sakona egiten da formatoa, ordu-
tegia, audientziaren erantzuna
eta konpetentziaren papera iker-
tuz.

Amaitzeko, laugarren zati
batean GECA Irudia delakoa,
ikus-entzunezko produkzioa eta
publizitatea jorratzen dira,
hurrenez-hurren. GECA Trudia
delakoak, besteak beste, popula-
zicarengan kanal desberdinek,
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famatuek ala programa zehatzek
sortzen duten iritzia eta balora-
zioa aztertzen da. Modu horreta-
ra jakin dezakegu Lina Morgan,
Antonio Banderas eta Alfredo
Landa direla (oraindik ere )
puntu gehien jasotzen dituzten
lau pertsonaiak. Baina horrezaz
gain, programa desberdinen
inguruko galdeketa egiten dute
eta puntuaziorik altuena jasotzen
dituztenen artean daudela Docu-
mentos TV, Al filo de lo imposi-
ble ala Informe Semanal. Esan
bezala, kate desberdinen inguru-
ko jendearen iritzia jakiteko
modua ere eskaintzen du
GECAKk. Estatu espainiarra erre-
ferentzia eremu gisa hartuta,
Antena 3, Telecinco eta FORTA-
ren barruko kanal antonomikoak
jartzen dira TVEren bi kanalak
baino lehen. Edozelan ere, kanal
guztiek jasotzen duten ebaluake-
ta 0so antzerakoa da eta 6 eta 7
bitarteko nota eskuratzen dute.
Azken atal honetan, ekoizpe-
nari dedikaturiko orrialdetan
aldiz, barne zein kanpo produk-
zioak lortzen duten lekua eta
ikus-entzuleen erantzuna neurt-
zen dira. Gainera, Estatu espai-
niarrean ari diren ekoiztetxe
garrantzitsuen informazioa
eskaintzen da. Publizitatea da
urtekariak gai modura hartzen
duen beste bat. Bertan, kurtso
horretako ibilbidearen muga-
rriak zehazten dira, besteak
beste: iragarki kopurua, publizi-
tate secktoreen pisua, iragarle



nagusienak zeintzuk diren eta
abarrak komentatzen dira.

Lerro batzuk gorage esan
dugun modura, erreferentzia ona
da GECAren urtekaria azken
denboraldiaren joan etorriak
ezagutzeko (ez da ahaztu behar
telebistako “urtea” irailean hasi
eta ekainean amaitzen dela eta bi
denbora muga horietan kokatzen
dela liburua, gainera, 2002ko
data daraman argitalpenak urte
bete lehenagoko datuak hartzen
dituela kontuan). Gainera, anto-
latuta dagoen bezala, irakurtzen
hasi eta amaitu arte eskuetatik
kendu barik edukitzen diren
liburuetakoa baine, kontsultak
eta jakingurak asetzeko erabil-

Usos y costumbres del repor-
tero radiofonico

por Arantza Gutierrez

E. RonERO (2001):

Manual practico para la reali-
zacion de entrevistas y repor-

' tajes en la radio.
Salamanca.

Libreria Cervantes.

La radio es la gran secunda-
ria de los medios audiovisuales
y, por tanto, son pocos los estu-
dios que se publican sobre la
misma —esta €scasez es mas
notoria aun si la comparamos
con la extension de la obra
publicada anualmente sobre cine
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garriagoa da. Zerbaiten bila
dabilenak jomuga izan dezakeen
informazio eta iritzi iturrl apro-
posa da El Anuario de la televi-
5i0n-2002 hau. Pena da, liburuak
duen tamaina eta argitalpenaren
kalitatearen eraginez garestia
dela, 0so (25.000 pta). Komeni-
garria litzateke, urtean gertatu
denaren berri ematen duen libu-
ruak hedapen handiagoa izatea
eta edizio merkeagoa eta beraz
eskuragarriagoa ere kaleratzea.
Gaur egun, badirudi, status kon-
tua dela GECAren urtekaria
bulegoaren baldetan agerian
edukitzea. Eta hor ikasle, ikerla-
ri eta telebistaginizan interesa
dutenak ateratzen dira galtzaile.

y/o television—, por lo que
siempre es bienvenida una obra
que trate sobre la “hermana
pequefia” del audiovisual. Sin
cmbargo — y ariesgo de contra-
decirme— estd muy extendida la
idea de que sobre la radio ya se
ha dicho vy escrito casi todo, y
que las tinicas novedades que se
pueden aportar son las ligadas a
las nuevas tecnologias ¢ analisis
de contenidos circunscritos a
situaciones © etapas concretas
—objeto de tesis doctorales o
investigaciones poco practi-
cas—, Io que hace que se reci-
ban estas publicaciones con
cierta actitud escéptica y sin
esperanza de ser sorprendidos.
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En este contexto, la obra de
Emma Rodero es una grata
excepcion. Su manual no es sélo
un compendio de lo ya escrito
sobre la entrevista y el reportaje
en la radio, ni tampoco un trata-
do sobre lo que ha de venir, sino
que ¢s una guia sencilla, y a la
vez muy completa, sobre la rea-
lizacién de dos géneros funda-
mentalmente radiofonicos, tal y
como la autora se afana en
demostrar desde el primer capi-
tulo del libro.

El libro de Rodere es un
manual, es decir, un texto para
ser consultado, y, en consecuen-
cia, su fin es servir de guia a pro-
fesionales y estudiantes a la hora
de enfrentarse a los géneros
antes mencionados. "Para ello,
el texto facilita un compendio de
consejos vy técnicas basicas
sobre como realizar estos dos
generos, al mismo tiempo gue
advierte de los errores", segin
sefiala la misma autora. Este
objetivo estd plenamente conse-
guido, ya que lejos de recrearse

_en teorizaciones generales sobre
entrevista y reportaje, la autora
plantea una serie de problemas y
situaciones concretas, a la par
que ofrece soluciones a las mis-
mas, todo ello ilustrado median-
te ejemplos entresacados de la
practica radiofonica, que a modo
de fotografia sonora sirven para
que el lector pueda pensar sus
propias propuestas.

No obstante, esto no quiere
decir que la autora se limite a
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elaborar un manual practico vy
desdefie la formulacién teodrica
sobre los géneros tratados. Ya en
la introduccién, tras sintetizar
las definiciones que sobre géne-
ros realizan otros expertos,
Rodero concluye que entrevista
y reportaje son "los dos géneros
que tienen por objetivo la inter-
pretacion de un determinado
acontecimiento de la realidad y
los dos son géneros de didlogo,
en los que se reproduce o se
puede reproduciv la estructura
de una conversacién y, ademds,
en su presentacion interviene
mas de una voz", caracteristicas
todas ellas que avalan su clasifi-
cacion como eminente e indiscu-
tiblemente radiofénicos.

Una vez establecida esta pre-
misa, tratard ambos géneros en
sus diferencias, pese a reconocer
sus similitudes, y afirmard que
"la entrevista no puede conside-
rarse como una modalidad de
reportaje, sino como un género
con cardcter independiente",
diferenciandose asi de otros
autores que defienden la tesis
contraria. En consecuencia, en el
libro dedicara un capitulo dife-
rente a ambos géneros, aunque
utilizard una estructura similar
€n su exposicién, que ird de la
formulacion tedrica a la praxis
de la realizacidn.

De esta manera, y sin renun-
ciar a definirlos, describe las
caracteristicas de ambos géneros
y realiza sendas clasificaciones
de los mismos, basindose en



formulaciones ya realizadas por
otros autores. Sin embargo, no
se queda ahi y —si bien este tra-
bajo de sintesis es de por si inte-
resante— va mas alld, y aporta
una novedad que es también uno
de los mayores logros de la obra:
plantea situaciones y problemas
concretos a la hora de acometer
la practica tanto de la entrevista
como del reportaje, a la vez que
propone soluciones concretas.
Estas propuestas, extraidas de la
experiencia de quien conoce el
medio, sirven a entrevistadores y
reporteros para enfrentarse a
estos géneros con algo mas que
una serie de clichés y tdpicos
previamente aprendidos, pero
sin llevarles excesivamente de la
mano, como una buena maestra
que reconoce que la experiencia
es la mejor escuela. Todo ¢llo lo
hace Rodero utilizando un len-
guaje claro y conciso, prefiado
de ejemplos concretos, que con-
vierten este manual en una
herramienta valida incluso para
aprendices de esta profesion que
se enfrentan por primera vez al
reto de una entrevista o al desa-
fio de un reportaje.

Otro de los logros de este
manual es, sin duda, su atempo-
ralidad, o, dicho de otra manera,
su adaptacién sin problemas
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tanto a la practica de quienes
siguen anclados en las viejas
rutinas de realizacién analogica
como de aquellos que se han
incorporado ya a las nuevas tec-
nologias, ya que los supuestos
planteados en ¢l libro se refieren
a la puesta en escena de ambos
géneros, subrayando los conte-
nidos —los grandes olvidados—
frente a las formas, indiscutibles
protagonistas de los manuales
que se¢ publican ultimamente
sobre el medio y que adolecen
de un exceso de lo técnoldgico,
deslumbrados por el imperio de
los unos y los ceros. En este sen-
tido, Rodero nos muestra lo fun-
damental: diversas propuestas
utiles para realizar una buena
entrevista o un buen reportaje en
cualquier situacién: directo o
diferido, sobre bobina o disco
duro..., una férmula que garan-
tiza el éxito a nada que se le
dedique un poco de mimo e inte-
rés.

En conclusion, nos encontra-
mos ante un manual practico, de
utilidad comprobable, e incluso
imprescindible junto a dicciona-
rios, libros de estilo v bocetos de
guidn, que no deberian faltar en
la mesa de quicnes pretendan
enfrentarse al oficio de la radio
con ciertas garantias de éxito.
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Una apuesta de futuro

por Yeyo Gonzilez

N. Lorez v C. PENAFIEL
(2000):

Nuevas Fronteras de la
Infografia. Andlisis de la
Imagen por Ordenador,
Bilbao. Servicio Editorial de
la UPV/EHU.

Cualquier libro de ensayo,
aunque s¢ frate como en este
caso de un texto para universita-
rios, debe tratar de disipar
dudas acerca del tema principal
sobre el que versa, pero también
suscitar en el lector una serie de
cuestiones objeto de investiga-
¢cion en el futuro. La tecnologia
en radio, de Nereida Lépez vy
Carmen Pefiafiel, responde afor-
tunadamente a este arquetipo.

A nadie se le escapa que la
lamada Sociedad de la Informa-
cidn depende hoy mas que
nunca de la tecnologia, de sus
avances y de sus cambios. Este
potente efecto transformador
que posee la tecnologia nos lleva
desde hace afios con la lengua
fuera, Entre continuos envites,
arriesgadas apuestas de futuro y
constantes acelerones, [a techo-
logia ha pasado a ocupar con
honores uno de los puestos des-
tacados de podium e¢n estos no
declarados juegos por la renova-
¢ién de la profesion periodistica.
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Hoy se hacen necesarias la habi-
lidad técnica y el conocimiento
de la tecnologia, ademsas de
escribir bien y dejarse querer por
la cdmara, para entrar a formar
parte del mundillo de la comuni-
cacién audiovisual. En esta rea-
lidad que nos ha tocado vivir son
importantes las sorpresas, los
colores, la luz creando todopo-
derosas imdgenes, lo esponta-
neo...Y mientras todos estos
fuegos artificiales encajan per-
fectamente en la pantalla del
televisor, ;qué hacemos con la
radio?

La Sociedad de la Informa-
¢10n lo es porque la informacion
se ha convertido en un bien tan
cotizado como etéreo. Y es pre-
cisamente esa intangibilidad de
la nueva materia gris del panora-
ma profesional actual la que
siguen solucionando los medios
de difusion tradicionales, radio y
television sobre todo, y no tan
tradicionales, como Internet que
amenaza con  convertirse en
poco tiempo de una simple
herramienta de consulta y traba-
jo al medio mas popular a todos
los niveles,

La radio, el medio mas
caliente de todos, ha ido langui-
deciendo en las Gltimas décadas
del siglo XX ante la llegada de
nuevas propuestas asociadas a la
imagen y que las generaciones
mdas jovenes han aceptado con
rapidez y entusiasmo.



El medio de comunicacion
por excelencia en los afios trein-
ta se vio abocado al ostracismo
por la llegada de la television. El
impacto pudo ser mayor, pero la
radio logrd vivir una segunda
juventud con la aparicion de la
Frecuencia Modulada en la
década de los setenta. El motivo
fue la mejora de los aspectos téc-
nicos con el objetivo de hacer
llegar las emisiones con mejor
calidad a la audiencia. La musi-
ca, que ya estaba presente en las
programaciones, pasd a ser la
esirella. Durante varios aflos y
para al menos dos o tres genera-
ciones de jovenes la radio se
convirtié en la banda sonora de
sus vidas, supuso el ruido de
fondo con el que crecimos. El
resurgir fue cfimero, aunque la
radio no ha cejado desde enton-
ces en su empefio por seguir
siendo un medio de comunica-
cién proximo y accesible a
todos.

Bl presente libro, dibuja un
futuro para la radio que parece
muy esperanzador. Leyendo en
sus paginas las innovaciones
tecnoldgicas que se nos aveci-
nan con la llegada de la digitali-
zacidn, y que estin suscitando
una gran revolucion para este
medio, nos anuncia también una
pequefia revolucion social; la
posibilidad de escuchar misica
con la calidad que ofrecen los
discos compactos, la recepcion
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de informacién escrita en forma
de datos, la falta de necesidad de
resintonizar el aparato receptor
para poder escuchar nuestra
emisora favorita a lo largo del
pais, la posibilidad de simultane-
ar en una misma frecuencia
hasta doce programaciones dis-
tintas, todas estas sugerencias
nos ofrecen un mundo nuevo.
Las audiencias no se quedaran
inmoviles e insensibles ante la
nueva configuracion tecnoldgi-
ca. La maxima de renovarse o
morir, le dara a la Radio el cua-
derno de bitdcora que andaba
buscando desde hace décadas
para volver a tener un nuevo
Renacimiento.

El libro esta dividido en tres
partes fundamentales: la prime-
ra, trata de los principios basicos
de la comunicacion radioléctri-
ca, desde sus primeros pasos
hasta la difusién por satélite o
cable; la segunda parte, versa
sobre los factores determinantes
en la produccién radiofénica,
desde los micréfonos, hasta los
reproductores magnéticos-opti-
cos; y la tercera parte, se centra
en los aspectos mas novedosos,
desde la fibra dptica y la infor-
matizacion, hasta la radio por
Internet.

La tecnologia en radio no es
un libro que ofrezca vna vision
roméantica del medio, aunque de
su lectura se traduzca una cierta
pasion de las autoras por la bus-
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queda del Santo Grial que
impulse a la radio hacia un lugar
preferente en la nueva sociedad
de la Informacion. Este manual
para estudiantes es uno de los
primeros que hace realmente
hincapié en todas las técnicas y
tecnologias aplicadas que inva-
den actualmente la radio. Estu-
dia desde las pequefias consolas
digitales de montajes telefénicos
hasta la difusién de programas
de radio por Internet. Las suge-
rencias al lector estdn presentes
en cada una de las piginas del
libro: el futuro del nuevo medio,
la interactividad y los nuevos
procesos de realizacion, produc-
cidn y transmision de la infor-
macion estdn afectando a
estructuras menos visibles como

Aportaciones metodoldgicas
a la Historia de la Comuni-
cacién

por Javier Diaz Noci

MoONTERO, I, Paz, M. A. v
SANCHEZ ARANDA, J. J. (2001):
La imagen publica de la
monarquia. Alfonso XII en la
prensa escrita y cinematogrdfi-
ca. Barcelona. Ariel.

MoONTERO, J., RUEDA, ]. C..
(2001): Introduccién a la Histo-
ria de la Comunicacion Social,
Barcelona. Ariel.
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la empresa audiovisual o el pro-
pio perfil del comunicador del
III Milenio recién estrenado. De
ellas cabe deducir cual serd a
corto plazo el resultado de este
esfuerzo renovador, cuidando
los contenidos, analizando el
impacto sobre las audiencias del
ahora audio digital, observando
el cambio de actitud en los oyen-
tes hoy convertidos en usuarios
de nuevos servicios que llegan a
traves de las ondas, etc.

Renovacién, adaptacidn,
transformacién son términos
que fluyen de estas propuestas
de las que dependera la propia
supervivencia de la radio tal y
como la hemos conocido hasta
hace bien poco tiempe, Gracias
por esta entrega.

La especializacion de las
materias de estudio es un fend-
meno creciente en la Universi-
dad. También lo es, a su vez, la
busqueda de metodologias espe-
cificas para esas disciplinas.
Puede argiiirse que se trata de un
gjercicio ocloso. No lo es, sin
embargo, cuando el nimero de
investigadores y el interés del
piblico académico justifican la
decision de emancipar una disci-
plina especifica de otra mas
amplia en aras de una mayor
calidad cientifica. Y ese es el
caso, creemos, de la Historia de
la Comunicacion Social. En
cualquier caso, su presencia en



todos los programas de las cada
vez mas numerosas facultades
de Comunicacion en la Univer-
sidad espafiola y americana (del
Norte y del Sur) justifaria ese
esfuerzo metodologico al que
contribuyen con sus obras los
autores arriba mencionados.

La Historia de a Comunica-
cidén Social, es decir, su historio-
grafia, se escinde del tronco
comin de la Historiografia con-
temporanea, es decir, de nues-
tros dias, que no necesariamente
la Historia Contemporanea (Jo
que supondria ignorar todo lo
anterior a 1789, y eso es mucho
dejar en el campo de la Comuni-
cacion). Se escinde, es un decir,
porque no abandona los meéto-
dos y formas de a Historiografia,
sino que se fija de forma especi-
fica en un objeto bien delimitado
de estudio. Este justifica por si
s6lo e} empefio, del que el libro
de los profesores Montero y
Rueda supone uno de los prime-
ros y desde luego mds serios
intentos de acotar. Supone ade-
més un esfuerzo por escapar de
los corsés de la Historia de la
Prensa, incluso de la Historia del
Periodismo {entendido éste
como funcién social), que en
realidad deberian ser a su vez
troncos de esta Historia de la
Comunicacion Social, y que en
no pocas ocasiones han ido por
su cuenta v riesgo en las univer-
sidades espafiolas, cuando no se
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ha identificado una con la otra,
con el peligro de reduccionismo
que ello implica.

El libro de Montero y Rueda
pretende asi deshacer algunos
entuertos y procurar ufl marco
metodoldgico comtin a las disci-
plinas historiograficas que estu-
dian los muy diferentes
fendémenos (uno de los cuales es
el periodismo y los medios de
comunicaciéon) comunicativos
que en la sociedad —al menos, en
la sociedad occidental- han sido
y son. Comienzan ambos auto-
res por delimitar el objeto de
esta disciplina sin obviar proble-
mas y aplicando una vision criti-
ca, no por critica necesariamente
negativa, de lo que hasta hoy se
ha hecho, sobre todo en nuestras
facultades espafiolas. En este
primer gran capitulo se habla
también de las periodizaciones
de la Historia de la Comunica-
cidn Social, cuyos limites y rit-
mos no tienen por qué coincidir
con los de otras miradas histo-
riograficas.

El segundo capitulo, de los
cuatro que componen este libro,
plantea explicitamente un estado
de la cuestion. Se hace un repa-
so de las grandes corrientes his-
toriograficas modernas, de la
escuela francesa de los Annales
a los postulados de la Historia
Social inglesa, tratando —cosa
que no siempre hicieron los ted-
ricos de ambas escuelas- de apli-
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carlo al campo especifico de la
Comunicacién Social. La ausen-
cia de estudios, ya decimos,
especificos sobre este concreto
objeto de estudio tanto por parte
de quienes escribieron en Anna-

les como los de las otras corrien- -

tes hace que se eche en falta
precisamente una mayor refe-
rencia a ejemplos concretos. En
todo caso, este segunco capitulo
permite trazar un estadoe de la
cuestibn y servir también como
punto de partida para una refle-
xién y, por qué no, una critica de
los postulados que se establecen,

El tercer capitulo lo dedican
los autores a describir algunos
campos en que se pueden aplicar
las técnicas y puntos de partidas
antes descritos: la ciudad como
escenario de la comunicacidn,
las redes de comunicacion (un
tema recurrente en este cambio
de siglo), la comunicacién como
factor de cohesion social (una
cuestion desde luego a desarro-
llar) e incluso una propuesta de
Historia de la Comunicacién
Social para el presente —lo que
sin duda servira de acicate a una
discusion acerca de la posibili-
dad de historiar ¢l presente- con-
figuran este capitulo.

La obra, que en todo
momento deja claro su cardcter
de introduccidén —es ain mucho
lo que falta por hacer en el
campo de la Historia de la
Comunicaciéon Social- se com-
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pleta con todo un capitulo que
pretende ser “un repertorio 0til
para el lector de los recursos
bibliograficos que, por wno u
otro motive, parecen interesan-
tes”, y que estd clasificado en
varios apartados: aspectos gene-
rales y luego ~lo que es un tanto
sorprendente, porque de alguna
manera remite a esa idea a des-
terrar de la Historia de la Comu-
nicacion Social constreftida
necesariamente a la historia de
los diversos medios- al libro, la
prensa periodica, el cine, los
medios de entretenimiento e
informacién en el hogar y las
nuevas tecnologias, ese saco
donde hasta ahora al menos ha
cabido casi de todo.

Por otra parte, el propio
Julio Montero, en esta ocasion
con Maria Antonia Paz y José
Javier Sanchez Aranda, ha dado
a la luz de forma practicamente
simultanea al volumen que hasta
comentibamos a un libro que
supone, hasta cierto punto, una
palicacion practica de las pro-
puestas metodolégicas conteni-
das en aquel. El libro trata de la
imagen publica de la monarquia
de Alfonso XIII, tanto en el
medio tradicional entonces
imperante, la prensa, como en el
nuevo nredio de la época, el
cine. El estudio pone de mani-
fiesto los logros y también las
limitaciones de la perspectiva
metodolégica de la Historia de



la Comunicacién Social, pero es
valienta al emprender esta via de
detectar y describir la construc-
cion de la imagen de una institu-
cidn como la monarquia por
parte de los diferentes agentes
sociales, ademas interrelaciona-
dos entre si. Los autores no ocul-
tan los limites de su propio
trabajo, lo que supone un plus de
honradez y dignidad en su
empefio que hace, si cabe, su tra-
bajo mas valioso por cuanto se
presenta honestamente como un
logro relativo. De hecho, todo
un epigrafe el ultimo capitulo,
en que se presentan las conclu-
siones, se denomina precisa-
mente “Las dificultades de una n
ueva Historia de la Comunica-
cidn Social”. Pero también es
cierto que el trabajo esa bien
construido, documentado ¥y
argumentado, que manifiesta un
cierto arrojo cuando propone

RESENAS BIBLIOGRAFICAS

incluso una vsidn hacia la con-
temporaneidad, y que no oculta
sus planteamientos iniciales
(sobre todo basados en la con-
cepcién de lo urbano como una
espacio para la oralidad). En
definitiva, merece la pena que se
lea el libro como lo que es, un
trabajo de investigacién plena-
mente cientifico —lo que no es
poco porque no siempre ese afan
de homologacién a tradiciones
cientificas con mas “solera” es
moneda de uso comun en estos
(relativamente) nuevos estudios
de comunicacion universitarios-
que parte de unos objetivos,
unos planteamientos y una
metodologia que obtiene como
frutos una serie de datos y con-
clusiones que, evidentemente,
son giempre relativos y someti-
dos, como cualquier trabajo aca-
démico que se precie, a
discusion.
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