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"La integracion potencial de texto, imagenes y sonido en el mismo sistema, interactuando desde puntos
multiples, en un tiempo elegido(real o demorado) a lo largo de una red global, con un acceso abierto y
asequible, cambia de forma fundamental el caracter de la comunicacion. Y ésta determina decisivamente
la cultura, porque, como escribié Postman, ‘no vemos(...)la realidad(...)como es, sino como son nuestros
lenguajes. Y nuestros lenguajes son nuestros medios de comunicaciéon. Nuestros medios de comunicacion
son nuestras metaforas. Nuestras metaforas crean el contenido de nuestra cultura‘. Puesto que la
comunicacion mediatiza y difunde la cultura, las mismas culturas, esto es, nuestros sistemas de creencias
y cédigos producidos a lo largo de la historia, son profundamente transformadas, y lo serdn méas con el
tiempo, por el nuevo sistema tecnolégico"

Manuel Castells

"Al repensar la ciudadania en conexién con el consumo y como estrategia politica, buscamos un marco
conceptual en el que puedan considerarse conjuntamente las actividades del consumo cultural que
configuran una dimensién de la ciudadania, y transcender el tratamiento atomizado con que ahora se
renueva su andlisis.La insatisfaccion con el sentido juridico-politico de la ciudadania estd llevando a
defender la existencia, como dijimos, de una ciudadania cultural, y también de una ciudadania racial otra
de género, otra ecoldgica, y asi podemos seguir despedazando la ciudadania en una multiplicidad infinita
de reivindicaciones"

Néstor Garcia Canclini
n H H 1 n
(...)las casas y las cosas del consumo son,sobre todo, signos que interpretran otros signos del consumo

A. Vidler

1. El lugar de la cultura

El tema de la cultura, y no digamos el tema del consumo, tiene connotaciones y acepciones muy amplias
y a la vez ambiguas. Hay amplitud y ambigiiedad en el tratamiento y consideracion de esos dos vocablos
como realidades, pero con todo el riesgo que implica hay que empezar por el principio y esto significa
asumir un concepto desde el cual asirnos y seguir hacia adelante. Esto es valido tanto para la idea de
cultura, como para el término consumo.

Empecemos por el primero. Georges Balandier en la década de los afios sesenta se dio a la tarea de
intentar levantar un censo sobre el término y conocer asi las diversas conceptualizaciones que se habian
formulado. Ya antes, en 1952, los autores Clyde Kluckhohn y Alfred Krober habian recopilado unas 164
definiciones distintas de cultura. Ante esa dispersion conceptual, mds alld de la misma vaguedad
semantica, el propio Balandier explicitd: "Todavia no existe ni definicion ni teoria de la cultura a la que
se pueda adherir sin ninguna clase de reticencias"(Duvignaud,1972:19) ;Por qué dice ésto? Llegé a
encontrar mas de 250 definiciones de cultura. ; Tiene entonces sentido hoy dia hablar todavia de cultura
desde una tinica significacion y practica? Pareciera que no. De todas formas, mas como elemento
ilustrativo y de guia, sepamos que existen variados caminos tedricos (epistemoldgicos) para clarificar la
palabra.

a)En su acepcién antropoldgica podemos afirmar, citando a Tyler, que el término abarca "(...)un todo
complejo que incluye los conocimientos, las creencias, el arte, la moral, las leyes, las costumbres y todas
las demas disposiciones y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de una sociedad"
(Duvignaud,1972:140).



b)Desde una 6ptica mas préxima a la semidtica o semiologia podemos decir que la cultura es una unidad
de varios sistemas organizados jerarquicamente. De tal forma que esta concepcién de la cultura nos esta
apuntando que ella es organizada, sisteméatica y portadora de informacion que contiene tanto los
elementos simbdlicos como los materiales del quehacer humano.

¢)En perspectiva mds socioldgica se dird que la cultura es el proceso, o todo proceso de produccién
simbdlica. Al respecto, un autor como Edgar Morin nos entra al detalle afirmando que "Lo que hoy
Ilamamos cultura no es mas que la totalizacién de procesos de diferentes estadios, de diferentes
categorias, de diferentes niveles, que todos adquieren en efecto cada vez mds un sentido muy subjetivo, e
incluso estético, e incluso imaginario"(Duvignaud,1972:144).

d) Para la UNESCO,"(...)la cultura, en su sentido mas amplio, puede considerarse hoy como el conjunto
de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o
a un grupo social. Engloba no sélo las artes y las letras, sino también los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. La cultura da al
hombre la capacidad de reflexion sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. Por ella es como discernimos los valores y
realizamos nuestras opciones. Por ella es como el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se
reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente
nuevos significados y crea obras que lo trascienden"(UNESCO,1982).

e)A efectos econémicos, Ramoén Zallo desde una vision de "economia de la comunicacion y la cultura”
entenderd a la cultura "(...)como la produccion, conservacion y distribucién de contenidos culturales
vinculados a practicas sociales" (1992:9). Y en otro texto el mismo autor expresard que "El concepto de
cultura se ha extendido en los dltimos afios hasta el punto de que las antes consideradas subculturas —
comic,rock cultura popular- o técnicas —infografia...- o la comunicacién masiva, constituyen ya una
parte de la cultura moderna.Insensiblemente, la mercantilizacion de la cultura revaloriza los parametros
economicos en las decisiones culturales publicas y privadas. La internacionalizacion de las
manifestaciones culturales mas homologables incide en la desaparicion de las fronteras culturales"
(1993:31).

f)Y finalmente, en sentido literario y cercano a la llamada "sociologia de lo vivido" o de lo "cotidiano", el
escritor Aldoux Huxley nos "(...)comparaba la cultura a un album de familia donde s6lo los miembros de
la familia reconocen de una ojeada los retratos del tio Victor o del primo Honorato, evocan
implicitamente sus manias, sus anécdotas, incluso algunas de sus palabras mds caracteristicas. Los
extrafios son excluidos de este didlogo silencioso: no tienen la cultura del grupo" (cursivas nuestras)
(Escarpit,1977: 252).

En suma, son demasiadas las referencias que podemos encontrar y presentar sobre el tema de la cultura y
sus acepciones. Miltiples visiones que encaran situaciones y contextos sociales desde los cuales se asoma
una idea de cultura. Porque las palabras no son neutras y mucho menos la combinatoria que hacemos con
ellas para lanzar una definicién. Los conceptos, como diria Renato Ortiz, enfatizan la especificidad del
momento histérico. Y particularmente "Los conceptos nunca son puros, estin marcados por la
historicidad que se suma a su existencia categorial. Por eso es importante la reflexion acerca de su génesis
y sus implicaciones. Permite aclarar un conjunto de significaciones implicitas en su interior, y nos ayuda
a entender ciertas cuestiones aun presentes en el debate contemporaneo" (Ortiz,1998:69). Nos gusta y
convence la forma como lo expresa Angel Rama al decirnos que en "(...)ese tejido de palabras y de
estratégicas ordenaciones de la narracion para transmitir un determinado significado, que sean cuales
fueren sus fuentes, no es otra cosa que una invencién del escritor. En el mejor de los casos, una lectura de
la realidad; en el mas comun, una interpretacion; en el mas afinado, una invencién a la manera de la
realidad, que vale tanto como decir, un artificio(...)" (cursivas de la fuente) (Rama,1985:xxi).

Por tal razén es imposible hablar de cultura como un concepto acabado, es mds preciso hacerlo en
términos de collage o de fragmentacidn porque en cada momento o realidad social se van afiadiendo
nuevos elementos, "(...)donde cada parte, pieza o retazo remite a los otros, todos moviéndose en una
continua danza de signos"(Briinner,1992:37).La idea de cultura se estd moviendo todavia en dos tiempos.
Uno, que corresponde a la concepcion que de ella hizo la modernidad ilustrada. En ese tiempo, la
descripcion que nos hace Angel Rama acerca de la forma cultural que emergié de la modernidad, y que
tuvo su asiento en el espacio de la ciudad, serd la que remede el poder y le otorgue exclusivismo para



designar discernir, reconocerse ¢ identificarse. "A través del orden de los signos, cuya propiedad es
organizarse estableciendo leyes, clasificaciones, distribuciones jerarquicas, la ciudad letrada articul6 su
relacion con el poder, al que sirvié mediante leyes, reglamentos, proclamas, células, propaganda y
mediante la ideologizacién destinada a sustentarlo y justificarlo. Fue evidente que la ciudad letrada
remedoé la majestad del poder, aunque también puede decirse que éste rigié las operaciones letradas,
inspirando sus principios de concentracidn, elitismo, jerarquizacién. Por encima de todo, inspir6 la
distancia respecto al comiin de la sociedad. Fue la distancia entre la letra rigida y la fluida palabra
hablada, que hizo de la ciudad letrada una ciudad escrituraria, reservada a una estricta minorfa"
(Rama,1985:3). Alli se form¢ la cultura elitista o aristocratica, la "alta cultura" que representa un tiempo:
modernidad e inicio de un "nuevo tiempo" que no atinamos a designar con un término estable

El otro tiempo es el que emerge con signos culturales que insubordinan, como dirfa Nelly Richard, a los
anteriores. En este tiempo-ahora se produce una "insubordinacién de los signos" en donde las cosas no
estan en donde nos dijeron que estaban. Hay un mapa cultural distinto tanto a nivel local, asi como en lo
regional y qué decir con el &mbito global/mundial. Estamos en presencia de un "otro territorio" en donde
la globalizacién de nuestras vidas y la mundializacién de la cultura estdn determinando muchas de las
formas que estamos asumiendo por encima de la escuela, la familia, la iglesia y todos los "aparatos"
institucionalizados para la transmisioén y preservacion/conservacién de objetos de la "alta cultura". El
contenido fundamental de esta época nos lo ofrece una investigacion reciente de Manuel Castells que dara
origen al excelente texto de La era de la informacion y alli podemos constatar, a través de las propias
palabras del autor (2000:549 y ss.), lo siguiente:

-Estamos ante una sociedad que puede llamarse con toda propiedad la sociedad red, caracterizada por la
preeminencia de la morfologia social sobre la accion social.

-Entonces, como tendencia histérica, las funciones y los procesos dominantes en la era de la informacién
se organizan mds en torno a redes. Estas constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades y
la difusion de su l6gica de enlace modifica de forma sustancial la operacion y los resultados de los
procesos de produccion, la experiencia, el poder y la cultura.

-Las relaciones entre las redes, facilitada por las tecnologias de la informacion que operan a la velocidad
de la luz, configuran los procesos y funciones dominantes en nuestras sociedades.

-La redes son los instrumentos apropiados para una economia capitalista basada en la innovacion, la
globalizacién y la concentracién descentralizada.

-La convergencia de la evolucion social y las tecnologias de la informacién ha creado una nueva base
material para la realizacion de actividades por toda la estructura social. Esta base material, compuesta por
redes,marca los procesos sociales dominantes, con lo cual organiza la misma estructura social.

-Estamos en presencia de una nueva economia. Esta nueva economia se organiza en torno a las redes
globales de capital, gestion e informacién, cuyo acceso al conocimiento tecnolégico constituye la base de
la productividad y la competencia.

-En consecuencia, el proceso de trabajo cada vez se individualiza mds, se desagrega la realizacién del
trabajo y se reintegra su resultado mediante una multiplicidad de tareas interconectadas en
emplazamientos diferentes, lo que inaugura una nueva divisién del trabajo, basado en los
atributos/capacidades de cada trabajador mas que en la organizacion de las tareas.

-La sociedad red, en sus diversas expresiones institucionales, es, por ahora, una sociedad capitalista. Pero
el tipo de capitalismo es diferente, ya que el capital funciona a escala global como una unidad en tiempo
real; y se realiza, invierte y acumula principalmente en la esfera de la circulacion, esto es, como capital
financiero.

-La acumulacién de capital se efectia y su creacion de valor se genera, cada vez mas, en los mercados
financieros globales establecidos por las redes de informacion en el espacio atemporal de los flujos
financieros.



-El capital financiero, para operar y competir, necesita basarse en el conocimiento generado y procesado
por la tecnologia de la informacién. Este es el significado concreto de la articulacion existente entre el
modo capitalista de produccion y el modo informacional de desarrollo.

-La tecnologia y la informacién son herramientas decisivas para generar beneficios y para conseguir
cuotas de mercado. Asi pues, el capital financiero y el capital industrial son cada vez mas
interdependientes, aun cuando sus modos de operacion sean especificos para cada industria.

-Las relaciones sociales entre el capital y el trabajo se han transformado en profundidad. El capital es
global, el trabajo es local. Asi pues el capital se coordina globalmente; el trabajo se individualiza.

-El informacionalismo, en su realidad histérica, lleva a la concentracion y globalizacion del capital,
precisamente mediante la utilizacién del poder descentralizador de las redes. Las redes convergen hacia
una metarred de capital que integra los intereses capitalistas a escala global y a través de sectores y
ambitos de actividad.

-El trabajo pierde su identidad colectiva, individualiza cada vez mds sus capacidades, sus condiciones
laborales, y sus intereses y proyectos.

-El capital y el trabajo tienden a existir cada vez mds en espacios y tiempos diferentes: el espacio de los
flujos y el espacio de los lugares, el tiempo inmediato de las redes informaticas frente al tiempo de reloj
de la vida cotidiana.

-En la sociedad red los procesos de transformacion social también afectan a la cultura y al poder. Las
expresiones culturales se abstraen de la historia y la geografia, y quedan bajo la mediacién predominante
de las redes electronicas de comunicacion, que interactian con la audiencia en una diversidad de c6digos
y valores, subsumidos en dltima instancia en un hipertexto audiovisual digitalizado.

-El hecho de que la politica tenga que enmarcarse en el lenguaje de los medios basados en la electrénica
tiene consecuencias profundas sobre las caracteristicas, la organizacion y las metas de los procesos
politicos, los actores politicos y las instituciones politicas. Los poderes que existen en las redes de los
medios ocupan un segundo lugar ante el poder de los flujos incorporados a la estructura y el lenguaje de
estas redes.

-Los cimientos materiales de la sociedad, el espacio y el tiempo, se estan transformando y organizando en
torno al espacio de los flujos y el tiempo atemporal.

-Cada vez mayor nimero de personas considera un desorden metasocial el nuevo orden social, la
sociedad red. Pero la sociedad red representa un cambio cualitativo en la experiencia humana.

(Seran ciertas esas evidencias a las que llega el autor? Creemos que si. Si nos entra la duda, tengamos
presente las palabras de José Saramago en su tltima novela La caverna: "(...) Me apuesto la cabeza a que
ha pasado esto, murmur6 el alfarero, y entonces se sintié muy cansado, no por haber forzado demasiado
la mente, sino por comprobar que el mundo es asi, que las mentiras son muchas y las verdades ninguna, o
alguna, si, debera de andar por ahi, pero en cambio continuo, tanto que nos da tiempo a pensar en ella en
cuanto verdad posible porque tendremos que averiguar primero si no se tratard de una mentira probable"
(2000:119). De ahi, que "(...)el esfuerzo analitico se debe orientar hacia la comprension de objetos que
connoten esta realidad mundializada. Guerra del Golfo, FMI, publicidad global, auto mundial,
MacDonald’s, televisores Mitsubishi, son expresiones heuristicas de su movimiento. Lo mismo se puede
decir de los aeropuertos, los supermercados, los shopping-centers. Se trata de lugares, de sitios, que
revelan la desterritorializacion del espacio, condicion necesaria para la constituciéon de un mundo-
mundo(...)Esos lugares denotan el orden interno de la misma sociedad global, al exponer su faz
mundializada. Hablar, por tanto, de una cultura mundializada significa situarnos en la médula de este
proceso abarcador"(Ortiz,1998:xix y xx).

Esta concepcion, en la que muchos estudiosos coinciden por la fuerza de la realidad que a veces va mas
acelerada que el conocimiento, ha sido ilustrada y explicada graficamente por José Joaquin
Briinner(1998:29 y ss.) de la siguiente forma:



1)Preambulo: "El surgimiento de un clima de época o nueva sensibilidad, usualmente denominados
posmodernos, constituye un resultado de los tres fendmenos anteriores (es decir: universalizacién de los
mercados, la revolucion de las comunicaciones y la difusion del modelo democratico.Nota de la
redaccion); su expresion espiritual, intelectual, estética y ética en diversos ambitos de la vida
contempordnea. A través de ellos se manifiesta una ruptura o transformacién del proyecto y los ideales de
la modernidad. Es en esta esfera donde se expresa la conciencia de la globalizacion, sea a nivel individual
0 como experiencia colectiva".

2)Consecuencias: "(...)la globalizacién de la cultura es la manifestacion de las contradicciones, tensiones,
desajustes y cambios a que dan lugar las interrelaciones e interacciones entre los cuatro macro-fenémenos
indicados mads arriba ( economia, cultura, comunicacién y politica.Nota de la redaccion). Estos dltimos
pueden representarse graficamente en torno a dos ejes, segtin se observa en el siguiente diagrama. En
torno al eje vertical (A/B) se desenvuelven las relaciones entre la economia y la cultura, en ambas
direcciones. Por su lado, el eje horizontal (C/D) vincula la comunicacién y la politica, también en los dos
sentidos".

3)Anadlisis: Veamos el "Diagrama de la Globalizacién Cultural”:

"Las principales dindmicas de globalizacion cultural tienen lugar dentro de los cuadrantes de nuestro
diagrama, numerados del (1) al (4). Asi, en el cuadrante (1), cabe la ligazén entre economia industrial,
mercado y comunicaciones; por ende, los fendmenos propios de la industria de los media. En el cuadrante
(2), 1as relaciones -objeto hoy de intensos estudios y debates- entre el capitalismo, en sus diversas fases
de desarrollo, y la democracia. El cuadrante (3), por su parte, corresponde al &mbito de conformacién de
la democracia de ptiblicos y a la transformacién de la politica bajo el influjo de la posmodernidad.
Finalmente, en el cuadrante (4), caben las mdltiples relaciones entre la revolucion de las comunicaciones
y el clima de la posmodernidad".

Hoy hay otros lugares para la concrecion y disfrute de la cultura. "La cultura se organiza en un sistema de
maquinas productoras de realidades simbdlicas que son transmitidas a los ptiblicos consumidores de
bienes simbdlicos"(Briinner,1992:25).Y que, como bien dice Walter Benjamin, desde el momento mismo
en que en el proceso de produccién cultural aparece la posibilidad real de "reproductibilidad técnica" del
producto cultural u obra de arte, segtin refiere el autor, estamos entonces en presencia de una relacion
distinta de la gente con el objeto cultural, asi como también un paso o intercambio de los llamados
valores del producto cultural: del valor cultual llegamos entonces al valor exhibitivo. Enfatiza al respecto
Benjamin: "La época de su reproductibilidad técnica desligé al arte de su fundamento cultual: y el halo de
su autonomia se extinguié para siempre. Se produjo entonces una modificacién en la funcion artistica que
cay¢ fuera del campo de vision del siglo. E incluso se le ha escapado durante tiempo al siglo veinte, que
es el que ha vivido el desarrollo del cine""(Benjamin,1973:32).

Sera el mismo Walter Benjamin, y la lectura benjaminiana, el que nos permita entender ahora las
transformaciones y reorientaciones que ha sufrido el hecho cultural. Transformaciones que van desde la
produccion, la recepcion, el disfrute e incluso el acto mismo de entender el signo de lo cultural en este
tiempo de desmemoria y discontinuidad.

Paul Valery, en epigrafe fijado por Benjamin como guia de inspiracion para su ensayo "La obra de arte en
la época de su reproductibilidad técnica", nos apunta que "En un tiempo muy distinto del nuestro, y por
hombres cuyo poder de accién sobre las cosas era insignificante comparado con el que nosotros
poseemos, fueron instituidas nuestras Bellas Artes y fijados sus tipos y usos. Pero el acrecentamiento
sorprendente de nuestros medios, la flexibilidad y la precisién que éstos alcanzan, las ideas y costumbres
que introducen, nos aseguran respecto de cambios préximos y profundos en la antigua industria de lo
Bello. En todas las artes hay una parte fisica que no puede ser tratada como antafio, que no puede
sustraerse a la acometividad del conocimiento y la fuerza modernos. Ni la materia, ni el espacio, ni el
tiempo son, desde hace veinte afios, lo que han venido siendo desde siempre. Es preciso contar con que
novedades tan grandes transformen toda la técnica de las artes y operen por tanto sobre la inventiva,
llegando quizas hasta a modificar de una manera maravillosa la nocién misma del arte"(en
Benjamin,1973:17). Fue el paso de una cultura a otra, mejor la irrupcién de un campo cultural nuevo que
hace de la "masa", de la multitud, un objeto a considerar y de ahi el término "cultura de masas". Aunque



se nos indique en estos momentos que esta conceptualizacion nos diga poco como categoria de anélisis
para entender a los medios de comunicacién en cuanto "maquinas" que hegemonizan una manera de
producir y de entender la cultura de masas. "La importancia de los medios de comunicacién no deriva del
hecho de ser de 'masa'.Debemos percibirlos como intrinsecos de la modernidad que se torné mundo;
conectan las partes dispersas en la sociedad global, y las articulan en un mismo proceso. Lo mismo puede
ser dicho respecto de la cultura" (Ortiz,1998:101-102).

2. El lugar de la comunicacion

Preguntémonos ahora: ;quién iba a pensar, a principios del siglo XIX que es el momento en que irrumpia
un "campo cultural" de evidentes caracteristicas masivas e inclusive "populares", que la llamada cultura
de masas serfa el signo que caracterizaria a toda una época de "fin de modernidad" y transito hacia otra
que no atinamos a designar definitivamente todavia? Nadie se atrevid a afirmarlo en ese entonces asi tal
como lo estamos haciendo ahora. Pero el hecho es que sucedio y se dio.

En aquellos momentos la afirmacién no podia ser tan tajante porque la masificacion de la vida era
producto de eventos sociales que se empezaban a perfilar como "modalidades festivas" en el seno del
pueblo y de la vida de la gente. Modalidades que servian de diferenciacion a distintos sectores sociales
productores de formas especificas de cultura e inclusive, como es obvio, de vivir la cultura. Nos estamos
refiriendo a la cultura burguesa o elitista y a la cultura popular o "cultura marginal". Pero el tiempo fue
transcurriendo y la asuncién del término cultura de masas sirvié para designar aquellas manifestaciones
culturales que irrumpian en el pueblo que se estaba masificando en sus comportamientos y reacciones. De
ahi entonces, seguiendo a Jestis M. Barbero, que tengamos que decir que la cultura de masas no es
solamente pensable con la aparicién de las formas modernas de transmisién de informacion y de
diversidad de mensajes, sino que ella sirve para designar aquellas manifestaciones de masas que se
gestaron desde el siglo XIX y que hicieron y hacen "de la cultura [de masas] un espacio estratégico en la
reconciliacion de las clases y reabsorcion de las diferencias sociales".

Lo que ocurrié después, historia mas reciente, es que desde la primera mitad del siglo XX gracias al
desarrollo acelerado de las formas tecnolégicas de comunicacion [Francis Balle-citado por Manuel
Viézquez Montalban- habla de "expansion brutal" de los mass media en las primeras décadas del siglo
XX: Prensa escrita: 1900 a 1930,30 afios; Cine: 1910 a 1940, 30 afios; Radio: 1925 a 1935, 10 afios;
Television(USA): 1945 a 1955,10 afios; Television(Europa): 1955 a 1965, 10 afios] se consolida
definitivamente un nuevo signo de aquella cultura de masas emergente desde el siglo anterior, un rasgo
que convierte a los medios de comunicacién en las expresiones mas modernas y acabadas de asimilacion
de la cultura en términos masivos y de asimilacién mediadora de los campos culturales
ilustrado/académico ("elitista", siguiendo otra denominacién) y el popular. "Estamos afirmando que las
modalidades de comunicacion que en ellos y con ellos aparecen fueron posibles sélo en la medida en que
la tecnologia materializé cambios que desde la vida social daban sentido a nuevas relaciones y nuevos
usos"(Barbero,1987% 56).

El campo de investigacion/reflexion sobre la cultura de masas se centra en la manera en que la gente y
toda una sociedad se identifica y se siente reconocida en toda una gama y diversidad de productos
culturales que se entremezclan o se hibridan con expresiones propias, aprendidas y cultivadas de cultura.
Es decir, indagar no tanto qué hace la cultura masiva de los grandes medios con el ciudadano y la gente,
sino qué cosas hace la gente con esa expresion de la cultura de masas que hoy dia vemos que es
hegemonica en las manifestaciones de la vida cotidiana. Al punto que cada vez mas, especialmente en las
nuevas generaciones, esta cultura estd configurando nuevas hermenéuticas y que a partir de ellas
podremos entender muchos rasgos "modernos" de la vida urbana actual

De ahfi entonces, que proponemos en los actuales momentos preguntarnos por el lugar que estd ocupando
esa cultura de masas massmedidtica en la trama de la vida social y como ella estd determinando
significativamente- para bien o para mal- esa misma trama en todas sus manifestaciones desde lo societal,
hasta lo politico y lo econémico... Es la presencia de la "mirada comunicacional” en la constitucién de un
"nuevo paisaje cultural”" latinoamericano, ignalmente mundial.

Tratandose de una cultura en donde vamos a encontrar practicas y productos heterogéneos como en todo
campo cultural, es que la misma no puede ser reflexionada solamente y desde el paradigma/relacion de
alienacién y manipulacién, sino que hay que hacerlo a partir de una estructura y mentalidad més flexible



y comprensible asumiendo la centralidad de esa cultura en las colectividades modernas-actuales-
posmodernas. No significa hacer "apologia de la cultura de masas medidtica" u olvidar la ideologia que la
origina, sino que tal como lo explica Martin Barbero implica "(...)que empecemos a cambiar las
preguntas que nos permitan comprender qué hace la gente con lo que escucha o lo que mira, con lo que
lee o con lo que cree, comenzar a indagar esa otra cara de la comunicacién que nos develan los usos que
la gente hace de los medios, usos mediante los cuales "colectividades sin poder politico ni representacion
social asimilan los ofrecimientos a su alcance, sexualizan el melodrama, derivan de un humor infame
hilos satiricos, se divierten y conmueven sin modificarse ideolégicamente, vivifican a su modo su
cotidianidad y sus tradiciones convirtiendo las carencias en técnica identificadora" (Monsivais,1981)"
(1987b:213).

3. Lo cultural y lo comunicacional en el consumo cultural

El tema del consumo nos convoca inmediatamente al del mercado. Dos palabras, que para el mundo de la
cultura, valga decir que para el &mbito de las producciones del espiritu, son problematicas. El s6lo hecho
de que all{i esté una racionalidad mercantil u econémica hace que el tema haya sido poco considerado
desde una cierta orilla, es decir desde la vision de los "hombres de la cultura" ya se hable de gestores o
productores. Sin embargo, hoy se hace necesario considerarlo y asumirlo con la densidad teérica
respectiva.

Se habla de "el mercado de la cultura" porque hay "consumidores de cultura". Es lo que dice Ramén
Zallo: "La cultura ya no es fundamentalmente el espontdneo encuentro entre el talento de los creadores, el
diagnéstico de los criticos y la demanda social. La cultura de nuestro tiempo, para serlo o parecerlo, es
ante todo una oferta que acude a los mercados a través de unos complejos mecanismos de decisién y
mediacion"(Zallo,1992: reverso de contraportada). Sin embargo, ante lo que el autor vasco nos esta
afirmando, otra vez Benjamin establece un marco estupendo de reflexion en torno al tema, cuando
discurriendo sobre los diversos métodos de reproductibilidad técnica al que se somete el objeto/obra
artistica parece generarse un fuerte corrimiento de las posibilidades de exhibicion de la obra de arte.
Apunta: "A saber, en los tiempos primitivos, y a causa de la preponderancia absoluta de su valor cultual,
fue en primera linea un instrumento de magia que s6lo mas tarde se reconoci6 en cierto modo como obra
artistica; y hoy la preponderancia absoluta de su valor exhibitivo hace de ella una hechura con funciones
por entero nuevas(...)" (Benjamin,1973:30).

Llegados hasta aqui, Walter Benjamin nos cita a Bertolt Brecht sobre el mismo asunto. Se trata de una
referencia extraordinaria para entender, en estos tiempos, asuntos como la relacion obra de arte-
mercancia, mercado-consumidor, produccién cultural-recepcion cultural, formas culturales nuevas-
irrupcion de capital en los espacios de creacion,...Nos dice Brecht: "Cuando una obra artistica se
transforma en mercancia, el concepto de obra de arte no resulta ya sostenible en cuanto a la cosa que
surge. Tenemos entonces cuidadosa y prudentemente, pero sin ningtin miedo, que dejar de lado dicho
concepto, si es que no queremos liquidar esa cosa. Hay que atravesar esa fase y sin reticencias. No se trata
de una desviacién gratuita del camino recto, sino que lo que en este caso ocurre con la cosa la modifica
fundamentalmente y borra su pasado hasta tal punto que, si se aceptase de nuevo el antiguo concepto (y
se le aceptard, jpor qué no?), ya no provocaria ningtin recuerdo de aquella cosa que antafio designara"
(cursivas nuestras) (Benjamin,1973:30).

Desde ahi podemos entender la idea del mercado cultural y del consumo cultural dentro del mismo
mercado. Es "un fendmeno nada coyuntural de simbolizacion creciente de la produccion para el
consumo". Nos explicard Renato Ortiz, citando a E. Durkheim, que los objetos son portadores de un valor
socializado por el consumidor, por la gente,y que ellos simbolizan identidades, comportamientos,
distinciones de todo tipo. "El mercado es, por tanto, una instancia de socializacion. Al lado de la familia,
la religion y las naciones, modela la personalidad de los hombres.Su influencia es planetaria, y se
desdobla en la marcha de la modernidad-mundo(...) El espacio del mercado y del consumo se tornan as{
lugares en los cuales se engendran, y comparten, patrones de cultura"(Ortiz,1998:101).Pero hay
ambivalencias en la consideracién del hecho. El problema estd, a nuestra manera de entender, en la
intromisién del término valor y concretamente el del valor econémico. ;Puede haber alguna relacion entre
el signo (informacién, imagenes, ideas, formas, simbolos,...) de la codificacion artistica-creativa y el
asunto del valor econémico? La idea expresada por el semidlogo Roland Barthes en su cldsico ensayo
"Elementos de semiologia", quizds nos sirva para entender esa relacién que de ninguna manera es
inocente y que no debe resultar traumadtica sino todo lo contrario. Citamos en extenso:



"(...)es preciso enfocar el signo, no ya desde el punto de vista de su 'composicion', sino del de su 'entorno':
es el problema de el valor. Saussure no percibié de entrada la importancia de esta nocion, pero a partir del
segundo Curso de Lingiiistica general le dedicé una reflexion cada vez mas aguda, y el valor se convirtié
en él en un concepto esencial, mas importante en dltimo término que el de significacion (al que no
recubre). El valor tiene una estrecha relacién con la nocién de lengua (opuesta a habla); lleva a des-
psicologizar la lingiiistica y a acercarla a la economia; es pues un concepto central en lingiiistica
estructural. Saussure observa que en la mayoria de las ciencias no hay dualidad entre la diacronia y la
sincronia: la astronomia es una ciencia sincrénica(aunque los astros cambian); la geologia es una ciencia
diacrénica (aunque puede estudiar estados fijos); la historia es principalmente diacrénica (sucesion de
acontecimientos), aunque puede detenerse frente a ciertos 'cuadros'.Hay sin embargo una ciencia donde
esta dualidad se impone por partes iguales: la economia (la economia politica se distingue de la historia
econdémica); sucede lo mismo, prosigue Saussure, con la lingiiistica. En los dos casos estamos frente a un
sistema de equivalencia entre dos cosas diferentes:un trabajo y un salario, un significante y un significado
(fenémeno que hasta ahora llamamos significacion); sin embargo, tanto en lingiiistica como en economia
esta equivalencia no es solitaria, pues si se cambia uno de sus términos, todo el sistema va cambiando
progresivamente. Para que haya signo (o 'valor' econémico) es preciso por una parte poder intercambiar
cosas desemejantes (un trabajo y un salario, un signficante y un significado), y por otra, comparar entre si
cosas similares: puede cambiarse un billete de 5 francos por pan, jabén o cine, pero también puede
compararse este billete con billetes de 10 francos, de 50 francos, etc.; del mismo modo, una 'palabra’
puede 'cambiarse' por una idea (es decir algo desemejante), pero puede compararse con otras 'palabras' (es
decir cosas similares) (...) el valor no es pues la significacion; proviene, dice Saussure, 'de la situacion
reciproca de las piezas de la lengua'; es atin mas importante que la significacion: 'lo que hay de idea o de
materia fonica en un signo importa menos que lo que hay alrededor de él en los otros signos '(...)" (
cursivas de la fuente ) (Barthes,1970:42 y ss.).

Ese planteamiento debe ser llevado hasta sus ultimas consecuencias. Es decir, que la idea del consumo no
debe ser asumida solamente en perspectiva de racionalidad econémica, sino y sobre todo,tal como nos
apunta Garcia Canclini, en referencia sociocultural que no es mas que decir que en el consumo se
construye parte de la racionalidad integrativa y comunicativa de una sociedad. O que en los tiempos que
corren, la tinica manera de "apropiarnos" de los objetos "en la mds proxima de las cercanias, en la
imagen, mds bien en la copia, en la reproduccién” (Benjamin,1973:25) es a través del acto de la
representacion publica en el mercado como espacio publico para el consumo. De ahi entonces que el
consumo cultural deba ser considerado como "(...)la apropiacion por parte de las audiencias de los
productos y los equipamientos culturales, las relaciones que establecen con ellos, las resignificaciones y
las nuevas asignaciones de sentido a los que los someten, los motivos de su seleccion"(Rey y
Barbero,1999:16).

En resumen, en el consumo cultural estan involucrados no sélo el hecho de la apropiacién o del
aduefiarse, sino también las variables de los usos sociales, la percepcion/recepcion, el reconocimiento
cultural, asi como la "construccion" de ciudadania en sentido de pluralidad, por tanto de concepcién
democréatica de la vida.

4. Un aparte final: nueva cartografia cultural

Esta parte del texto intenta dar cuenta, en sintesis, del recorrido de una reflexion, de una indagacién
tedrica y de aplicacion que tiene que ver con un campo tan movedizo hoy dia que es el de los media y su
insercion en la sociedad. Decimos que es un recorrido porque llevamos ya unos cuantos afios intentando
pensar la cuestion de los medios a partir de una serie de claves que nos ayuden a entenderlos, no desde
dentro -,y por qué no también?-, sino mds bien desde la interaccion social que establece la gente con
ellos. Esta perspectiva se inscribe actualmente en la idea de pensar lo "no pensado” con relacién a la
cultura massmedidtica.

Hubo un primer momento, muy rico en América Latina y especialmente en Venezuela, en donde el centro
de la investigacion hacia los medios fue la consideracion de éstos como transmisores de
contenidos/informacién simbélica desde niicleos de emision hacia amplios espacios de recepcion. Esta
linea de pesquisa dio fruto en muchos estudios y planteamientos de cardcter mas bien politico que nos
hicieron olvidar la relacién de la gente con los medios mads alld de las consabidas categorias de la



alienacion y la manipulacion.Realidades éstas siempre presentes, pero no de un s6lo lado como se pensé
(desde la emision centralista), sino desde el otro polo de la comunicacién: el del perceptor, que es lo
mismo que nombrar a los publicos como audiencias verdaderamente activas.Igualmente,esas
investigaciones y referencias tedricas nos hicieron pasar por alto la espesura y envergadura cultural que
los medios y su cultura empezaban a representar para las gentes.Se trata entonces de dejar a un lado el
pensamiento sesgado de cardcter "negativista" (en el sentido hegeliano del término) hacia ellos,es decir,
hacia los medios y su cultura mediatica.

Esa idea significa, segtin John B. Thompson, que "Debemos ver, en vez de ello, que el uso de los medios
de comunicacién implica la creacién de nuevas formas de accién e interaccion en la sociedad, nuevos
tipos de relaciones sociales y nuevas maneras de relacionarse con los otros y con uno mismo". Y sigue
diciendo el autor britanico: "Cuando los individuos utilizan los medios de comunicacion, se se introducen
en formas de interaccion que difieren en ciertos aspectos del tipo de interaccidn cara-a-cara que
caracteriza la mayoria de los encuentros de la vida cotidiana(...)De manera fundamental, el uso de los
medios de comunicacion trasforma la organizacién espacial y temporal de la vida social, creando nuevas
formas de accién e interaccidn, y nuevos medios de ejercer el poder, disociados del hecho de compartir
un lugar comin" (1998:17). Asi pues, nuestra tesis sostiene que en estos momentos,y mucho mas en el
tiempo que se nos abre con el nuevo milenio, no considerar la reflexion seria, objetiva y desprejuiciada,
pero al mismo tiempo la mirada transdisciplinar y multidisciplinar de los media es dejar de lado un
componente que estd siendo decisivo en la vida, al menos en las nuevas generaciones. No entender esa
realidad es no entender el tiempo presente. Es lo que ha dicho en alguin lado J. Habermas al expresar que
"asistimos a los dolores de parto de un modo de socializacion completamente nuevo".

El momento que nos estd tocando vivir, se le denomine como se quiera o como se nos antoje y este no es
el problema, significa entender urgentemente cémo se estd construyendo en el dia a dia la vida misma.
Implica comprender que la modernidad actual, la de aqui y ahora, estd atravesada menos por el
racionalismo elaborado y academicista y mas por el desecho y el desorden de la cotidianidad y de la
cultura de los grandes medios. Este aspecto determina un mapa cultural bien distinto al de antafio, pero
también implica una teoria social que de cuenta de como los medios estdn siendo tan constitutivos y tan
constituyentes de lo que hoy somos.Requerimos urgentemente otros parametros de significacién para
nuestra investigacion y reflexion sobre comunicacion. Aquello que dijera Ana Marfa Fadul quizas ayude
a clarificar mejor lo que quiero expresar: ";Existiria investigacion sobre el nazismo, sobre el estalinismo
si sus autores partiesen del presupuesto inicial que ese era un objeto despreciable y que s6lo mereceria el
silencio de los investigadores? Mads eso es exactamente lo que estd ocurriendo con la investigacion en
comunicacion. La ténica son los juicios estéticos, morales, politicos, etc. La investigacién se inserta en un
conjunto de creencias y valores que no tienen nada que ver con la investigacion cientifica" (1992:6).

Requerimos entonces, e insistimos en esta idea, de un pensamiento de teoria social que conecte la idea,
que una vez apuntara Martin-Barbero, de que hoy las experiencias culturales han dejado de corresponder
lineal y excluyentemente a los ambitos y repertorios de las etnias o las clases sociales. Hay un
tradicionalismo de las élites letradas que nada tiene que ver con el de los sectores populares y un
modernismo en el que 'se encuentran' -convocadas por los gustos que moldean las industrias culturales-
buena parte de las clases altas y medias con la mayoria de las clases populares. Es también la necesidad
de pensar una antropologia de contemporaneidad que asuma sin miedos la perspectiva del lugar que hoy
ocupan los media en la conformacién de nuevas formas de agrupaciéon humana y de disfrute de la cultura,
ala vez que la consideracion de los medios como creadores e interlocutores validos de cultura.

Es la apuesta por un pensamiento no negativo, sino mas bien de compresion de lo que pasa al interior de
esas formas dominantes y hegemonicas de industrializacion de la cultura.Es la postura de un Ramén
Zallo,y que hacemos nuestra, cuando afirma que "La vieja Escuela de Franckfurt -exceptuando a

W .Benjamin- no comprendié el entronque que muchos productos de la cultura industrializada iban a
establecer con la cultura popular soterrada y menospreciada hasta entonces o el hilo de continuidad
existente entre las culturas tradicional e industrial, y que ha permitido que rasgos centrales de las
mercancias culturales tradicionales -tales como la unicidad creacién renovacién,autonomia-perduran en la
cultura industrializada si bien con cambios cualitativos. Tampoco valoré que junto a producciones
deleznables las nuevas industrias crearfan las condiciones para nuevas expresiones artisticas; ni que los
binomios cultura e industria, arte y capital, iban a alcanzar sintesis bien contradictorias, dada la
inesperada ambivalencia de la produccion cultural susceptible de reproduccién -democratizacion de la
recepcion cultural y generacion de nuevas formas culturales, por un lado, e irrupcion directa del capital en



el ambito de la creacion y la produccion cultural con todas las servidumbres que ello implica, por otro-"
(Zallo,1992:10-11).

Se trata de una tarea de comprension hermenéutica, pero requerimos de una otra compresién que no
resulta del todo hermenéutica (tarea que estd pendiente de nuestra parte) y que tiene su clave en la
necesidad de conferirle importancia significativa a las practicas sociales como préacticas culturales. Quizas
aquello que escribiera el historiador Elias Pino Iturrieta ayude al entendimiento de este aspecto. Decia
Pino Iturrieta: "Atentas a la comprobacion de teorias universales, la mayoria de las investigaciones sobre
la sociedad colonial no se han detenido en el estudio de la rutina, esto es, en las cosas que realmente
importaron a los subditos del rey que mds tarde aparecen construyendo la reptiblica. En consecuencia,
desembocan en versiones que no aprecian la heterogeneidad del fenémeno. Otros analisis de reciente
cufio, gracias a la utilizacién de las estadisticas procuran enmendar las falencias de los estudios genéricos.
Ciertamente corrigen muchas de las apreciaciones precedentes, pero convierten a las criaturas en
guarismos y se desentienden del tono vital que determiné el escenario. En definitiva, ambas tendencias
subestiman a las personas que una vez ocuparon el centro de las tablas, y de cuyas reacciones ante las
naderias de la existencia surge una vitalidad emparentada con la historia posterior. Esa vitalidad necesita
un estudio pormenorizado"(1994:14). Hagamos las analogias requeridas y de seguro que vamos a
entender.

Pensar la comunicacién como espacio estratégico no es mas que situarnos en determinados campos como
realidades presentes y ver desde ahi cémo la cultura de los medios se inserta con mucha fuerza en: la
educacion, la politica, la television, la violencia de los medios y la cultura popular. En esos espacios se
intercalan nuevas significaciones producto de la cultura medidtica. Entidades que hay que asumirlas como
nuevas claves de estudio. Claves que resuenan bajo la idea o la necesidad de "la refiguracién del
pensamiento social", pero en el sentido del giro cultural que se ha introducido hoy. Clifford Geertz decia
al respecto: "De este modo,no hablamos de una cuestion que se refiera a deportes extravagantes y a
curiosidades ocasionales, o del hecho admitido de que lo innovador es, por definicion, dificil de
categorizar. En realidad, hablamos de un fendmeno que es lo bastante general y especifico como para
sugerir que lo que estamos observando no es otro simple trazado del mapa cultural -el desplazamiento de
unas pocas fronteras en disputa, la sefializacion de ciertos lagos de montafia pintorescos-, sino una
alteracion radical de los principios de la propia cartografia. Algo que le estd sucediendo al modo en que
pensamos sobre el modo en que pensamos"(1991:76).Desde ese planteamiento de la presencia de un
"mapa cultural" distinto o redefinido se requiere del "trazado de un mapa capaz de dar cuenta de la
densidad y especificidad de los cambios culturales que atravesamos"(Barbero,1998:3). Ese mapa deberia
dar respuesta a una serie de preguntas y de ahi vendria luego la conformacion del mapa con sus
respectivos componentes(1):

* Las preguntas:

-, Cudl es el sitio que ocupan, en la integracién de imaginarios de nuestros pueblos y gentes, esos
productos culturales nacidos a veces en el barrio popular o en la ciudad, otras en la extensa franja de tierra
fronteriza que nos separa, y también los que surgen de las industrias culturales en si o incluso mezclados
o hibridados a los productos de otros campos de la cultura?.

-, Qué se hace (el tema de los usos) con esos productos culturales en términos precisos de integracién y
conocimiento mutuo?.

-O en otras palabras: ;Cémo nos percibimos desde esas industrias culturales, desde los formatos y
géneros del audiovisual, de la misica radiada y escuchada en el salon de la casa o fuera de ella,...?.

-¢Coémo advertimos, desde cada lado, los imaginarios que nos transmiten y que a la vez estamos
conformando en y a partir de esos aparatos comunicacionales y culturales masivos?

-¢COémo nos imaginamos, como se imaginan y qué imagen asumimos?.
* El mapa minimo.

Este debe reconsiderar fundamentalmente:



-Las transformaciones de las identidades nacionales y el encuentro conflictivo de identidades.
-La fragmentacion de las historias nacionales por el surgimiento de movimientos socioculturales.
-La constitucién de las industrias culturales.

-Los procesos de consumo cultural referidos no sélo a la apropiacién, sino también a las relaciones-
resignificaciones-nuevas asignaciones de sentido.

-La reconfiguracion de las culturas tradicionales.

-La presencia actualizada de un patrimonio cultural dentro de las practicas culturales cotidianas.
-La irrupcién de estéticas nuevas propias y combinadas.

-Los nuevos modos de estar juntos y habitar la ciudad hoy descentrada y estallada;

-El surgimiento de culturas desterritorializadas.

-La presencia de un ecosistema comunicativo nuevo, con nuevos modos de aprendizaje y nuevos campos
de experiencia.

-La conformacion de culturas de frontera.

Comunicacién y cultura, dos categorias que constituyen hoy una pieza clave de la complejidad cultural
que caracteriza e identifica al tiempo-ahora. Un tiempo hecho a retazos, de desterritorializaciones
culturales, de hibridaciones, de nuevas formas de sentir la vida y vivirla... Requerimos demostrar la
necesidad de asumir reflexiones, investigaciones y politicas que consideren a ese binomio como un tejido
inseparable en nuestras relaciones, pero politicas culturales que tengan un enfoque amplio, abierto a los
nuevos signos y nuevas maneras de encarar socialmente la relacion cultural y comunicacional.
Requerimos también una consideracidn seria sobre el proceso de integracion simbdlica que nuestros
pueblos han tejido desde las vertientes y los cauces que han abierto las mediaciones comunicacionales
impuestas, pero asumidas,por las grandes industrias culturales de la misica, del CD, de la radio, del cine,
de la television...

Necesitamos urgentemente una investigacion y reflexion que se adentre en los media y su cultura
medidtica.La idea es entenderlos y entenderla, pero con empatia y cierta dosis de seduccion, que es lo
mismo que decir con placer y regusto por el gusto y el espectaculo que entrafian los medios-hoy...
jIntelectualmente el desafio es maytsculo!

Notas

1. Este mapa forma parte de una investigacién mas completa y acabada. La misma fue realizada, a nivel
binacional entre Venezuela y Colombia, conjuntamente con German Rey y Jests Martin Barbero. La
investigacion fue publicada bajo el titulo de Colombia Venezuela.Agenda para el siglo XXI. Ediciones
TM. Colombia, 1999.
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