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parametros de evaluacion.

César San Juan, Laura Vozmediano, Estefania Océriz, Juan Aldaz y
Ana Mtz. Catenay

Universidad del Pais Vasco
» Universidad de Barcelona

Introduccion

Se presenta el desarrollo y evolucion de un proyeetinnovacion educativa que tenia
como objetivo fundamental favorecer las competendal alumnado del grado de
Criminologia para la realizacion de su Trabajo de #e Grado recientemente
implantado en la Universidad del Pais Vasco/Eukkaltiko Unibertsitatea y en otras
facultades de Esparfia. Adicionalmente, se presamepuesta de una herramienta que
consideramos puede ser de interés para los mierdbréss tribunales evaluadores de
dichos trabajos, ya que al pertenecer a campoparidenentos diferentes demandaban
unos criterios comunes y relativamente homogéneaslbracion.

Y es que la coordinacién docente durante la intatadn del plan de estudios de este

grado ha conllevado algunas dificultades intrinsegasu caracter multidisciplinar,
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dificultades que se han visto acentuadas en el mimmeée definir los objetivos,

competencias y parametros de evaluacion de los Th€paridad de criterios en la
eleccion de los temas, disparidad de interesesifites y disparidad en la definiciéon de
los indicadores de evaluacion, han provocado Qe pldmeras promociones de
egresados padeciera una cierta dosis de incertidusalbre los objetivos concretos del

TFG y las competencias que son requeridas paralsoracion.

Como resultado de este proceso de innovacion edacatiemas de la herramienta de
evaluacion aludida, hemos disefiado un procedimidotmativo basado en la
adquisicién de competencias, que puede servir éepmara los tutores y directores de
los TFG de Criminologia. En esta linea, hemos podakntificar los recursos y
procesos de aprendizaje y de apoyo necesarios lparadquisicion de estas
competencias que ha dado como resultado un plarafvo intensivo y una rubrica en
la que vienen explicitados los resultados de ajpzajelobjeto de evaluacion por los
tribunales correspondientes. De esta forma cregmegsjuizas podamos contribuir a la
estandarizacion del proceso de tutorizacion y exabm, garantizando un sistema mas

homogéneo y previsible tanto por docentes com@palumnado.

Justificacion

La formacion e investigacion en Criminologia estterdida desde hace muchos afios
entre las instituciones universitarias de toda ga@corde con un significativo mercado
laboral demandante de este perfil profesional yiétéco. En Espafia, sin embargo, la
homologacion y regulacion de los estudios a niagional no se produce hasta el afio
2003 en que se publica el Real Decreto 858/2003, dfe julio, por el que se establece
el titulo universitario oficial de Licenciado eni@mologia y las directrices generales
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propias de los planes de estudios conducentesoatsacion (BOE num. 162, 8 julio
2003). Pese a este retraso con respecto a los pleEsaiestro entorno, lo cierto es que,
segun los datos recogidos con ocasion de la eleibardelLibro Blanco sobre el titulo
de grado en Criminologia y Seguridgdque sirvié de base en 2005 a la solicitud de
creacion del titulo de grado en Criminologigspafia esta a la cabeza de los paises
europeos en numero de estudiantes de Criminologfacada mil habitant€s Estas
cifras denotan igualmente un considerable intenégmkpor la Criminologia que se ha
visto plenamente confirmado por la alta demand#stragla a partir de la puesta en

marcha del Grado de Criminologia en todas las fages de nuestro pais.

Ciertamente, el interés social por los estudiodminologia parte de la necesidad
social de ofrecer una adecuada y oportuna respadsis problematicas de seguridad
que afectan de manera especial a los grandes estorbanos y a las organizaciones.
Una necesidad repetidamente puesta de manifiestdapodiferentes instituciones
implicadas en la gestion de la Seguridad Publiganf@mientos, gobiernos y Juntas
autonOmicas, Ministerio del Interior) que han fomaelo la colaboracion con las
Universidades e Institutos que han venido impadtenos diferentes titulos de
Criminologia. Desde que se pusieron en marchauesas planes de estudio de Grado,
la Facultad de Derecho de la UPV/EHU oferta el Grax Criminologia, con un plan de
estudios que, por el caracter interdisciplinar qggiiere esta formacion, ha contado en
su disefio e implementacion con la colaboracion ifieethites areas de conocimiento,
entre las que destacan la Psicologia, la Sociglayfntropologia o la Medicina.

Asi, y tal como se recoge en el citado Libro Blata® necesidades que tiene la
sociedad actual en relacion con la prevencion yrabde la delincuencia exige que el
profesional sea capaz de intervenir tanto en fesassde prevencion como de reaccion,

al servicio de las instituciones publicas, de gusielad privada o actuando al lado de la
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sociedad civil. El desarrollo de tareas de invesii@n, planificacion y asesoria en la
toma de decisiones en el marco de programas coamiositde prevencion y tratamiento
(no solo del delito, sino también de la marginalidaen las instituciones de menores,
las oficinas de atencidon y los servicios de apoyasavictimas, en las instituciones
penitenciarias, la realizacion y presentacion dirimes criminolégicos en los

diferentes niveles de intervencion de la Admingta de Justicia, asi como las
auditorias de seguridad orientadas a mejorar ghdgtico y gestion de la seguridad
publica, constituyen todas ellas tareas propias Glalduado en Criminologia. Sin

olvidar otras competencias profesionales muy rel@g orientadas al disefio de
politicas de gestién del miedo al delito, la promnale la calidad de vida, la tolerancia
o la diversidad cultural.

En definitiva, lo que queremos subrayar en esteag@es la necesidad por parte de las
Universidades de garantizar un completo plan fakmate caracter interdisciplinar, en
el que se combine el dominio de los correspondsecd@ocimientos juridicos, con los
procedentes de las ciencias sociales y de la ctayduc programa formativo sélido,
basado en los resultados de la investigacion gidoia la formacién de profesionales
con competencias para analizar las situacionegsrealaplicar los conocimientos y
destrezas adquiridos con independencia y espfittacc

En el caso que nos ocupa, estas han sido lasrdiescjue han guiado el disefio del
plan de estudios del Grado de Criminologia, proesel que el coordinador de esta
propuesta formé parte activamente, toda vez quicipgr en la comision estatal para
homogeneizar los planes de estudios de criminokgial estado espariol, e igualmente
tomod parte de la comisién que elabord dicho plaestedios ofertado por la Facultad
de Derecho de la UPV/EHU.
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La culminacién de esta plan formativo, tal y cornoektablece la ley, consiste er
elaboracion y defensa de LTrabajo de Fin de Grado (TFG) que tiene I
particularidad, erel caso del grado de Criminologia, de tener un peEsuecificc
altamente significativo en relacion a otras asigree, como se refleja en su carge
créditos (18 ECTg en el plan de estudios ofertado por la UniversideldPais Vasc

gue vienerdesglosados del siguiente mc

a. Seminario de orientacién para la asignacion y zaeidon del trabajo (O,
ECTS).

b. Tutorias individualizadas (0,5 ECT
Realizacion y entrega del trabajo escrito y enigarslectronica (9 ECTS

d. Exposicion y defensa puca ante la comision correspondiente (8 EC

Fig. 1: Dificultades inherentes al TFCinterdisciplinar en Criminologia

TFG en Criminologia:

Dificultades intrinsecas
a su caracter
interdisciplinar

Disparidad de criterios Disparidad en la

Dificultades en la : Disparidad de intereses definicion de
C en la eleccion de o a
coordinacion docente. cientificos. indicadores de
temas. o
evaluacion.
I nternational e-Journal of Criminal Science 5
Research Report 2Alumero 10 (207) http://www.ehu.es/inecs

ISSN:1988-7949



ANATIONALY 3/ ROHCRIMINAISSCIENGES

Supported by DMS International Research Centre
D

Fi=UP €, 7= SOCIETE INTERNATIONALE DECEMINOLOGIE
L P ST e | INTERNATIONAL SOCIETY FOE CRMNOLOEY
|| SOCIEBAD INTERNACKINAL DE CRDAINGLOG LA

i rilsd Forlal Hurrik
dulPak Vasco Trdawifis

Objeto de la innovacion

Resulta necesario contextualizar que, dado querzep promocion de Graduados en
Criminologia por la UPV/EHU tiene lugar en el cugil3/2014, el recorrido historico
y la experiencia a este respecto es muy limitadae®bargo, consideramos que esta
situacion constituye una excelente oportunidad paralizar el proceso seguido y
disefar estrategias dirigidas a garantizar la aticevaluacion de la adquisicion de las
competencias establecidas en el Trabajo de Fin de Grado, quedetellan a

continuacion:

1. Utilizar apropiadamente las técnicas de argumeitagi razonamientd
critico.

2. Dominar los procesos de comunicacion oral y escita le faculte para

1S4

transmitir informacién a un publico especializado.
Gestionar el proceso de aprendizaje de modo catmy autbnomo.
Especializarse en una materia, de modo que puedataf con éxito el

acceso al mercado de trabajo o, en su caso, langaoidn de estudio

\"2)

posteriores de especializacion o aprendizaje.

Como es previsible, el disefio de los planes dedestn las diferentes Universidades
espafiolas, a pesar de que han seguido las mismeafsides, han dado como resultado
diferentes interpretaciones de las competenciasdgbe adquirir un gradudado como
fruto de su TFG. En el caso de la UOC el desgleséasl competencias es bastante
exhaustivo y merece la pena recogerlas en estemiafoSon las que se detallan a

continuacion:
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Competencias transversales

» Capacidad para buscar, identificar, organizatilizar adecuadamente la informacion.
» Capacidad para analizar, organizar y planifieaadtividad de investigacion de manera
optima.

» Capacidad para hacer uso y comunicarse correntanor escrito y / o oralmente.

» Capacidad para utilizar y aplicar las tecnologiada informacién y la comunicacion
en los ambitos académico y profesional.

» Capacidad para emprender, innovar, trabajar dead@utdnoma responsabilizandose
del propio aprendizaje y del desarrollo de actideta

» Capacidad para buscar y gestionar datos y migeike investigacion, considerar las
diferentes perspectivas sobre los temas o problem#&ss que se trabaje, evaluarlos de
forma critica y fomentar las conclusiones, trabdgael analisis critico y la capacidad de
sintesis.

 Leer de forma critica la bibliografia cientificeyaluando su procedencia, situdndola
dentro de un marco epistemoldgico e identificandmmtrastando sus aportaciones en

relacion al conocimiento disponible.

Competencias especificas

» Capacidad para utilizar los conocimientos te&igdos avances de la criminologia
como marco de referencia para analizar, compreyn@aplicar el fendmeno delictivo,
el proceso de victimizacion y desvictimizacion esio el disefio de estrategias de
prevencion del delito y de asistencia a las vicima

* Integrar las diferentes perspectivas de anétisisa delincuencia y la victimizacion
(socioldgica, psicoldgica y juridica) para analighfendmeno delictivo desde un punto

de vista multidisciplinar.
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« Identificar los factores de riesgo (bioldgicosrgpnales, sociales o situacionales) que
pueden explicar el comportamiento delictivo o layatao menor probabilidad de ser
victima de un delito.

» Valorar, contrastar y tomar decisiones sobre léogdn de los modelos, teorias,
instrumentos y técnicas mas adecuadas en cadaxtmdeeevaluacion e intervencion.

» Elaborar y redactar informes técnicos y cientficsobre los resultados de la
investigacién o la investigacion tedrica efectua@sde un punto de vista critico y

constructivo, planteando propuestas de mejora.

Atendiendo a estos mapas competenciales, parasalrdéo del proyecto educativo
hemos seguido el siguiente proceso:

- En primer lugar, se procedio a identificar los reos y procesos de aprendizaje
y de apoyo necesarios para la adquisicion de dichametencias, cuyo caracter sera
transversal a cualquier tematica elegida para sealel TFG. Una vez identificados
es0s recursos se procedio a disefiar un plan faronattensivo dirigido a aquellos
alumnos que pasen a ser tutorizados por cualqdierbbs miembros de un equipo

docente.

- Por otra parte, una de las amenazas que sueleffestarse en las valoraciones
emitidas por las comisiones evaluadoras de los BSGque se puede partir de
parametros o criterios diferentes a la hora deuevdbs trabajos y la defensa publica de
los mismos. Esto da lugar a la percepcion por ghat@lumnado de que unos tribunales
pudieran ser mas exigentes que otros, lo que redianén el cuestionamiento de la
propia fiabilidad de las calificaciones. A este stimamiento contribuye sin duda el

hecho de que en el momento actual, 0 no existangabs en nuestro centro, guias de
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valoracion o éstas son demasiado geneéricas y pd@austivas. Esta es la razon por la
que, el segundo objetivo de esta iniciativa de vao@n educativa ha sido proponer un
instrumento de valoracion cuantitativa de los TFGe,qsin perjuicio de otras
aproximaciones evaluativas, pueda ser sometiddoateleon el fin de conseguir una
herramienta de apoyo que contribuya a asegurarakalidad de las calificaciones
emitidas. Asi, basandonos en las actuales direstde evaluacion y respondiendo a las
competencias del TFG, este equipo ha elaboradollmiza en la que se identifican las
competencias y resultados de aprendizaje objetewvdduacion por los tribunales
designados, de modo que se pueda facilitar y emtiaad el proceso de evaluacion,

garantizando un sistema mas homogéneo Yy justo.

Descripcién

La propuesta de accion innovadora esta orientdaalaboracion de un plan de trabajo
con los alumnos que redunde en la mejora de ldazhlde losTrabajos de Fin de

Grado en Criminologia. Nuestra hipotesis de trabajo as @ste objetivo puede
alcanzarse con el plan de trabajo que se preseptadisefio de un instrumento de
evaluacion (rdbrica) cuyos indicadores se adaptegjorma las propuestas
mayoritariamente presentadas por los alumnos derwiogia, esto es, proyectos de
investigacion. Adicionalmente, sostenemos que a&h ple trabajo va a contribuir a la
mejora de la percepcion de los alumnos sobre sapigsr capacidades para la

realizacion del TFG ya que lo que nuestra expeidenas dicta es que los alumnos y
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alumnas no tienen un verdadero déficit formativarexrierias criminoldgicas, sino que
los docentes no hemos sabido conectar epistematagitte dichas materias ofreciendo
una panoramica global de las mismas que posibiliEumno su versatil aplicacién al
problema criminoldgico que pretenden resolver aopreyecto. Un caso paradigmatico
es cuando los alumnos presentan como TFG un infenm@nolégico. En la sesidn
informativa sobre el TFG el representante de lomabs reclamé quenadie les habia
ensefiado a hacer un informe criminolégiamando lo cierto es que todo el plan de
estudios de criminologia esté orientado a ofreagrelementos necesarios para realizar
dicho informe. Es decir, los docentes tenemosigmficativo margen de mejora en lo
gue concierne a presentar nuestras asignaturasufads, no como compartimentos

estancos, sino en conexion con el resto de disepken aras de un objetivo global.

Plan formativo

Tras la identificacion de los recursos y procesesagdrendizaje necesarios para la
correcta realizacion del TFG (revisiones bibliograd, utilizacion de las TICs, etc.) se
procederd a llevar a cabo las siguientes acciones:

I. Cada uno de los docentes mantendra una primeradoregon el grupo de
alumnos a los que va a tutorizar el TFG. En didaidon, ademas de explicar la
dinamica de trabajo y plantear una primera aprogiémaa las tematicas que cada
alumno ha seleccionado, se les proporcionara rahtgaborad@ad hocpara la correcta

citacion de referencias bibliograficas segun estPA\. Adicionalmente, se les facilitara
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un resumen elaborado por el equipo docente eneesguletallen los aspectos clave de
la guia del alumno para la elaboracion del TFGatedz que, segun hemos podido
comprobar, en la mayor parte de los casos dicha go la han analizado
convenientemente. Ademas, deberan cumplimentarogaongento en el que deberan
establecer sus objetivog finalmente comprometerse con la actualizaciStematica

de lo que sera su plan de trabaejo el proceso de elaboracion del proyecto. Tras es

primera sesion grupal, el seguimiento sera indalidado. En este sentido, la propuesta
que se le formula a cada alump@lumna es que éste debe contactar con su tutor al
menos una vez al mes con el fin de seguir adecumtdamos progresos y dar las

orientaciones adecuadas.

[I. Esta orientacién y seguimiento por cada directaoseplementara con uRlan
de formacionque el equipo docente realizara con todo el grapopteto de alumnos y
alumnas tutorizados. Dicho plan de formacion skzaga en dos fases:
a. Seminario inicial sobre blsquedas de bibliografid@ses de datos y gestion de
referencias bibliograficas cdindnote Web
b. Seminario con materiales de apoyo:
i. Cémo realizar revisiones de la literatura y de fegisecundarias.
ii. CoOmo preparar una presentaci®oyer Point, Prezio un poster
para la exposicion de un trabajo de investigaciéntifico.
C. Seminario sobre herramientas colaborativas de joapa&reacion de un Foro

orientado al_aprendizaje cooperatiea una plataform&OODLE o cualquier otro

recurso disponible de aulas virtualeés dicho Foro todos los alumnos tutorizados por
el equipo de trabajo podran intercambiar experéende aquellos elementos comunes

del TFG, en concreto, las competencias y recurslagionados con el disefio de la
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presentacion y su exposicion ante un tribunal. Este estara dinamizado por los
docentes del equipo de trabajo.

Finalmente, cabe destacar que, ademas de propoaegyuia para los tutores en la que
se indique cudles son sus funciones, se van arafabtateriales de apoyo para la
formacién transversal grupal que se va a realizapodibles en carpetasnline
compartidas. A la finalizacion de este proyecte\wduara la satisfaccion del alumnado

con el procedimiento implementado.

Presentacion del PIE en el Congreso Espafiol de Crinologia (Barcelona)
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Materiales de evaluacion

Atendiendo a lascompetencie establecidas para laealizaciéi del TFG en
Criminologia y como resultado de un trabajo reflexién del equipo docente,

presentan sendas herramientas de evaluacion fmraates y tutores. La pretension
que las personas interesadas lo consideren uniahabrerto a sugerencias y pue

enriguecerse y adaptarse a la idiosincrasia ca plan de estudios.

PLANTILLA EVALUACION TFG Criminologia -TRIBUNAL

Aspectos formales del TFG 30%

Redaccioén del trabajo mala aceptable buene excelente
Uso de los signos de puntuacion malo aceptable buenc excelente
Nivel ortografico del documento malo aceptable buenc excelente
Nivel sintactico y gramatical malo aceptable buenc excelente
Uso de lenguaje formal y académico malo aceptable buenc excelente
Seguimiento de un estilo de citas apropiado ineesx(i:gtse(:noe algunos errores buenc excelente
Descripcién de los objetivos confusa aceptable bueng muy clara
Coherencia del trabajo desarrollado con los objetivos escasa aceptable buenz alta
Cantidad de referencias bibliograficas incluidas insuficiente suficiente buenz éptima

poco relevantes | suficientemente

relevantes muy relevantes

Relevancia de las referencias incluidas no relevantes
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Soporte grafico y solvencia de la defensa  40%

‘Aspecto grafico de la presentacion | malo ‘ aceptable ‘ bueno ‘ excelente
‘Estructura de la presentacion | mala ‘ aceptable ‘ buena ‘ excelente
‘Tiempo dedicado a cada apartado | inadecuado ‘ desequilibrado ‘ aceptable ‘ muy adecuado
Momentos en los que el estudiante no ha sabido .
h . muchos algunos pocos ninguno
qué decir
‘Tono de voz usado por el estudiante | ininteligible ‘ normal ‘ bueno ‘ excelente
‘Lenguaje y actitud del estudiante | malos ‘ normales ‘ buenos ‘ excelente
. . excelentes o no han sido
Respuestas del estudiante a las preguntas malas suficientes buenas .
necesarias
‘Actitud del estudiante durante las preguntas | mala ‘ normal ‘ buena ‘ excelente
. . . Mas o . .
Uso del tiempo por parte del estudiante muy excesivo sobrepasado adec::-ﬁ:)os Ajustado al tiempo

Complejidad e integracion de disciplinas 30%

‘Grado de novedad del TFG ‘ muy bajo ‘ bajo ‘ medio ‘ alto
‘Interés del conocimiento que aporta ‘ muy bajo ‘ bajo ‘ medio ‘ alto

. S . no adecuados
‘Herramlentas / técnicas / planteamientos u obsoletos aceptables ‘ adecuados ‘ muy novedosos
‘NL’Jmero de asignaturas involucradas ‘ una ‘ dos ‘ tres ‘ mas de tres
‘Abordaje de contenidos no vistos en el plan de estudios ‘ nula ‘ baja ‘ alta ‘ muy alta
Profundidad y aplicabilidad de las conclusiones y . .

R , muy baja baja aceptable Muy alta

reflexiones extraidas
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PLANTILLA EVALUACION TFG Criminologia-Director

Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento
sobresaliente

Establece objetivos, planifica el trabajo y lo
. No se cumple .. .
desarrolla adecuadamente en el tiempo minimo medio notable

Se muestra capaz de buscar, obtener y
seleccionar la informacion adecuada a No se cumple Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
partir de fuentes de informacion P minimo medio notable sobresaliente

especializadas.

Presenta de forma ordenada los elementos
gue contiene el trabajo, expresando las

. . . Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
ideas con claridad y haciendo uso del No se cumple par phm P plim!
. . ™ minimo medio notable sobresaliente
lenguaje apropiado que facilita su lectura 'y
comprension del texto.
Identifica, define, analiza y contextualiza
con claridad el objeto de estudio del
.. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
trabajo, incorporando elementos No se cumple - - .
o L minimo medio notable sobresaliente
adquiridos a lo largo de la formacion del
grado de Criminologia.
Utiliza la metodologia adecuada para los curnol cumol cumol Cumplimiento
L - umplimiento umplimiento umplimiento i
objetivos propuestos y presenta No se cumple par pim P sobresaliente
minimo medio notable
correctamente los resultados.
Realiza una valoracion critica de los Cumplimiento
modelos presentados, de las actividades cumol cumol cumol sobresaliente
. . umplimiento umplimiento umplimiento
realizadas y/o de los resultados obtenidos No se cumple par piim P
’ ) O minimo medio notable
en el trabajo y propone ideas originales,
practicas e innovadoras.
I nternational e-Journal of Criminal Science 15

Research Report 2, Numero 10 (2016) http://www.ehu.es/inecs
ISSN:1988-7949



ANATIONALY 3/ ROHCRIMINAISSCIENGES

Supported by DMS International Research Centre
(5D
! rag]

/ SOCIETE INTER MATRINALE DE T WAINOLONG IE ¥
" | INTERNATIONAL SOCIETY FOR CRIMINOLOGY
N SOCIEDAD INTERNACKINAL DECRUAING LOGA

i rilsd Forlal Hurrik
dulPak Vasco Trdawifis

Comentarios finales en relacién a nuestra experieiade trabajo

i. Ha mejorado la percepcion sobre las propgsacidadesel los estudiantes.

ii. Ha mejorado la comprensién del conceptterdisciplinaridad en Criminologia
mas alla de la suma de conocimientos de discipinpsrmeables.

iii. El alumno ha entendido mejor ebl del tutor incrementando su propia
responsabilidad en el proceso de aprendizaje.

iv. ~ Hemos confeccionado unaibrica de evaluacidbn homogénea para el tribunal
disponible para las personas interesadas con tpsesies epigrafes: Aspectos
formales TFG / Soporte grafico y solvencia en ldedsa / Complejidad e
integracion de disciplinas.

v. No hemos tenido éxito en la promocién derendizaje colaborativo. Creemos
gue existe una cierta cultura de competitividadlded momento que conectamos el
TFG con el “mercado laboral” de modo que no se @&igamente un escenario
propicio para la colaboraciéon. Desde este puntasia no tuvo mucho éxito el aula
virtual compartida que pusimos disposicion depgrde alumnos tutorizados que,
en todo caso, tendieron a centrarse en su promoepo de aprendizaje sin
considerar la posibilidad de obtener beneficiospd&enciales sinergias con sus

compafneros.
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