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Resumen

Los enfrentamientos policiales que involucran el uso de la fuerga o armas de fuego representan
Sitnaciones criticas con implicaciones significativas para la seguridad y la vida de las personas. Este
articulo se centra en realizar una revision sistematica, tanto cuantitativa como cualitativa, de estos
enfrentamientos, explorando su relacion con factores organizacionales y sitnacionales de relevancia.
Entre los resultados, cabe sefialar la predominancia de las variables organizacionales en el andlisis,
en contraposicion a las variables sitnacionales. Las variables situacionales examinadas con mayor
[frecuencia comprenden la edad, raza, nbicacion, tipo de arma, género, resistencia del detenido y
experiencia del agente. En contraste, las variables organigacionales que se destacan incluyen el
control policial, la estructura organizativa, la gestion interna, y la formacion y capacitacion de los
agentes. Es importante seiialar que los estudios revisados presentan ciertas limitaciones, como el
tamano reducido de las muestras y la falta de métodos cientificos estandarizados, lo que dificulta
la aplicacion prdctica de los resultados en el dambito de la capacitacion policial. En siltima instancia,
este estudio ofrece recomendaciones para futuras investigaciones, enfocandose en el establecimiento
de criterios estandarizados y consensuados que permitan un andlisis mas unificado de los
enfrentamientos policiales. Esta iniciativa contribuiria significativamente a mejorar la comprension
de estos incidentes criticos y, en definitiva, a promover una formacion policial mds efectiva en su
gestion.

Palabras clave: Enfrentamientos policiales, factores organizacionales, factores sitnacionales,
revision sistematica.
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Analysis of organisational and situational factors associated with police use of force:
a systematic review

Abstract

Police confrontations involving the use of force or firearms represent critical situations with
significant implications for the safety and lives of individuals. This article focuses on a systematic
review, both quantitative and qualitative, of these confrontations, exploring their relationship
with relevant organisational and situational factors. Among the findings, it is worth noting the
predominance of organisational variables in the analysis, as opposed to situational variables.
The situational variables most frequently examined include age, race, location, type of weapon,
gender, resistance of the subject, and experience of the officer. In contrast, organisational
variables highlighted include police control, organisational structure, internal management and
officer training. It is important to note that the studies reviewed have certain limitations, such
as small sample sizes and lack of standardised scientific methods, which hinder the practical
application of the results in the field of police training. Finally, this study offers
recommendations for future research, focusing on the establishment of standardised and
consensual criteria for a more uniform analysis of police confrontations. This initiative wonld
significantly contribute to a better understanding of these critical incidents and ultimately
promote more effective police training in their management.

Keywords: Police confrontations, organisational factors, sitnational factors, systematic
revien.

1. Introduccion

Las intervenciones policiales que involucran el uso de la fuerza o armas de fuego
representan situaciones criticas con implicaciones significativas para la seguridad y
la vida de las personas (Carton et al., 2016). Estos incidentes pueden dar lugar a
enfrentamientos armados entre las fuerzas encargadas de la aplicacion de la ley y
aquellos individuos que optan por infringirla, y a menudo estan asociados con
problematicas como el racismo o el uso excesivo de la fuerza (Malmin, 2015). En
su forma mads extrema, los agentes de policia solo deberfan recurrir al uso letal de la
fuerza cuando consideran que no tienen otra alternativa para proteger sus vidas o
las de terceros (Miller, 2020). La aparicién de nuevas tecnologias, como los
teléfonos inteligentes y las camaras corporales utilizadas por los propios agentes, ha
permitido la captura de imagenes y videos de los momentos criticos de los
enfrentamientos policiales, acercando asi esta realidad a la sociedad (Stalcup &
Hahn, 20106).

Sin embargo, la literatura académica ha demostrado de manera reiterada que estas
situaciones son de una complejidad notable y que la respuesta de los agentes se ve
influida por una amplia gama de factores (Terrill, 2014; Hickman et al., 2015; Taylor,
2019; Donner & Popovich, 2018; Kahn et al., 2017; Cojean et al., 2020; Baldwin et
al., 2022). Con un objetivo similar, la comunidad cientifica ha investigado este
fenémeno y los factores relacionados con él durante mas de cuatro décadas, desde
diversas disciplinas académicas como la Psicologfa, la Sociologia y la Criminologia
(por ejemplo, Miller, 2015; Legewie, 2016; Sherman, 2018). Estas disciplinas han
buscado comprender y explicar estos eventos desde multiples perspectivas y
enfoques, con el fin de arrojar luz sobre el conocimiento de este tipo de sucesos.



International E-Journal of Criminal Sciences (2024), 19, 1, 1-20

De investigaciones previas emergen cuatro categorias de variables que
potencialmente pueden influir en estos incidentes: variables individuales,
situacionales, organizacionales y ambientales (e.g., White, 2003; Lee & Vaughn,
2010; Barrick et al., 2018; Arnio, 2021). Las dos primeras categorfas se relacionan
con las caracteristicas individuales de los agentes (tales como la edad, el género, la
antigiiedad, entre otros) y con los datos situacionales presentes en el momento del
enfrentamiento (como la ubicacién, la hora, la distancia, la presencia de armas, entre
otros). Estos datos, que permiten reconstruir los contextos en los que se desarrollan
los incidentes, son recopilados por diferentes paises, incluyendo el Reino Unido,
Australia y Canada, entre otros. En este sentido, Estados Unidos es el pais que
proporciona la mayor cantidad de datos a través de sus estadisticas anuales
conocidas como "Law Enforcement Officers Killed & Assanlted” (LEOKA)", llevadas a
cabo por el Federal Burean of Investigation (FBI). En tercer lugar, se encuentran los
factores relacionados con la organizacién policial (como la formacion, los recursos
y la gestion), y finalmente, las variables ambientales (como los indices de
criminalidad, la peligrosidad del area geografica, entre otros).

De todas estas variables, las situacionales y organizacionales son de particular interés
para este trabajo debido a su conexién directa con los factores de funcionamiento
interno de la policfa. Todo ello, sera analizado sistematicamente en las siguientes
secciones.

1. Objetivos

El objetivo general del presente estudio consiste en llevar a cabo una revision
sistematica cuantitativa y cualitativa de la literatura cientifica relacionada con el
empleo de la fuerza y los enfrentamientos armados por parte de las fuerzas
policiales, con el propésito de profundizar en la comprensiéon de este concepto
mediante el analisis de investigaciones y articulos que hayan examinado dicho
fenémeno. Para alcanzar este proposito, se han delineado objetivos especificos que
contribuiran a una mejor comprension de la dindmica y los determinantes de estos
eventos.

El enfoque de este analisis se dirigira hacia investigaciones que exploren el uso de
la fuerza y los enfrentamientos policiales armados, basandose en variables y
aspectos de indole organizacional y situacional, asi como en datos estadisticos
derivados de enfrentamientos reales, ejercicios que simulan estos eventos,
revisiones sistematicas previas y estudios que examinen los elementos implicados
en tales enfrentamientos. Con base en esta metodologfa, se establecen los siguientes
objetivos especificos:

1. Identificar y analizar las caracteristicas mads recurrentes en los
enfrentamientos policiales armados.

2. Determinar los factores que ostentan una mayor relevancia en la
ocurrencia y desarrollo de este tipo de incidentes.

3. Evaluar la relacién entre los factores de indole organizacional y situacional
y el uso de la fuerza y el empleo de armas de fuego por parte de las fuerzas de
seguridad.

2. Metodologia

Se ha llevado a cabo una revision sistematica cuantitativa y cualitativa con el propdsito
de identificar los factores y variables mas recurrentes en el analisis de los
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enfrentamientos policiales en los que se emplea la fuerza, asi como en aquellos
enfrentamientos en los que los agentes hacen uso de sus armas de fuego, ademas de
analizar la relacion existente entre el uso de la fuerza y los factores de caracter
situacional y organizacional.

Para llevar a cabo esta revision, se han seguido procedimientos y criterios basados en
métodos previamente empleados en investigaciones similares (e.g., Hahn et al., 2005;
Delgado & Castro-Toledo, 2020; Krisselmann, Aarten, & Liem, 2021). Estos
procedimientos incluyeron la realizacién de busquedas exhaustivas en bases de datos
académicas, la evaluacion sistematica de la relevancia y elegibilidad de los articulos y
estudios identificados, la seleccion de las investigaciones pertinentes para su inclusion
en el analisis, la extracciéon de datos e informacién relevante de dichos estudios, y
finalmente, la ejecuciéon de un analisis cuantitativo y cualitativo de los contenidos
obtenidos.

Para llevar a cabo esta revision sistematica, se emplearon tres bases de datos: ProQuest,
ScienceDirect y Dialnet. Durante la exploracion en dichas bases de datos, tras realizar
diversas pruebas preliminares, se optdé por aplicar la siguiente serie de términos de
basqueda: "police shooting” AND “use of force> AND “deadly force> AND firearms. Esta
busqueda inicial arrojé un total de 30,591 resultados en la base de datos ProQuest, 354
resultados en ScienceDirect y no se obtuvo ningun resultado en Dialnet.

Los criterios de inclusién/exclusion que se aplicaron para la seleccién de los atticulos
fueron los siguientes:

Periodo de investigacién: se incluyeron investigaciones y articulos cientificos
publicados desde el afio 2002-2022.

Idioma: se consideraron articulos recursos en los idiomas inglés y castellano para
aumentar la diversidad de fuentes.

Disponibilidad de texto completo: se incluyeron unicamente aquellos articulos
cientificos que contengan el texto completo disponible y hayan sido sometidos a
revisiéon por pares.

Area tematica en ScienceDirect: se consideraron articulos de revisién y articulos de
investigaciéon que se encuentren dentro del campo tematico de las ciencias sociales.
Enfoque principal: se seleccionaron solo aquellas fuentes cuyo tema de investigacion
fueron los enfrentamientos policiales que involucraran el uso de la fuerza o armas de
fuego, y no un mero complemento de un articulo mas amplio.

Tras completar la primera selecciéon empleando la serie de palabras clave decidida en
las bases de datos y los criterios (1-4) establecidos, se obtuvieron un total de 138
articulos relacionados con el objeto de estudio. Luego, se procedié a una revision
manual de los resimenes de estos articulos para determinar cuales serfan incluidos en
la seleccion final de la investigacion. En este proceso, se filtraron (5) aquellos articulos
centrados en enfrentamientos policiales que involucraran el uso de la fuerza o armas
de fuego, especificamente, aquellos basados en estudios de casos reales, entrevistas a
agentes de policia o en la formaciéon y entrenamiento de dichos agentes.

Para facilitar este analisis, se crearon tablas en las que se codificaron las caracteristicas
mas relevantes de los 11 articulos finalmente seleccionados (véase Anexo). Estas
caracteristicas incluyeron el autor, titulo, objetivo de la investigaciéon, afio de
realizacion, método utilizado, variables y conclusiones. En dltima instancia, se eligieron
11 articulos para un analisis mas exhaustivo.
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Figura 1. Diagrama de flujo de la revision sistematica

Los articulos previamente seleccionados abordaron una variedad de enfoques en el
analisis de enfrentamientos policiales, el uso de la fuerza y los enfrentamientos
policiales armados. Estos enfoques comprendieron investigaciones sobre disparos
accidentales, competencia policial en el uso de la fuerza y armas de fuego, intervencion
temprana, precision de los disparos, percepcion internacional de los agentes respecto
al uso de la fuerza, factores predictivos del uso de la fuerza, aspectos organizacionales
e incluso revisiones sistematicas y bibliograficas.

Con el fin de llevar a cabo un analisis coherente de las investigaciones seleccionadas
en el contexto de esta revision sistematica y en consonancia con los objetivos
previamente establecidos, se han analizado las siguientes variables en cada uno de ellos:

® Caracteristicas fundamentales de la investigacion: incluye elementos como el autor, el afio de
publicacioén, el pafs de origen y la disciplina académica. Estos parametros permiten
evaluar la actualidad de las investigaciones, asi como identificar los pafses y las
disciplinas académicas mas involucrados en el estudio de estos eventos.

" Categoria de diserio: considera aspectos relacionados con la metodologia de la
investigacion, tales como la duraciéon del estudio (transversal o longitudinal), la
naturaleza de la investigacion (cuantitativa o cualitativa) y el método de analisis o
investigaciéon empleado (experimental, cuasiexperimental o no experimental).

" Resultados: en esta categorfa se aborda el alcance y los efectos de las investigaciones,
incluyendo enfoques descriptivos, inferenciales y mixtos.

® Posibles aplicaciones: se divide en variables organizacionales y situacionales. Las
primeras se refieren a aspectos relacionados con la organizaciéon policial, mientras que
las segundas se centran en la formacién y entrenamiento de los agentes policiales. Esto
proporciona una comprension de las utilidades practicas de las investigaciones
realizadas en el marco de la revision sistematica.

® [ imitaciones de la investigacion: esta categoria busca identificar las restricciones y desafios
identificados por los autores.

Todos estos elementos se han organizado y clasificado en categorias, variables y
modalidades, lo cual se detalla en la Tabla 1 para facilitar el analisis y la comprension
de los resultados obtenidos.
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Tabla 1. Categorias y variables del estudio

Categoria Variables Modalidades
Caracteristicas de la investigacién — Autor -
Afo -
Pais -
Disciplina Legislacion
Etica
Policial
Psicologia
Criminologia
Disefio Periodo del estudio Transversal
Longitudinal
Segtin su naturaleza Cuantitativo
Cualitativo
Mixto
M¢étodo de investigacion Experimental
Cuasi-experimental
No experimental
Resultados Alcance de las estadisticas Descriptiva
Inferencial
Mixta
Efectos de los resultados Positiva
obtenidos Negativa
Mixta
Nula
Aplicaciones de los estudios Situacionales Entrenamiento y formacion
Organizacionales policial

Organizacién policial
Otros

Limitaciones

Problemas asociados

Tamafo de la muestra
Criterios no estandarizados
Imprevisibilidad de los
enfrentamientos
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3. Resultados

a. Analisis cualitativo de la revision sistemditica

Tabla 2. Resultados cualitativos de la revisién sistematica

Ao Autor Pais Disciplina Disefio Variables de Posibles Resultados Limitaciones Palabras clave
interés utilidades
2009 Standing, P et al. | Estados Unidos | Derecho Transversal, Organizacionales | Entrenamiento y | Efecto mixto Criterios no No especificadas
Cualitativa, No formacién estandarizados
experimental policial
2009 Jo Barton etal. | Reino Unido Policial y Transversal, Organizacionales | Entrenamiento y | Efecto positivo | Adaptar No especificadas
psicologia Cuantitativa, , Situacionales formacién ejercicios a la
Experimental policial imprevisibilidad
de los
enfrentamientos
2009 Luis Gerardo Venezuela Detecho Transversal, Organizacionales | Entrenamiento y | Efecto positivo | No especificadas | No especificadas
Gabaldon Cualitativa, , Situacionales formacién
Experimental policial
2010 Hoon Lee etal. | Estados Unidos | Criminologfa Transversal, Organizacionales | Entrenamiento y | Efecto positivo | Tamafio de la United States of
Cuantitativa, No |, Situacionales formacién muestra, America, Police,
experimental policial Critetios no Training,
estandarizados Community
policing
2010 Hoon Lee & Estados Unidos | Policial Transversal, Organizacional, | Organizacién Efecto positivo | Criterios no No especificadas
Michael S. Cualitativa, No | Situacionales policial y estandatizados,
Vaughn experimental entrenamiento y Adaptar
formacién ejercicios a la
policial imprevisibilidad
de los
enfrentamientos
2015 Laurence Miller | Estados Unidos | Psicologia Transversal, Organizacional, | Entrenamiento y | Efecto positivo | No especificados | Deadly force,
Cualitativa, No Situacional formacién Excessive force,
experimental policial Law
enforcement,
Officer-involved
shooting, Police
psychology,
Suicide by cop
2018 Donner, C. M., | Estados Unidos | Criminologfay | Transversal, Organizacionales | Entrenamiento y | Efecto positivo | Tamafio de la Police use of
& Popovich, N. Derecho Mixta, , Situacionales Formacion muestra, deadly force, Hit
Experimental policial rates, Police
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Ao Autor Pais Disciplina Disefio Variables de Posibles Resultados Limitaciones Palabras clave
interés utilidades
Critetios no training, Police
estandarizados accountability
2018 John O'Neill et | Estados Unidos | Policial Transversal, Organizacional, | Entrenamiento y | Descriptivo Critetios no Accidental
al. Cuantitativa, No | Situacionales formacién estandarizados discharge,
experimental policial Firearm, Law
enforcement,
Negligent
discharge,
Unintentional
discharge
2020 Gullion, C. L., & | Estados Unidos | Detecho y Transversal, Organizacionales | Organizacién Efecto positivo | Tamafio de la Police, Early
King, W. R. Criminologia Cualitativa, No policial muestra, intervention,
experimental Critetios no Early
estandarizados intervention
System, Early
intervention
program, EI
systems, EIS,
Early warning,
Misconduct,
Accountability
2020 Cojean et al. Estados Unidos | Psicologia Transversal, Organizacional, | Entrenamiento y | Efecto mixto Tamafo de la Decision-
Cualitativa, No | Situacional formacién muestra, making, Law
experimental policial Criterios no enforcement,
estandarizados Police, Use of
force, Predictive
factors
2021 Paula M. Di Canadi Psicologfa Longitudinal, Organizacionales | Entrenamiento y | Efecto negativo | Tamafio de la Evaluation;
Nota et al. Cuantitativa, formacién muestra, assessment;
Experimental policial Criterios no Objective
estandarizados Measures;
subjective
Measures;
decision-making;
Situation
awareness;

police; Use of
force
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Analisis cuantitativo de la revision sistematica

En consonancia con el primer objetivo de analizar las caracteristicas mas frecuentes
entre los articulos seleccionados en esta revision sistematica, los resultados revelan que
la mayorfa de las investigaciones se han llevado a cabo en los Estados Unidos,
representando el 70% del total de articulos, mientras que Canada, el Reino Unido y
Venezuela contribuyen con un 10% cada uno.

En lo que respecta a las disciplinas académicas que han mostrado un interés
significativo en este tipo de sucesos, la Psicologfa y el Derecho ocupan el primer lugar,
con un 36% de las investigaciones, seguidas por la Criminologia y las Ciencias
Policiales, con un 27% de contribucién. La mayoria de las investigaciones incluidas en
esta revision sistematica, concretamente el 91%, optaron por un disefio de estudio
transversal, caracterizado por un perfodo de tiempo definido en el cual se llevaron a
cabo los analisis pertinentes, mientras que tnicamente un 10% de los estudios optaron
por una metodologia longitudinal.

En cuanto a la naturaleza de las investigaciones, un 54% se clasificaron como
investigaciones cualitativas, frente al 36% de investigaciones cuantitativas y el 1%
restante que adopté un enfoque mixto. En lo que concierne a los métodos empleados,
la mayoria de las investigaciones optaron por un enfoque experimental, representando
el 64% del total, caracterizado por el control de elementos constantes mientras se
manipulan variables para obtener resultados. El 36% restante de las investigaciones
adopté un enfoque no experimental, sin la manipulacién controlada de variables.
Respecto a los resultados, todas las investigaciones tuvieron una naturaleza descriptiva,
destinada a explicar y definir el fenémeno bajo estudio. En este sentido, el 73% de las
investigaciones informaron de efectos positivos, el 18% informé de efectos mixtos y
el 10% restante indicé efectos negativos.

En lo que concierne a las posibles aplicaciones de los estudios, se establecié una
distincion entre factores situacionales y factores organizacionales. El entrenamiento y
la formacién policial destacaron como el factor situacional con mayor relevancia,
representando el 73% de las investigaciones, mientras que la organizacién policial se
identific6 como el factor organizacional menos abordado, con un 27%. Ademas, el
73% de las investigaciones incorporaron una aplicaciéon conjunta de ambos factores,
es decir, factores situacionales y organizacionales.

Por dltimo, en relacién con las limitaciones de cada estudio, la mas recurrente se
relaciond con la ausencia de criterios no estandarizados para cuantificar los datos en
los enfrentamientos policiales, constituyendo un 73% de las limitaciones identificadas.
La siguiente limitaciéon en términos de porcentaje se vincul6 al tamafio de la muestra,
debido a su reducido tamafio, con un 45%, seguido de la imprevisibilidad inherente a
los enfrentamientos policiales, que represent6 un 18% de las limitaciones identificada
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Tabla 3. Resultados cualitativos de la revisién sistematica

Categoria Variables Modalidades n %
Caracteristicas Localizacion Reino Unido 1 10
Canada 1 10
Venezuela 1 10
Estados Unidos 8 70
Disciplina Derecho 4 36
Ciencia Policial 3 27
Psicologia 4 36
Criminologia 3 27
Periodo del estudio Transversal 10 91
Disefio Longitudinal 1 9
Segun su naturaleza Cuantitativo 4 36
Cualitativo 6 54
Mixto 1 10
Método de investigacion Experimental 7 64
Cuasi-experimental 0 0
No experimental 4 36
Resultados Alcance de las estadisticas Descriptiva 11 100
Inferencial 0 0
Mixta 0 0
Efectos de los resultados Positivo 8 73
obtenidos Negativo 1 10
Mixto 2 18
Nulo 0 0
Aplicaciones de Situacionales Entrenamiento y formacién 8 73
los estudios policial
Organizacionales Organizacion policial 3 27
Ambas 8 73
Limitaciones Problemas asociados Tamafio de la muestra 5 45
Criterios no estandarizados 8 73
Adaptar ejercicios a la
Imprevisibilidad de los 2 18
enfrentamientos
No especificado 2 18

4. Discusion

Los resultados del analisis cuantitativo confirman un notable interés en la investigacion
de enfrentamientos policiales en Estados Unidos en comparaciéon con otras regiones
del mundo. Este interés podria estar relacionado por la amplia disponibilidad de armas
de fuego en el mercado estadounidense y la frecuencia de enfrentamientos de diversas
naturalezas que se producen diariamente en ese pafs. En contraste, se observa que
ninguno de los articulos revisados pertenece al continente europeo, lo que podria
sugerir un nivel de interés menor por parte de los paises europeos en la investigacion
de estos fenomenos desde una perspectiva cientifica.

En este contexto, se destaca que diversas disciplinas académicas, como el Derecho, la
Criminologfa, las Ciencias Policiales y la Psicologia (e.g., Lee et al., 2010; D1 Nota et
al., 2021; Donner & Popovich, 2018), han abordado investigaciones relacionadas con
enfrentamientos policiales. Esta diversidad disciplinaria sugiere que los
enfrentamientos policiales son fenémenos multidisciplinarios que requieren la
atencion y el estudio desde diversas areas del conocimiento para una comprension
integral. En su mayorfa, estas disciplinas han llevado a cabo investigaciones de caracter
transversal, ya que la disponibilidad de informacién y la codificaciéon de datos a
menudo limitan la posibilidad de realizar estudios longitudinales mas amplios. A pesar
de que los estudios cualitativos predominan sobre los cuantitativos, es importante
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destacar que la mayoria de las investigaciones adoptan un enfoque experimental, lo que
plantea cuestionamientos sobre la disponibilidad y adecuacion de datos para la
realizacion de estudios cuantitativos. Estas disciplinas han explorado diversas variables
que abarcan lo ambiental, lo situacional, lo individual y lo organizacional (e.g., White,
2002; Woodring, 2014; Ridgeway, 2020). Entre estas, las variables situacionales y
organizacionales han sido mas prominentes en los analisis, mientras que las variables
ambientales, que incluyen datos sobre la criminalidad y la peligrosidad, han recibido
menos atenciéon debido a su caracter exégeno e incontrolable por parte de las fuerzas
policiales. Esto concuerda con la opiniéon de algunos expertos que enfatizan la
importancia de los factores situacionales y organizacionales en el analisis de los
enfrentamientos policiales y el uso de la fuerza. Sin embargo, también se critica que la
mayoria de los estudios se centren exclusivamente en unos pocos factores
situacionales, como la raza, la edad o la resistencia, lo que dificulta una comprensioén
completa del fenémeno (Hoon Lee et al., 2010).

Dentro de las variables situacionales, las mas analizadas incluyen la edad, la raza, el
lugar, el tipo de arma y su disponibilidad, el género, la resistencia del detenido y la
antigliedad o experiencia del agente (Lee et al., 2010; Donner & Popovich, 2018;
Barton, Vrij & Bull, 2004; O'Neill et al., 2017; Miller, 2020; Cojean et al, 2020). Por
ejemplo, mientras algunos autores sostienen que la raza no tuvo una relevancia
estadisticamente significativa en la aplicacién del uso de la fuerza (Lee et al., 2010),
otros argumentan que los agentes de policia, independientemente de su origen étnico
y habilidades, tienden a disparar mas a los hombres negros que a los hombres blancos
(Cojean et al., 2020; White, 2006). Respecto a la antigiiedad, hay divergencias de
opinién, ya que algunos autores consideran que no es un factor relevante en los
enfrentamientos armados (Alpert, Dunham & MacDonald, 2004), mientras que otros
sostienen que los oficiales con mas experiencia tienen menos probabilidades de
cometer errores relacionados con el uso de la fuerza (Paoline & Terrill, 2007; Mangels,
Suss, & Lande, 2020) y que esta reduccion se debe tanto a la antigliedad como al nivel
educativo (Rydberg & Terril, 2010).

En lo que respecta al tema del arma, los analisis se centran en aspectos relacionados
con su portacion, si es blandida o utilizada, y si se trata de un arma letal o no (Donner
& Popovich, 2018; Lee et al., 2010; O'Neill, Hartman, O'Neill & Lewinski, 2018). A
pesar de esto, también se ha relacionado la presencia de un arma con una mayor
probabilidad de muerte de los agentes (Boylen & Little, 1990). Diversas investigaciones
han demostrado que la presencia de un arma y el tipo de arma pueden desempefiar un
papel crucial en la precision del disparo, debido a los niveles elevados de estrés y
ansiedad involucrados en estos enfrentamientos (Christopher & Popovich, 2018). Por
otro lado, el factor situacional mas predictivo para el despliegue de la fuerza es la
resistencia del sospechoso y su comportamiento, ya que los oficiales, en teorfa, solo
utilizan la fuerza si el comportamiento del sospechoso los obliga a hacerlo (Cojean et
al., 2020). En este sentido, la resistencia a la detenciéon policial tuvo una incidencia muy
baja en investigaciones con una amplia muestra. Este hallazgo podria indicar que este
tipo de reacciones tiene una prevalencia bastante reducida en las intervenciones
policiales, aunque para Lee et al. (2010) sugiere que este factor no tiene un impacto
significativo en la probabilidad de que se produzca un enfrentamiento armado.

Con respecto al lugar, a pesar de que algunos estudios puedan considerarlo un factor
situacional, los analisis se centran en su naturaleza ambiental, argumentando que los
entornos o vecindarios peligrosos influyen en la capacidad momentanea de los agentes
para tomar decisiones. En consecuencia, es mas probable que los agentes de policia
que trabajan en areas de alto riesgo recurran a una aplicacion mas intensa de la fuerza
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(Lee et al., 2010). Estos entornos peligrosos, debido a su inherente riesgo, pueden
aumentar la incertidumbre, definida como la incertidumbre sobre el resultado
impredecible de una situacion, lo que representa un desaffio para una intervencion
policial oportuna. Por lo tanto, la gestiéon o resoluciéon de la incertidumbre puede
considerarse un factor predictivo asociado al uso de la fuerza (Gabaldén, 2009). Del
mismo modo, las tasas de desempleo en ciertas areas mostraron un impacto positivo y
estadisticamente significativo en el uso de niveles mas altos de fuerza por parte de la
policia, lo que sugiere que los entornos peligrosos pueden influir en la capacidad
momentanea de toma de decisiones, aumentando la probabilidad de que los agentes
de policia que trabajan en areas de riesgo apliquen una fuerza mas intensa (Lee et al.,
2010).

Se han identificado factores situacionales que, a pesar de su importancia, han sido poco
estudiados en relacién con los enfrentamientos policiales (Cojean et al., 2020). Estos
factores incluyen elementos biolégicos, fisiolégicos y emocionales, que derivan de las
diferencias individuales entre las personas y pueden influir en las respuestas de los
individuos ante un mismo estimulo. El umbral individual de cada agente puede
determinar diferentes puntos de inflexién en sus respuestas durante y después de un
enfrentamiento, lo que puede manifestarse en problemas de memoria (Artwohl, 2002),
movimientos involuntarios (Enoka, 2003) y distorsiones en la percepcion (Klinger &
Brunson, 2009), entre otros aspectos relevantes. Estos factores son de gran
importancia para evaluar la validez de los datos obtenidos a través de las declaraciones
de los agentes involucrados, aunque, segun algunos autores (e.g. Cojean et al., 2020),
solo se han abordado de manera limitada en los estudios existentes. Ademas, autores
como Barton, Vrij & Bull (2004) senalan que el comportamiento de los agentes de
policia en los enfrentamientos armados ha recibido escasa atencién por parte de los
investigadores en psicologia y derecho, lo cual contrasta con los resultados de esta
investigacion, donde la psicologia y el derecho representaron el 64% de los estudios
seleccionados.

En relaciéon con las variables organizacionales, se ha prestado mayor atenciéon a
aspectos como el control policial, la organizacion, la gestion interna, la formacion y el
entrenamiento (Lee & Vaughn, 2010; Cojean et al., 2020; Miller, 2020). Estas variables
se consideran predictivas del uso de la fuerza, aunque la influencia de la capacitacion
policial en la forma en que los agentes emplean la fuerza no ha sido ampliamente
investigada. Algunos autores (e.g. Lee et al., 2010) argumentan que una gestion,
formacion y capacitacion policial eficaces pueden reducir la necesidad de recurrir al
uso de la fuerza al proporcionar a los agentes las herramientas necesarias. Sin embargo,
se ha criticado la falta de una definicién clara de como se lleva a cabo esta capacitacion
en el uso de la fuerza, incluyendo la evaluaciéon de habilidades, competencias y
comportamientos relacionados (Di Nota et al,, 2021). Ademas, se sefiala que las
agencias policiales tienen diferentes indicadores de rendimiento, umbrales y métodos
de intervencion, lo que dificulta la generalizacion de los resultados (Shjarback, 2015;
Walker, Alpert & Kenney, 2001). Esta disparidad se atribuye a la falta de estandares y
politicas organizacionales coherentes para la evaluacion, capacitacion y certificacion
profesional, asf como a la escasez de evidencia aplicada o empirica que evalde la validez
y consistencia de las métricas de rendimiento, tanto objetivas como subjetivas (Di Nota
et al., 2021).

Ademas, no se han establecido criterios estandarizados y consensuados para el analisis
de enfrentamientos policiales, lo que destaca la necesidad de definiciones
estandarizadas y la eliminacién de duplicidades conceptuales en este ambito (IDi Nota
etal.,, 2021). Después de mas de 40 afios de investigacion en este campo, aun no se ha
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propuesto un enfoque metodoldgico integral y general para la evaluacion y analisis de
la formaciéon de los agentes de policia. Para abordar este problema, se recomienda la
implementacion sistematica de una combinacioén de medidas de resultados objetivas y
subjetivas en todas las etapas de capacitacion y evaluacién del uso de la fuerza por
parte de la policfa (Di Nota et al., 2021). Se ha propuesto un enfoque metodolégico
integral para evaluar las competencias psicolégicas y conductuales en la policia
(Koedijk et al., 2021), que podria operacionalizarse en diversas habilidades perceptivas,
cognitivas y motoras relacionadas con el desempefio del uso de la fuerza en agentes
experimentados (Bertilsson et al., 2020).

La formacién y el entrenamiento representan elementos fundamentales en el ambito
organizacional de la policia. Estos procesos deben ser continuos en el tiempo, abordar
multiples disciplinas y estar disefiados de manera realista para preparar a los agentes
para posibles enfrentamientos (Arthwohl & Christensen 1997; Dial, 2023). En este
contexto, se destaca la importancia de incluir ejercicios en escenarios simulados que
reproduzcan situaciones reales con la participacion de figurantes, lo que algunos
autores respaldan (e.g. Donner & Popovich, 2018). Estos escenarios evaluativos
ofrecen un entorno de bajo riesgo de lesiones y aumentan la autenticidad en
comparacion con los sistemas de capacitacion basados en tecnologia de simulacion
(FATS, por sus siglas en inglés). La necesidad de mejorar la formacién se basa en
investigaciones previas que han revelado una imprecision en los disparos de los agentes
que supera el 50%, especialmente en incidentes nocturnos y cuando se enfrentan a
sospechosos desarmados (White, 2002). Ademas, se ha observado que situaciones
estresantes pueden tener un impacto negativo en la precision de tiro de los oficiales
(Landman, Nieuwenhuys & Oudejans, 2016).

Sin embargo, se han encontrado resultados mixtos en estudios como el realizado por
Barton, Vrij & Bull (2004), que evalué un escenario policial practico en el que se debfan
usar armas de fuego. En este caso, solo el 7% de los participantes abrié fuego cuando
no debia hacerlo, aunque los investigadores cuestionaron estos resultados debido al
pequeno tamano de la muestra (Barton, Vrij & Bull, 2004). En contraposicion, autores
como Donner y Popovich (2018) argumentan que la respuesta de los oficiales puede
mejorar en situaciones de enfrentamiento debido a un aumento en la concentraciéon y
la agudeza visual cuando el sospechoso porta, blande o utiliza un arma. A pesar del
debate en torno a este tema, un numero considerable de investigaciones ha
documentado dificultades en la precision de los agentes durante enfrentamientos
armados en condiciones altamente estresantes.

Si se confirman los datos que indican una falta de pericia en el uso de armas de fuego
por parte de los agentes, los responsables policiales deben abordar este problema a
través de la identificacion, propuesta y ejecucion de soluciones. Los "eventos centinela"
pueden ser valiosos para detectar problemas subyacentes y debilidades en el sistema,
lo que podria ayudar a prevenir resultados adversos en el futuro (Donner & Popovich,
2018). Por otro lado, los programas de intervencioén temprana (EI) se destacan como
herramientas preventivas que se centran en comprender el comportamiento de los
agentes de policia y facilitan la identificacién, correccion y responsabilizacion de sus
acciones. Un sistema de EI eficaz puede desempefiar un papel importante en la
supervision y rendiciéon de cuentas de una organizacion policial (Gullion & King,
2020). A pesar de sus beneficios, estos programas generan opiniones divididas, ya que
algunos investigadores destacan resultados positivos, mientras que otros sefialan
posibles disminuciones en el rendimiento debido a una mayor fiscalizaciéon policial.
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Los datos utilizados en estas investigaciones provienen en gran medida de registros
mantenidos por organismos gubernamentales, aunque la disponibilidad de estos datos
varfa significativamente entre los paises. A pesar de la afirmacién de que la policia en
los Estados Unidos y en otras naciones ha mantenido registros adecuados y
sistematicos de su uso de la fuerza desde la década de 1980 (Alpert & Dunham, 2004),
esta revision revela que muchos paifses carecen de datos estadisticos o bases de datos
sobre el uso de la fuerza. Entre las limitaciones mas destacadas de esta investigacion
se encuentra la falta de un enfoque metodolégico consensuado y generalizado por
parte de la comunidad cientifica y las administraciones para recopilar, analizar y aplicar
los resultados relacionados con los enfrentamientos policiales. Ademas, se ha
identificado la limitacion del tamafio de las muestras utilizadas en varios estudios, lo
que plantea desafios para realizar analisis representativos.

Finalmente, la dificultad para crear escenarios de entrenamiento que reflejen de manera
realista las condiciones en las que los agentes deben responder a amenazas constituye
un desafio importante para los instructores y formadores. Estas limitaciones indican
areas clave que deben abordarse en futuras investigaciones, incluyendo la
estandarizaciéon de métodos, la obtencién de muestras representativas y la mejora de
los escenarios de entrenamiento. Ademas, se ha destacado la falta de uniformidad en
los criterios de busqueda y seleccion de informacién en las bases de datos utilizadas
para la revision, lo que complica atin mas la investigacion en este campo.

5. Consideraciones finales

En resumen, el analisis de la investigaciéon sobre enfrentamientos policiales revela
varias tendencias y desafios importantes en este campo. Los resultados reflejan un claro
interés en la investigacion de enfrentamientos policiales en Estados Unidos, en gran
parte debido a la disponibilidad de armas de fuego y la frecuencia de estos incidentes
en ese pais. Sin embargo, es notable la ausencia de investigaciones en el continente
europeo, lo que sugiere un nivel de interés relativamente menor en esta area en
comparacion con Estados Unidos. La investigacion en enfrentamientos policiales se
ha abordado desde diversas disciplinas académicas, incluyendo el Derecho, la
Criminologfa, las Ciencias Policiales y la Psicologia. Esto resalta la naturaleza
multidisciplinaria del tema y la necesidad de un enfoque integral para comprender
completamente este fendmeno.

En términos de metodologfa, la mayoria de las investigaciones se han centrado en
enfoques cualitativos, lo que plantea desatios en cuanto a la disponibilidad y
adecuacién de datos cuantitativos. Ademas, la falta de criterios estandarizados para el
analisis de enfrentamientos policiales es un problema que necesita abordarse en futuras
investigaciones. En cuanto a las variables estudiadas, se ha prestado atencion a factores
situacionales, organizacionales e individuales que pueden influir en el uso de la fuerza
por parte de la policia. Los factores situacionales, como la raza, el lugar y el tipo de
arma, han sido ampliamente investigados, pero hay divergencias en los resultados. Por
ejemplo, algunos estudios sugieren que la raza no influye en el uso de la fuerza,
mientras que otros argumentan lo contrario. En el ambito organizacional, la gestion,
la formacion y la capacitacioén policial se consideran factores importantes, pero la falta
de estandares y politicas coherentes dificultan la evaluacién y comparacién de
resultados. Por ultimo, se ha identificado 1a necesidad de abordar las limitaciones en la
disponibilidad de datos y muestras representativas, asi como la dificultad para crear
escenarios de entrenamiento realistas que reproduzcan las condiciones de los
enfrentamientos reales.
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En conjunto, estos hallazgos resaltan la importancia de continuar investigando en el
campo de los enfrentamientos policiales, abordando los desafios metodologicos,
promoviendo la colaboracién multidisciplinaria y buscando soluciones efectivas para
mejorar la formacién y capacitacion de los agentes de policia, con el objetivo de reducir
la eventual violencia de las intervenciones y mejorar la seguridad en el cumplimiento
de su deber.
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Tabla 4. Resumen de las caracteristicas y datos extraidos de los articulos en la base de datos ProQuest

Afio Autor Titulo Objetivo Método Variable Conclusiones

2004 Jo Barton et al Shift Patterns and Hardiness | Competencia en el uso de Disefio mixto con 61 Escenario, turno, resistencia | La mayoria de las decisiones
armas de fuego en diferentes | oficiales. erréneas ocurrieron durante
turnos. el turno temprano; la

resistencia influye en las
decisiones.

2009 Stenning, P et al Researching the use of force | Antecedentes de un proyecto | Grupos focales en siete Sin especificar Diversidad de opiniones y
internacional sobre uso de la | paises. justificaciones en el uso de
fuerza policial. la fuerza entre policias.

2009 Luis Gerardo Gabaldon Uncertainty and the use of Factores predictivos en el Grupos focales y escenario | Incertidumbre e uso de la La incertidumbre es clave en
force among Venezuelan uso de la fuerza policial en | hipotético. fuerza la intervencién policial y el
police officers Venezuela. uso de la fuerza.

2010 Hoon Lee et al An examination of police Examinar el uso de la fuerza | Andlisis de 8798 casos de Nivel de fuerza, edad, raza, | Factores organizacionales
use of force policial y factores de arresto. género, resistencia son clave para predecir el

capacitacion. uso de la fuerza; la
capacitacion reduce el uso
de fuerza letal.

2018 Donner, C. M., & Popovich, | Hitting (or missing) the Examinar la precision de los | Andlisis de 149 Precision y nimero de Inexactitud en disparos y

N. mark disparos de la policia y enfrentamientos en Dallas. | disparos, factores varios factores influyen en la
factores influyentes. influyentes precision.

2020 Gullion, C. L., & King, W. | Early intervention systems Revision de sistemas de Busqueda bibliogréfica en Sin variables Los sistemas de El son Utiles

R. for police intervencion temprana (EI) | bases de datos. pero con resultados mixtos
en la policia. en comportamiento y
desempefio policial.

2021 Paula M. Di Nota et al Considering Objective and | Medidas objetivas y Evolucion de la competencia | Uso de la fuerza, conciencia | Importancia de combinar
Subjective Measures for subjetivas en la evaluacién | antes y después de de situacién, toma de medidas objetivas y
Police Use of Force del uso de la fuerza policial. | instruccion psicoeducativa. | decisiones subjetivas en la evaluacion y
Evaluation capacitacion policial.
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Tabla 5. Resumen de las caracteristicas y datos extraidos de los articulos en la base de datos ScienceDirect.

Afio Autor Titulo Objetivo Método Variables Conclusiones
2010 Hoon Lee & Michael S. Organizational factors that Andlisis de 86 casos de Revision sistematica en Uso de fuerza letal, Relacion entre el exceso de
Vaughn contribute to police deadly tribunales sobre uso de la Westlaw. decisiones erroneas, politicas | fuerza letal policial y la
force liability fuerza letal policial y su y capacitacion insuficientes. | desorganizacion gerencial.
relacién con la Importancia de una gestion
desorganizacién gerencial. organizativa sélida y
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