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RESUMEN: A través de la exposicion de un estudio de caso en la plataforma de citas
Grindr, este articulo propone explorar nuevas estrategias de integracion metodologica en
el estudio de la sexualidad, superando el enfoque predominantemente cualitativo que ha
caracterizado este campo. Abogando por la sinergia entre métodos cualitativos y cuan-
titativos, se busca revitalizar la sociologia empirica tradicional que sostiene sus objetos y
resultados de investigacion en lo accesible a través de técnicas clasicas. En este contexto,
se introduce la propuesta de la «etnografia digital multitécnica» como un marco meto-
doloégico que permite la reapropiacion del espacio digital y la integracion de diversas téc-
nicas con el fin de generar una red de validaciones y complementaciones cruzadas, enri-
queciendo y matizando continuamente los resultados. En el estudio de caso, abordando
la autorrepresentacion del yo digital en una plataforma de citas, se atendera a diferentes
técnicas de analisis (mapeo cualitativo, analisis de contenido categorial, analisis estadis-
tico descriptivo y de correspondencias multiples, nubes de palabras y analisis visual) cuyo
uso simultaneo permite construir analisis que dan cuenta de la condicion poliédrica y
multidimensional de los fendbmenos sociales propios de la era digital.

ABSTRACT: Through the exposition of a case study on the dating platform Grindr, this arti-
cle aims to explore new strategies of methodological integration in the study of sexuality,
overcoming the predominantly qualitative approach that has characterized the field. Advo-
cating the synergy between qualitative and quantitative methods, it seeks to revitalize tradi-
tional empirical sociology that sustains its research objects and results in what is accessible
through classical techniques. In this context, the proposal of a «multi-technical digital eth-
nography» is introduced as a methodological framework that allows the re-appropriation of
the digital space and the integration of various techniques in order to generate a network of
cross-validations and complementations, continuously enriching and nuancing the results.
In the case study, looking into the self-representation of the digital self on a dating platform,
different analysis techniques will be used (qualitative mapping, categorical content analysis,
descriptive statistical analysis and multiple correspondence analysis, word clouds and visual
analysis) which simultaneous use allows the construction of analyses that account for the
multifaceted and multidimensional condition of the social phenomena of the digital era.
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No seria aventurado afirmar que, en el marco de las ciencias sociales, la relacion entre los afi-
nes a las técnicas cualitativas y los partidarios de los enfoques cuantitativos siempre ha te-
nido un caracter, cuanto menos, tensionado. De algun modo parece que la disputa por el mé-
todo originada a finales del siglo xix entre los defensores de las ciencias «nomotéticas», los
cuales aspiraban a la explicacion de los fendmenos sociales mediante el descubrimiento de
regularidades medibles, y los adeptos de las ciencias «ideograficas», centrados en la com-
prension de las motivaciones subyacentes de los agentes sociales (Castro, Castro y Morales,
2015), sigue manifestandose en el cuerpo de investigadores e investigadoras de ambas frac-
ciones metodologicas. Sin ir mas lejos, recientemente en el XIl Congreso Vasco de Sociologia
y Ciencia Politica se cuestion6 a ponentes adscritos a la metodologia de investigacion social
digital aludiendo a que sus resultados, apoyados principalmente en técnicas cualitativas, «no
eran representativos ni extrapolables a la poblacion general» (Hocasar de Blas y Garcia-Mu-
noz, 2023). Asi, en gestos como que se redujese la nocion de representatividad a su version
estadistica, ignorando la representatividad de las relaciones y estructuras a la que alude la in-
vestigacion cualitativa (Castro y Castro, 2001), parece que la disputa por el método sigue aun
manifestandose.

Mas alla de los conflictos latentes entre investigadores sociales, existe a su vez una diversidad
de posicionamientos epistemologicos y metodologicos sobre la relacion entre ambas fami-
lias de técnicas. En este sentido, mientras que el historico de la Escuela de Madrid, José Luis
de Zarraga, afirmaba que la configuracion de una solucion que armonizase la relacion entre
lo cualitativo y lo cuantitativo constituia «un desideratum metodoldgico» (2009, p. 39), varias
décadas antes Theodor W. Adorno (1969) consideraba que la oposiciéon entre ambas no era
absoluta y que en los procedimientos analiticos de cada fraccion existian operaciones de la
otra naturaleza.

De nuevo, no es objeto de este articulo dar cuenta de los conflictos metasociolégicos en-
tre fracciones metodologicas ni proporcionar una solucion epistemologica taxativa a las re-
laciones entre lo cualitativo y lo cuantitativo. Nuestro objetivo es mas modesto y se reduce
a plantear algunas propuestas de articulacion metodoldgica que atenuen las tensiones
y abran nuevos senderos en la investigacion social. En concreto, estas propuestas parten
de una investigacion previa (Garcia-Munoz et al, 2023), cuyo campo de estudio se
ubico en la plataforma digital Grindr, una aplicacion de citas orientada
principalmente hacia los varo-nes homosexuales. Cabe destacar que el caracter digital del
campo de investigacion invita a aventurarse en la innovacion metodologica y en la
reflexion acerca de la naturaleza de los da-tos, pues en el mundo digital cada interaccion de
los agentes que lo habitan queda grabada, como si de una huella se tratase, en las
«trazas digitales» susceptibles de ser explotadas y analizadas sociolégicamente.
Asi, alineandonos con los postulados de las ciencias sociales computacionales (Conte
et al., 2014), nuestras pretensiones se orientan al aprovechamiento de este tipo de datos
como materiales de analisis fruto del self-tracking concomitante a la ac-tividad de los
usuarios en las propias plataformas digitales (Lupton, 2016).

A continuacion, y en linea con el objetivo planteado, se revisan las técnicas de investigacion
social utilizadas en estudios precedentes sobre apps de citas y se expone el estudio de caso
llevado a cabo en Grindr como propuesta de innovaciony articulacion metodologica.
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La expansion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha generado todo un
nuevo espacio de socializacion y de mediacion con la intimidad (Albury et al., 2017), alcan-
zando esferas anteriormente restringidas al ambito mas puramente privado como lo son
las relaciones sexoafectivas. En concreto, el uso disparado de aplicaciones de citas ha con-
tribuido a los estudios cyberqueer surgidos en los ainos noventa (Wakeford, 1997) que, desde
una retorica romantica y utopica, investigaban sobre la potencialidad ofrecida por internet
para lograr una mayor inclusion social de los grupos minoritarios o estigmatizados.

Pese a que el objeto de estudio de este campo de investigacion se ha dilatado hasta abrazar
una amplia y variada diversidad de fendmenos sociales que contribuyen a ampliar nuestro
conocimiento sobre la sexualidad y la identidad en la era digital, el enfoque desde el que par-
ten la mayoria de los estudios hasta el momento corresponde al de la sociologia empirica tra-
dicional que aborda exclusivamente sus objetos de estudio a través de las técnicas clasicas:
la entrevista cualitativa y la encuesta. Esta ultima mucho menos frecuente en referencia a la
tematica de laidentidad y la sexualidad digital.

En lo que respecta a los estudios sobre y en la plataforma de citas Grindr vy, en especifico, a
los trabajos que se focalizan en la representacion y la identidad de los perfiles generados en
la plataforma (Bonner-Thompson, 2017; Chan, 2021; Dasgupta, 2022; David y Cambre, 2016;
Filice et al., 2019; Jaspal, 2017; Monjaras y Mena, 2021; Moses, 2018) abunda un enfoque her-
menéutico y la utilizacion de técnicas cualitativas como la entrevista o el uso de diarios de
usuarios para acercarse al fenomeno de estudio (Bonner-Thompson, 2017). Pocas son las in-
vestigaciones que hacen uso de métodos unobtrusive o no reactivos (Hine, 2011), aprove-
chando las affordances o posibilitaciones (Hutchby, 2001) que ofrece la aplicaciéon para acer-
carse al fendmeno de la representacion, sino que prefieren responder a las preguntas de
investigacion mediante las percepciones declaradas por los propios usuarios y usuarias de
las plataformas. Esta estrategia, si bien posee otro tipo de ventajas, presenta la dificultad de
la reactividad de las personas entrevistadas sobre los comportamientos y conductas del pro-
ceso de construccion de la imagen e identidad virtual, ademas de que dificulta el acceso a la
muestra de los diferentes perfiles hallados en la plataforma y pierde muchas de las trazas di-
gitales que no son verbalizables a través de las entrevistas.

Lo que hemos observado en los estudios cualitativos anteriormente mencionados es la falta de
abordaje de informacion digital —y digitalizada— de especial relevancia social derivada de la difi-
cultad que tienen las herramientas de analisis empleadas en estos estudios. Esto contribuye a lo
que Savage y Burrows (2007) definieron como la «crisis de la sociologia empirica»; esa imposibi-
lidad de generar estudios en torno a fendmenos sociales que desbordan los métodos clasicos ya
sea por la incapacidad técnica de incorporar «datos transaccionales» o de generar estrategias de
investigacion alternativas. En este contexto digitalizado, se requiere, por tanto, de nuevas aplica-
ciones tanto epistemologicas como metodologicas que permitan, en palabras de Richard Rogers
«readaptar los métodos del medio» (2013, p. 5). Es decir, reutilizar el propio espacio digital para
llevar a cabo investigacion social; lo que, en definitiva, implica trazar nuevos métodos digitales.

En el camino a la ampliacion del conocimiento de los datos sociales que rehuyen de las téc-
nicas clasicas no digitales ni digitalizadas, resulta de interés destacar algunos articulos que
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significaron una apertura de miras para nuestro propio estudio en Grindr. En primer lugar, fi-
gurando como la principal influencia del diseno metodolégico cuantitativo de nuestro estu-
dio se encuentra el trabajo de Antonio Garcia-Gomez (2020). En su investigacion implementa
una metodologia mixta, aunando lo cualitativo con la cualitativo a través de la recopilacion
de los datos ofrecidos por los usuarios de Grindr y Tinder, para estudiar la representacion de
la masculinidad hegemodnica mediante el analisis de contenido de las imagenes y del resto de
la informacion ofrecida por las personas usuarias en los perfiles. El fin altimo perseguido es,
mediante el analisis estadistico descriptivo, llevar a cabo una comparacion de las masculini-
dades entre estas dos aplicaciones de citas. Este mismo objeto de estudio y con una metodo-
logia muy similar es retomada por Antonio Caballero (2021), quién recoge 50 perfiles en estas
mismas aplicaciones, centrandose en tres variables especificas tipo de foto, indumentaria y
masculinidad. En nuestro estudio, se reincorporo esta estrategia de escrapeo manual y anali-
sis de contenido de la informacion y fotografias de los perfiles, ampliando la informacion —y,
por ende, variables— recogida, al igual que el nUmero de casos muestrales.

En segundo lugar, desde investigaciones de corte mas antropologico, sobresalen aquellas
que se esfuerzan en traer al presente digital técnicas que continuan la tradicion de la obser-
vacion participante con el fin de dar cuenta de la diversidad de culturas presentes en la esfera
digital y de su expresion en la propia construccion sociotécnica de las plataformas (Benitez
de Melo y Elena, 2020; Phillips, 2015). Asi, Caitlin MacLeod y Victoria McArthur (2019) identi-
ficaron, bajo un diseno mixto, sesgos de género en la construccion de los perfiles de Tinder y
Bumble, senalando que el diseno de dichas plataformas forzaba a la identificacion con deter-
minadas categorias de identidad. En la misma linea, Rita Sepulveda y Jorge Vieira (2019) afir-
maban que la construccion sociotécnica de Tinder (su diseno, arquitectura y affordances) es-
tructuraba las acciones de los usuarios y, en consecuencia, moldeaba el método de uso.

Ante nuevos contextos y retos generados por la inmensa cantidad de informacion con con-
secuencias de interés social, debemos activar la busqueda de nuevas tacticas y estrategias de
investigacion que consigan dar respuesta a tales desafios, a la par que aprovechar las oportu-
nidades que esta novedosa e ingente cantidad de datos nos brinda de cara a la investigacion.
Alertamos, finalmente, también de la necesidad de reflexionar sobre las consideraciones éti-
cas y legales que estos nuevos escenarios de investigacion despiertan. Profundizar en nuevos
marcos y protocolos sera necesario para guiar investigaciones responsables que supongan
un avance de conocimiento sin ir en detrimento de la seguridad y privacidad de los sujetos
que se vean inmersos en el campo de estudio.

Nuestro objetivo de investigacion pretendia senalar las formas de representacion del yo di-
gital en Grindr, asi como generar una clasificacion que permitiese recoger la amplia variabi-
lidad de perfiles en la plataforma. Con tal de abordar las multiples dimensiones del campo
de estudio, se optd por la adopcion de una vision amplia y reflexiva sobre el proceder en la
investigacion. En este sentido, la solucion alcanzada para vertebrar este estudio paso por la
consideracion de la etnografia digital, no como una herramienta en si misma, sino mas bien
como una «actitud metodologica» (Sadaba, 2016) que conlleva la suma de diferentes media-
ciones técnicas. Si bien el rasgo diferenciador de la etnografia se situa en la observacion, en
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las experiencias de habitar un campo por parte del equipo investigador; no resulta novedosa
la referencia a la caracterizacion multitécnica del método etnografico (Apud Pelaez, 2013;
Nawrath, 2010). Desde los origenes, la antropologia ha basado sus estudios en una pluralidad
de fuentes de datos: desde el censo demografico hasta los relatos, pasando por el estudio de
los artefactos o laimagen.

Bajo este criterio de flexibilidad y apertura técnica y reflexiva de la etnografia digital, se pro-
cedio a recopilar una serie de informacion de interés para el estudio de la autorrepresenta-
cion a través de la informacion de los perfiles generados en Grindr. Estos perfiles ofrecian
tres tipos de datos a recoger: a) una informacion de naturaleza visual representada por las
fotografias subidas a la plataforma por cada una de las personas usuarias; b) un nombre de
usuario y una descripcion textual, acompanada o no de emojis; vy, c) un conjunto de variables
a completar a voluntad de la persona usuaria. Cada una de esta informacion tiene una natu-
raleza propia que conllevé a un tratamiento del dato diferenciado: a) analisis visual digital,
b) analisis sociologico del discurso, y ¢) analisis estadistico.

Fuente: Garcia-Munoz et al., 2023
Figura 1
Diseccion de un perfil de Grindr segun tipo de datos y de analisis

Para el estudio, se seleccionaron un total de 260 perfiles mediante muestreo teorico (Strauss
y Corbin, 2002). Por ende, el proceso de recogida de datos avanz6 a medida que el equipo in-
vestigador selecciond, codificd y analizdé progresivamente la informacion de los perfiles du-
rante el trabajo de campo etnografico.

La recogida de datos se llevd a cabo en diferentes franjas horarias, dias de la semana y distri-
tos de la ciudad de Madrid. Siguiendo estudios precedentes (Caballero, 2021; Garcia-Gémez,
2020) v bajo la logica del principio de saturacion empirica (Strauss y Corbin, 2002). Durante
este proceder, se disend a modo de cuaderno de campo una hoja de calculo que recogia toda
la informacion de los perfiles del estudio y que funcion6 a modo de base de datos; junto a un
documento con la recopilacion de todas las fotografias (N=516) de la muestra.
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La fase analitica y los resultados obtenidos sobre los que reflexionar, se ordenan en cuatro
apartados expuestos a continuacion:

Una vez recopilada la informacion de todas las unidades muestrales, el propésito era articular
un modelo que permitiese dar cuenta de la variabilidad de formas de autorrepresentacion
encontradas. Para ello, nos apoyamos, aunque de manera bastante heterodoxa, en el mo-
delo del Analisis Sociolégico del Sistema de Discursos (ASSD) propuesto por Fernando Conde
(2009). Sin embargo, puesto que este modelo se sugiere como metodologia de analisis de los
corpus de textos resultantes de la realizacion de grupos de discusion, tuvimos que reapro-
piarnos de sus categorias con el fin de adaptarlas de cara al analisis de la autorrepresentacion
digital. De este modo, en la busqueda de dimensiones que permitiesen polarizar los diferen-
tes perfiles registrados y encontrar patrones sobre la diversidad de formas de presentarse de
los usuarios en la aplicacion, trazamos dos ejes cualitativos —dos «configuraciones narrati-
vas», en la terminologia de Conde (2009)— representativos, cada uno de ellos, de los espacios
de la imagen y del texto presentes en los perfiles. Esta separacion permitido observar como
ambos espacios ejercian funciones diferentes, pero complementarias. Asi, mientras que las
fotografias de los usuarios operaban como el espacio de la oferta afectivo-sexual en el cual
«venderse» (Bonner-Thompson, 2017) al resto mediante la exposicion del cuerpo, el texto
operaba en el plano de la demanda como el cédigo a través del cual los usuarios expresaban
sus gustos e intenciones en la plataforma.

Estos ejes se tensaban y estructuraban en torno a dos polos: en el plano del texto, la centra-
lidad discursiva de lo sexual frente a la diversificacion tematica v, en el plano de la imagen,
la autopornificacion (Lasén y Garcia, 2015) de los usuarios frente a su representacion casual.
Asimismo, de su interseccion surgieron cuatro cuadrantes de la autorrepresentacion, los cua-
les se dividian en dos clases: por un lado, los cuadrantes 1y 4 fueron denominados cuadran-
tes de la consonancia texto-visual debido al mantenimiento de cierta coherencia tematica
entre los polos de cada eje que convergian en estos; por el otro, los cuadrantes 2y 3 se carac-
terizaban por la disonancia texto-visual, por la ausencia de correspondencia entre el mensaje
emitido a través del texto y laimagen en relacion con los ejes trazados.

En este sentido, los individuos ubicados en el cuadrante 1 coincidian en representarse se-
xualizadamente a través de la imagen, pero también en sexualizar a los potenciales usuarios
gue interaccionasen con su perfil a través del texto de su descripcion. En contraposicion, los
usuarios del cuadrante 4 tendian a lo contrario, presentando representaciones fotograficas
de ellos mismos completamente vestidos y, mayoritariamente, en espacios publicos a la par
que no utilizaban el texto como espacio de expresion de sus demandas exclusivamente se-
xuales. Por su parte, los cuadrantes de la disonancia presentan formas hibridas. Asi, los per-
files del cuadrante 2 se autorrepresentaban de manera casual y no sexualizada a través de la
imagen, mientras utilizaban la descripcion de sus perfiles como canal para la sexualizacion
de sus potenciales citas. Por su parte, el cuadrante 3 albergaba a aquellos usuarios que, mos-
trando una representacion autopornificada en lo visual, tendian a una utilizacion del espacio
del texto no centrado en la demanda sexual, sino mas enfocada en la busqueda de un com-
panero sentimental. La comprobacion y el ajuste del presente modelo siguio las pautas del
«método comparativo constante» (Glaser, 1965), confrontando la solidez de este con cada
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uno de los casos muestrales, enmendando y matizando sus componentes hasta llegar al mo-
delo expuesto en la Figura 2.

Fuente: Garcia-Munoz et al, 2023

Figura 2
Mapeo cualitativo de la autorrepresentacion en Grindr

No obstante, la pretension de generar un modelo que, desde un plano topolégico bidimen-
sional, tuviese la capacidad de apuntar a las dimensiones principales de la autorrepresenta-
cion digital, choco con la realidad poliédrica del objeto de estudio. Asi, una variable tan cen-
tral como el grado de representacion, la cual nos indicaba la presencia o no de formas de
exposicion, tanto a través del texto como de la imagen, no podia asirse desde el modelo de la
Figura 2. De este modo, el modelo plasmado diagramaticamente fue complementado con la
acunacion de algunas categorias a modo de tipos ideales que diesen cuenta del grado de re-
presentacion de los perfiles. Con tal objetivo se acunaron las categorias de: «anonimato vi-
sual», para aquellos que se representaban a través del texto, pero carecian de una fotografia
de si mismos en el perfil; kanonimato textual», en referencia a los usuarios que optaban ex-
ponerse a través de la imagen, pero sin expresar nada via texto; y, por ultimo, el «kanonimato
total», para los perfiles vacios, completamente en negro, carentes tanto de imagenes como
de texto. Asimismo, de manera paralela, se senalaron tres estrategias de «anonimizacion par-
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cial» dentro del campo visual: mostrar fotografias que ocultasen el rostro, bloquear el acceso
a determinadas fotografias del perfil y exponer imagenes (tales como dibujos o paisajes) que
no ensenasen el cuerpo del usuario. De esta manera, se complejizaba el espectro de posibili-
dades codificadas, no dejando todo el peso de la representacion visual sobre una variable di-
cotomica que senalase la presencia o no de fotografias en los perfiles.

Una vez obtenido el modelo expuesto se procedio a dar una estimacion del porcentaje de
perfiles de la muestra ubicados en cada cuadrante. Para ello, se construyeron dos variables
mediante procedimientos de «analisis de contenido categorial» conducidos por criterios
de codificacion preestablecidos (Cea D'Ancona, 1997) en base a los datos, tanto textuales
como visuales, dando lugar a los indicadores: «analisis tematico de las descripciones de los
perfiles» y «representacion visual». La codificacion de las descripciones y fotografias de los
perfiles se realizd6 manualmente por las dos personas del equipo investigador en dos fases:
una primera de manera independiente y una segunda discutiendo las escasas discrepan-
cias interpretativas que pudiese haber en la comparacion de los resultados obtenidos en la
primera fase.

En referencia a la variable de «analisis tematico de las descripciones de los perfiles», esta se
configurd de acuerdo a tres categorias: «descripcion sexualizada», «diversificacion tematica»
y «anonimato textual». En cuanto a la variable de «representacion visual», esta fue cons-
truida a través de los datos recogidos sobre la ropa de la foto principal del perfil de las per-
sonas usuarias seleccionadas. De este modo, para la operacionalizacion de la variable se es-
tablecio que aquellas personas que aparecian totalmente vestidas en su fotografia principal
mostraban una autorrepresentacion casual, mientras que el resto de las categorias de esa
variable (ropa interior/banador, torso desnudo, desnudo integral y vientre desnudo) se cate-
gorizaron como autorrepresentacion sexualizada.

A través del cruce de estas dos variables, se pudo estimar el porcentaje de perfiles que co-
rrespondia a cada cuadrante trazado en el modelo cualitativo. De este modo, tras excluir
de este analisis a los perfiles con algun grado de anonimicidad (109 de los 260), se observo
que: un 21,2% representaba un perfil de consonancia texto-visual sexualizadora, mien-
tras que un 36,4% de los perfiles presentaba un perfil «buenrollista» (codigo in vivo); por
su parte, desde los cuadrantes de la disonancia, un 12,8% se autorrepresentaban sexua-
lizadamente mediante la descripcion, pero sus fotografias eran categorizadas como ca-
suales o buenrollistas; y un 25,6% quienes desde la oferta visual se autorrepresentaban de
manera sexualizada en discrepancia con una descripcion textual sin contenido erético (Fi-
gura 3). Estos datos permitieron profundizar en la clasificacion generada, ademas de in-
cidir en la variabilidad de formas de representacion digital del yo en Grindr. Entendemos,
por ende, gracias a la perspectiva cuantitativa, el fendmeno poliédrico de la autorrepre-
sentacion en las aplicaciones de citas, generando asi una nueva vision que amplia los re-
sultados y analisis mas propiamente cualitativos procedentes de la observacion en la apli-
cacion. En la misma linea, también fueron estimadas las frecuencias relativas de los tipos
ideales acerca del grado de representacion, asi como de las estrategias de anonimizacion
parcial (Tabla 1).
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Fuente: Garcia-Munoz et al., 2023
Figura 3

Distribucion de frecuencias relativas
de los cuadrantes del modelo

Tabla 1

Distribucion de frecuencias relativas del grado de representacion
y de las estrategias de anonimizacion parcial

Grado de representacion Estrategias de anonimizacion parcial
Fotografia
Imagen
alternativa
al cuerpo

Anonimato Anonimato Anonimato Exposicion Album Fotografia ocultando
textual visual total total bloqueado sin rostro parte del
rostro

18,6% 13,1% 10% 58,4% 38.8% 24,6% 173% 3,5%

Fuente: Garcia-Munoz et al., 2023
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Derivado de la recopilacion de datos de los perfiles en el cuaderno de campo, se procedio a
realizar un Analisis de Correspondencias Multiples (ACM) con el fin de triangular los resulta-
dos del mapeo cualitativo.

El analisis de correspondencias es una herramienta de naturaleza cuantitativa debido a que
el procesamiento de datos es estadistico, permitiendo observar las correspondencias o re-
laciones de homologia al igual que de diferenciacion entre diferentes unidades de analisis
y sus propiedades. Sin embargo, el resultado no consiste en una interpretacion meramente
estadistica o descriptiva de los datos, sino que requiere una dotacion cualitativa del sen-
tido de estos. Esta técnica es, en definitiva, un modelo de matizacion en la que las distancias
no son magnitudes métricas absolutas, sino similitudes entre las formas generadas (Conde,
1987); por lo que la interpretacion cualitativa resulta vital para conseguir un resultado cohe-
rente.

En nuestro estudio de caso, la aplicacion de esta técnica resultaba conveniente por un do-
ble motivo: por un lado, permite resumir en un plano topologico las posiciones de diferentes
individuos con expresiones de autorrepresentacion semejantes que sintoniza con el propo6-
sito del diseno de los ejes cualitativos y tipos ideales ya establecidos; por el otro, refuerza el
tandem existente entre lo cuantitativo y lo cualitativo. Para ello, tuvimos en cuenta tres va-
riables: «analisis tematico de las descripciones de los perfiles», «representacion visual» (au-
topornificada o casual) y el «rol sexual» (variable recodificada en activo, inter y pasivo). Al tra-
tarse de un espacio digital que opera como una economia sexual, el rol funciona como una
variable fundamental para muchos de los habitantes de la plataforma (Monjaras y Mena,
2021), visible en la reiteracion de los significantes relativos a dicho rol (principalmente, activo
y pasivo), tal y como se ilustrara en el siguiente apartado.

Como resultado de la entrada de esas variables al modelo, se obtuvo un mapa perceptual
construido por el cruce de dos dimensiones. Estas funcionan como los factores que resu-
men las combinaciones posibles de las variables introducidas; por lo que la informacidon de
estas debe ser analizada para entender cual es la modalidad que mas participa en la cons-
truccion del modelo. En total, el resultado permite explicar el 86,8% de la varianza del mo-
delo.

La dimension 1, en este caso, acumula el 46,5% de la informacion, estando configurada prin-
cipalmente por las variables de «rol sexual» y «analisis tematico de la descripcion de los per-
files»; siendo las modalidades de «diversificacion tematica» (26,2%) la que mas contribuye a
esta dimension. La dimension 2 contribuye en un 40,3% de varianza y se caracteriza por la in-
formacion atribuida, principalmente por la representacion visual y también el rol sexual; las
modalidades destacadas son: «sin definir rol» (21,2%) y «descripcion sexualizada» (20,5%) v
«representacion autopornificada» (15,9%). Como observamos, si bien hay variables que con-
tribuyen en ambas dimensiones, la informacion que aportan es diferenciadora, lo que con-
tribuye a generar dos dimensiones validas para la representacion topologica. A estas di-
mensiones se les denomina de la siguiente manera: «grado de representacion» a la primera
(Figura 4), y «centralidad sexual», a la segunda (Figura 5).
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Coordenadas de las variables que contribuyen
a formar la primera dimension del ACM
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5

Coordenadas de las variables que contribuyen
a formar la segunda dimension del ACM

Pasando a la representacion topologica, se identificaron tres grupos de autorrepresenta-
cion (Figura 6): en la esquina inferior izquierda, el grupo de los «anénimos», caracterizado
por la ausencia de imagen, texto y descripcion de su rol sexual; en la esquina inferior derecha
el grupo de «buenrollistas» que corresponde a esos perfiles que, a través tanto de la oferta
(imagen) como de la demanda (texto), presentan un «yo digital» basado en tematicas aleja-
das al sexo; y finalmente el grupo de «sexualizadores» que concentra a los perfiles que expo-
nen su rol sexual y presentan una descripcion de su perfil con caracter sexualizador. Este ul-
timo grupo podria subdividirse en dos: un primer grupo fundamentando en una descripcion
sexualizada y un rol sexual activo, y un segundo grupo que presenta una representacion au-
topornificada y un rol pasivo o inter.
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6
Mapa bidimensional de los grupos identificados

La eleccion del ACM como técnica de triangulacion del primer modelo de interpretacion se
debe al «isomorfismo en las dimensiones topolégicas» entre esta técnica cuantitativa y los
procedimientos de mapeo cualitativos, es decir, a la capacidad de ambas técnicas de de-
sarrollar analogias espaciales en las que las relaciones entre los elementos de ambas sean
equivalentes (Conde, 1987, 1990). En este sentido, el ACM, en concreto, como técnica isomor-
fica a nuestra adaptacion del ASSD como mapeo de la autorrepresentacion digital permitio
contrastar y reforzar nuestro modelo de representacion del yo digital fundamentado en el
uso de mecanismos tanto textuales (descripcion de los perfiles generados en la app) como
visuales (derivado del analisis de contenido de la primera fotografia del perfil). El uso de esta
técnica confirmé que estas dos dimensiones parecen discriminar eficazmente los materia-
les de analisis en un orden topolégico, ademas de matizar y enriquecer el mapeo originario
desde otra perspectiva. En este sentido, la aplicacion de esta técnica consigue reducir la bi-
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dimensionalidad del mapeo cualitativo (Figura 2), aunando sus ejes en la dimension 1 resul-
tante del ACM, y combinarla dentro de un mismo modelo con el grado de autorrepresenta-
cion o anonimidad (Tabla 1) de los perfiles, a la par que incorpora el rol sexual. En definitiva,
su incorporacion aporta nuevos matices que favorecen y enriquecen la comprension del fe-
nomeno de estudio de manera mas global.

Por ultimo, como formula de triangulacion metodologica de los resultados conseguidos me-
diante las vias ya expuestas, recurrimos a dos técnicas que, a pesar de su menor profundidad
analitica, permitian el tratamiento de grandes cantidades de datos con poco esfuerzo: las nu-
bes de palabras y la clusterizacion de imagenes por similitud cromatica.

En primer lugar, las nubes de palabras ofrecian una representacion visual de todas las pala-
bras del corpus de textos extraidas de los perfiles en la cual el tamano de la representacion
de cada significante era proporcional a su frecuencia de aparicion. Asi, tras la eliminacion
de los significantes carentes de contenidos semanticos sustanciales (las denominadas sto-
pwords en mineria de textos) se obtuvo la representacion de la Figura 7.

Fuente: A partir de Garcia-Munoz et al. (2023)
Figura 7
Nube de palabras extraida del corpus de texto de los perfiles

Mediante esta técnica pudimos validar de manera paralela algunas de las conclusiones ex-
traidas a través de otras vias. En primer lugar, durante el trabajo mas propiamente etno-
grafico de habitar la plataforma se pudo senalar la importancia dada por los usuarios a la
representacion del otro por medio de las imagenes y al conflicto latente entre los usuarios
expuestos y los andnimos en la aplicacion. El hecho de que el significante con mayor fre-
cuencia fuese «foto» apuntaba en esta direccion. Asimismo, que los significantes «busco»
y «sexo» fuesen los siguientes con mayor frecuencia reforzaba los resultados extraidos del
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analisis cualitativo que caracterizaba al espacio del texto en los perfiles como el enclave de
expresion de la demanda sexual de los usuarios, y de la centralidad de lo sexual como un
polo estructurante de este. En contraposicion, el polo antitético relativo a la «diversifica-
cion tematica de las descripciones» se justificaba a través de las posiciones periféricas y de
menor tamano que detentaban los significantes ajenos a lo sexual. De este modo, podria
afirmarse que, aunque la frecuencia no sea el unico indicador para encontrarlos —ni nece-
sariamente el mas acertado— los significantes mas repetidos pueden considerarse como lo
gue algunas escuelas cualitativas denominan «atractores semanticos» (Conde, 1990, 2009)
o «puntos nodales» (Zizek, 2003), es decir, como expresiones o palabras que organizan, es-
tructuran y dotan de cohesion a un texto y a los espacios semanticos que lo atraviesan y
componen.

Por otro lado, esta técnica combinada con las variables resultantes del analisis de conte-
nido previo permite la construccion de nubes de palabras segmentadas, es decir, no re-
presentativas del corpus de textos general, sino de submuestras escogidas por criterios de
segmentacion. En este sentido, se extrajeron dos nubes de palabras de acuerdo con la va-
riable «Analisis tematico de las descripciones»: por un lado, la de los usuarios ubicados en
los cuadrantes 1y 2 (Figura 8); por otro, la de aquellos pertenecientes a los cuadrantes 3y
4 (Figura 9). De nuevo, los significantes destacados por la técnica corroboran los resulta-
dos previos. Asi, en la Figura 8 vemos como las descripciones codificadas como sexualizan-
tes priman significantes relativos al campo semantico sexual («sexo», «morbo», «activo»,
«pasivon, «follar», «polla»). Por su parte, en la Figura 9 emerge con fuerza el significante
«gente» como nuevo objeto de demanda de los usuarios y la expresion «buen rollo» con la
cual ya se habia caracterizado a los integrantes de estos cuadrantes durante el mapeo et-
nografico. Por otro lado, se observa como la importancia de la autorrepresentacion visual
(indicado por el significante «foto») asi como la condicion del texto como espacio de expre-
sion de las demandas de los usuarios (sefalado por el significante «busco») es transversal a
ambos polos del eje.

Fuente: A partir de Garcia-Munoz (2023)
Figura 8

Nube de palabras extraida de los cuadrantes 1y 2
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Fuente: A partir de Garcia-Muhoz et al. (2023)
Figura 9
Nube de palabras extraida de los cuadrantes 3y 4

En segundo lugar, y en relacion con el plano de la imagen, se sometio al corpus de image-
nes a un procedimiento de clusterizacion segun su composicion cromatica. Para ello se uti-
lizo el software ImageSorter, el cual permite organizar las fotografias de acuerdo a diferen-
tes criterios —en este caso, el compuesto de color— ademas de permitir la visualizacion de
todas las imagenes al mismo tiempo, lo cual proporciona una perspectiva panoramica de
la totalidad de corpus complementaria a la mirada local del quehacer etnografico (Pearce
et al., 2020). Una vez obtenida la clasificacion seglin gradiente de color, pudo observarse
que, con algunas excepciones, los patrones de ordenacidon preservaban bastante concor-
dancia con las agrupaciones ya senaladas desde el trabajo cualitativo. Asi, en la Figura 10
se puede observar la demarcacion por grupos trazada por los investigadores: delineados en
rojo se encuentran las representaciones visuales autopornificadas, en azul las representa-
ciones casuales y en amarillo los andnimos. Por cuestiones de ética de la investigacion, con
el objetivo de proteger a la seguridad y privacidad de los usuarios, asi como de evitar la tra-
zabilidad de sus perfiles (ISA, 2001), todo el corpus de imagenes ha sido anonimizado me-
diante un filtro pixelado.

Como puede observarse, el programa agrup6 todas aquellas fotografias en las que las to-
nalidades de las pieles desnudas eran mayoritarias (cuadrantes 1y 3) frente a aquellas do-
minadas por las policromias propias de la convergencia del colorido de la ropa, los azu-
les del cielo diurno y los tintes verdosos de los espacios naturales (cuadrantes 2 y 4). Del
mismo modo, todos aquellos perfiles carentes de fotografia y Uunicamente representados
por el avatar predeterminado de la plataforma (andénimos en lo visual) fueron también
agrupados.
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Fuente: A partir de Garcia-Munoz et al. (2023)

Figura 10
Corpus de imagenes anonimizado y ordenado por similitud cromatica

Si bien estas técnicas proporcionan una profundidad analitica menor que las anteriores,
resulta relevante observar como, a través de un tratamiento de los datos radicalmente di-
ferente basado en la distribucion mas que en la significacion, se apunta en la misma di-
reccion que las conclusiones extraidas de los analisis previos. Asi, no deja de ser curioso
como a través del mero cifrado de la aparicion de las palabras en el corpus de texto pue-
dan localizarse términos clave en la compresion de la autorrepresentacion en Grindr.
Mas impresionante aun parece como las imagenes o, de manera mas concreta, el color
—siendo una propiedad inexorablemente cualitativa a nuestra percepcion— puede ser
traducida en una variable cuantitativa al descomponer cada conglomerado de pixeles a
tuplas en RGB —procedimiento conocido como embedding en mineria de datos—y, ade-
mas, arroja resultados mas que coherentes con las observaciones previas. Asi, aunque no
abogamos en absoluto por la sustitucion de los procedimientos mas refinados en pro de
estas técnicas, si que apostamos por su capacidad de proporcionar validaciones secun-
darias, ademas de ofrecer puntos de vista alternativos y complementarios de los mismos
materiales de analisis.

De nuevo, se reitera la necesidad de tener presente las consideraciones éticas en la inves-
tigacion social digital, en especial cuando se trata con imagenes y con poblaciones de es-
tudio vulnerables. Para ello, se valoran propuestas que van mas alla de procesos de anoni-
mizacion como el pixelado para evitar la trazabilidad de los sujetos de estudio, como es la
«fabricacion ética» (Markham, 2012) que presenta los casos de estudio de la investigacion
mediante representaciones ficticias alternativas a las fotografias propias de las personas
usuarias.
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En el contexto de los estudios sobre la sexualidad y las diferentes formas de representacion
del yo digital en las aplicaciones de citas, este estudio contribuye, a través de un dialogo, a
ampliar el creciente cuerpo tedrico y empirico. Nuestros resultados alcanzaron algunas de
las conclusiones presentadas en estudios previos como la cuestion del «turismo relacional»
(Quiroz, 2013) presente en la aplicacion, los mecanismos regulatorios de la identidad sexual
(Dasgupta, 2022) o la percepcion de riesgos presentes al habitar la plataforma como el catfis-
hing, el acoso y discriminaciéon por edad o por raza (racismo sexual), la femmefobia o la gor-
dofobia (Albury et al., 2017; MacLeod y McArthur, 2018; Monjaras y Mena, 2022). Ahora bien,
en nuestra investigacion la aplicacion de la etnografia digital entendida como método am-
plio e integrador de otras técnicas enriquece la comprension al proporcionar un contexto
mas detallado y una vision mas intima de nuestro fendbmeno concreto de estudio.

En el contexto de la creciente influencia de las aplicaciones de citas en la formacion de las in-
teracciones sexuales y de las relaciones sexoafectivas mediadas por la tecnologia, es nece-
sario hacer hincapié en la importancia de las «huellas digitales de las sexualidades» (Gilroy y
Kashyap, 2021) y, por ende, adaptar e innovar el diseno de investigacion. El estudio de caso
aqui presentado es una reivindicacion de la etnografia digital, en particular, y de los métodos
digitales y la articulacion metodologica, en general. Sélo a través del cuestionamiento del
«automatismo metodologico» (Bourdieu, Chamboredon y Passeron, 2013) y del desarrollo
de herramientas que consigan «readaptar los métodos del medio» (Rogers, 2013) se puede
seguir desarrollando conocimiento en este campo y abordar los desafios que enfrenta la so-
ciologia empirica contemporanea en el acceso y comprension de estos fenomenos, cada vez
mas inmersos en la masa de datos e informacion. Nuestra investigacion permitido sumergir-
nos en el mundo de Grindr, explorar la plataforma desde una perspectiva participativa y ob-
servacional, recopilar datos densos y contextuales al observar la imagen, los simbolos, la des-
cripcion e informacion aportada por las personas usuarias en la plataforma (Figura 1) que ha
permitido, finalmente, construir el modelo aqui presentado (Figura 2). Asimismo, mediante
este diseno se alcanzé una amplia variedad de perfiles y de datos de naturaleza social que,
de otra manera (mediante entrevistas, grupos de discusidon o encuesta), hubieran resultado
inalcanzables o, al menos, hubieran requerido de un mayor esfuerzo debido a las limitaciones
de muestra y la dificultad de acceso a la variabilidad de perfiles establecidos. Sin embargo, y
también como apunte, se requiere seguir adquiriendo nuevas habilidades técnicas que per-
mitan revertir los esfuerzos del escrapeo manual de perfiles, para asi aumentar el tamano
muestraly con ello la validez externayy la fiabilidad de los modelos aqui presentados.

Por otro lado, en un ejercicio de promocion de una conciencia reflexiva hacia las técnicas uti-
lizadas y hacia su cometido en el contexto de un diseno de investigacion concreto, se ha es-
bozado un intento de sistematizacion de las relaciones que se establecen entre las técnicas
expuestas (ver Tabla 2 al final). Tomando prestada la terminologia de Bericat (1998), se han
distinguido entre las siguientes formas de articulacion metodologica: complementacion,
triangulacion y combinacion, a las cuales hemos anadido una cuarta categoria: «necesidad».
En primer lugar, una relacion entre técnicas se define por la «complementacion» cuando am-
bas capturan dos imagenes del mismo objeto, pero tomadas desde diferentes angulos. De
este modo, cada técnica aportaria una serie de matices diferenciados entre sus resultados es-
tableciéndose una logica aditiva entre ellas. En el marco de nuestro diseno, esta seria la rela-
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cion establecida entre el mapeo cualitativo y los tipos ideales relativos al grado de represen-
tacion de los usuarios, pues estos arrojan luz sobre una dimension que un modelo limitado
bidimensionalmente —debido a su pretension de sintetizar en una representacion grafica sus
principales conclusiones— no podia llegar a contener. Esta misma complementariedad es lo
que se rehusa desde la «triangulacion metodolégica», en la cual el objetivo no es otro que la
maxima convergencia de los resultados obtenidos. Es mas, en caso de solapamiento de re-
sultados, cuanto mas diferentes sean entre si las técnicas utilizadas, mas certeros se consi-
deraran estos. Este vinculo es el que mantendrian las nubes de palabras o la clusterizacion de
imagenes respecto al mapeo cualitativo, ya que arrojan resultados coincidentes a través de
procedimientos cuantitativos. En tercer lugar, en las relaciones de «combinacionn, las técnicas
no gozan de la misma autonomia. Por el contrario, se concatenan entre si para dar lugar a me-
jores resultados 0, como en nuestro caso, a nuevas técnicas. Esta categoria se ejemplifica en la
relacion establecida entre el analisis de contenido y las nubes de palabras, cuya conjugacion
daria lugar a las nubes de palabras segmentadas. A estas tres categorias hemos anadido una
cuarta para hacer referencia a la relacion que las técnicas surgidas de las relaciones de com-
binacion tienen respecto a las técnicas que, mediante su articulacion, las han construido. Esta
ha recibido el nombre de relacion de «necesidad», debido al papel imprescindible que cum-
plen las técnicas precedentes en el desarrollo de las técnicas consecuentes. Por ejemplo, la
presencia de las nubes de palabras y de la codificacion resultante del analisis de contenido se
muestra estrictamente necesaria para el desarrollo de las nubes de palabras segmentadas.

Este entramado de técnicas cualitativas y cuantitativas genera toda una «red de validaciones
y complementaciones cruzadas multitécnica» que, no solo proporciona mayor solidez a los re-
sultados en cuanto a que mediante distintos caminos se conduce a similares destinos (trian-
gulacion), sino que enriquece la comprension de los objetos de estudio descubriendo nuevas
aristas desde sus respectivos angulos (complementacion) a través del apoyo mutuo entre téc-
nicas (combinacion). Sin embargo, tan importantes son las relaciones entre las técnicas como el
marco que las acoge y dota de mayor sentido. Asi, es gracias al paraguas de la «etnografia digital
multitécnica» que los resultados ganan en interpretabilidad como consecuencia de la inmersion
del equipo investigador en el campo de estudio, a su contacto directo con los agentes que lo ha-
bitany con los codigos que modulan; en el caso de la presente investigacion, la construccion del
yo digital en Grindr. Asi, la propuesta e invitacion de este articulo a la etnografia digital multitéc-
nica como marco analitico proporciona nuevas formas de pensar que, si bien generan modos de
aprovechamiento de las condiciones de posibilidad de las plataformas, también presentan limi-
taciones metodoldgicas asociadas al estudio de campos abordables desde perspectivas mixtas
como lo son los espacios digitales. Estos espacios requieren superar el inmovilismo derivado de
las «metodolatrias» (Braun y Clarke, 2021) de cada una de las fracciones metodologicas, de sus
anclajes de identidad; requiriendo de la formacion de equipos de investigacion plurales que ade-
mas superen las limitaciones técnicas asociadas a lo digital, como son los retos en torno al ac-
ceso limitado de los datos, el scrapeo y la aplicacion de herramientas y técnicas de analisis rigu-
rosas. Sin olvidar también los retos en torno a la ética investigadora en los espacios digitales.

En definitiva, este estudio pretende representar un avance en las propuestas metodologicas de
investigacion en el campo de la sexualidad en aplicaciones de citas. Los métodos digitales y di-
gitalizados se han revelado como herramientas valiosas para comprender fendmenos digitales.
Los resultados presentados no solo respaldan investigaciones previas, sino que también enfati-
zan la necesidad de considerar enfoques propicios a la articulacion metodolégica y técnicas in-
novadoras para abordar cuestiones relacionadas con la sexualidad en la era digital.
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