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El presente trabgjo trata de plantear las cuestiones basicas en €l desarrollo de
lainvestigacion en € campo de la Organizacién Escolar proponiendo a lector un
pequefio mapa de carreteras que le ayude a situarse y ,si es posible, le anime a
emprender alguna aventura en este campo.

La primera cuestion atratar serala aparicion de paradigmas alternativos en la
investigacion en ciencias sociales. De todos es conocido que la investigacion social,
en sus primeras etapas, adoptd los model os, métodos e instrumentos atribuidos a las
ciencias fisico-matematicas (identificados como “enfoque positivista® y, reciente-
mente, como “orientacion verificativa’), siendo en las Ultimas etapas cuando se ha
planteado laimportancia de descubrir |os significados e interpretaciones que sus pro-
pios autores atribuyen alos fendmenos sociales y educativos. Asistimos asi al surgi-
miento de multiples lengugjes cientificos, de pluralidad de posiciones epistemol égi-
cas y de nuevas perspectivas de investigacion que pueden englobarse bagjo la deno-
minacion de enfoques o paradigmas de investigacion.

El paradigma positivista y los que han ido emergiendo recientemente como
aternativas- postpositivista, constructivista y sociocritico — pueden caracterizarse
por las respuestas que sus defensores dan a tres cuestiones basicas vinculadas por
Lincoln (1990) alas siguientes dimensiones: ontoldgica (¢cud es la naturaleza de lo
cognoscible?, ;cudl eslanaturalezade larealidad social?)), epistemoldgica (¢cudl es
lanaturaleza de larelacion entre el que conoce y o conocido?, ¢cOmo se conoce?) y
metodoldgica (¢como deberia proceder el investigador para descubrirlo cognosci-
ble?). Eslo que sereflgjaen e cuadro siguiente.
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La dimensién ontol 6gica conduce a la epistemol égica que, a su vez,condicio-
na el uso de metodologias concretas y |as técnicas que se obtienen parala obtencion
de lainformacion. Larelacion de coherencia que se da queda reflegjada en la aporta-
cion recogida en el cuadro 2.

Esta claro que larelacion entre la conceptualizacion del objeto de estudioy
model o metodol 6gico es claramente dial éctica. Por unaparte € concepto que setiene
delarealidad determinala eleccion de los procedimientos de estudio; por otra, la uti-
lizacién de unas estrategias metodol dgicas determinadas conduce aun tipo de cono-
cimiento de larealidad que se estudia.

Igualmente, la coherencia con los criterios regulativos (ver cuadro 2) obliga
tanto a la metodol ogia empirico analitica como a la constructivista y sociocritica a
mantener sus propios criterios. Tal es el caso de Guba (1983: 104) cuando se refiere
alainvestigacion naturalista (de orientacion cualitativa) y propone los criterios regu-
lativos de credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad. Salvado €l
principio de coherencia, la eleccién del método de investigacién vendra definido por
e problema ainvestigar. No obstante, no hay que perder de vista el hecho de que los
problemas de investigacién no suelen encontrarse aislados y claramente definidos en
larealidad social. Por eso, € primer esfuerzo debera ir dirigido a identificar, refor-
mular y elaborar unay otra vez el problema hasta que pueda ser clarificado.

Una cierta posicion relativista nos permite también superar € tradiciona
dilema que ha enfrentado a los dos enfoques: la utilizacién de método cuantitativos
versus métodos cudlitativos. En la investigacion sobre Organizacion Escolar hay
tematicas que pueden hacer uso de unos u otros: las cuestiones de macroplanificacion
organizativa tienen mejor tratamiento con métodos cuantitativos, la investigacion
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sobre € desarrollo concreto de cada institucién escolar se aborda mejor con métodos
cualitativos, pero hay teméticas como el andlisis de los rendimientos de los alumnos,
la participacion en elecciones 0 en procesos organizativos, etc., que requieren de las
metodologias cuantitativas y cualitativas.

Desde esta perspectiva también podemos superar la distincion categérica y
artificial entre lo objetivo (observable) y 1o subjetivo (no observable), entre lareali-
dad socia y € lengugje utilizado para describirla. Igualmente podemos superar el
distanciamiento tradicional entre la teoria y la practica, entre “investigadores’ y
“practicos’: ambos pueden trabajar en comln si por parte de los précticos se reco-
noce lanecesidad de desarrollar el conocimiento cientifico, actualmente insuficien-
te, paraabordar muchos problemas complejos de las organizaciones educativas, y por
parte de los investigadores se admite que gran parte de la investigacion empirica
puede ser irrelevante si no se sabe para qué se hace.

La segunda cuestién atratar son los métodos de investigacién a utilizar en e
estudio de las organizaciones sociales. Podemos sefidlar que la Organizacion Escolar
emplea métodos de trabajo comunes a otras Ciencias Sociales y de la Educacion, Gni-
camente insistir en la necesidad de buscar metodologias sensibles a los contextos
concretos y que tengan una preocupacion aplicativa. Tradicionalmente se han men-
cionado los métodos filosdfico, histérico, experimental y, en algunos casos, el com-
parativo, como métodos propios de |as ciencias sociales.

Dada la naturaléza empirica de los problemas a analizar el método filosofico
es quizas €l menos vaorado en la configuracion de nuestra disciplina; sin embargo
nos sigue pareciendo esencial al tratar con tematicas basicas como las cuestiones
epistemol 6gicas y metodol dgicas relacionadas con €l Ideario educativo de los cen-
tros educativos, o € estudio de la esencia de la participacion,etc., El método histori-
co puede tener gran utilidad al tratar cuestiones sobre la evolucién de la escuela,
razones de fracaso/éxito de los agrupamientos de alumnos, la evolucion de los pro-
gramas, lainfluencia delalegislacion en la configuracion de los centros, etc., recien-
temente unalinea de investigacion muy activa en el campo organizativo tiene que ver
con la utilizacion de los métodos biogréficos e historiograficos en la descripcién del
desarrollo ingtitucional (Nicastro,1997; Adizes,1993; Bolivar, 1999). Los métodos
comparativos tienen interés parailustrar diferentes soluciones a problemas organiza-
tivos o cuando se trata de establecer medidas de homologacion entre paises.

Pero indudablemente la investigacion educativa se ha asentado durante
muchos afios sobre el paradigma postivista, situacion alaque no ha escapado €l estu-
dio de las organizaciones educativas, tal y como evidencian Beltran (1989) y
Griffiths(1985) en la revision de investigaciones realizadas. Ester hecho ha contri-
buido poderosamente a algjamiento de lainvestigacion de las necesidades reales de
la préctica

“La medicion de variables, la seleccion de muestras, |os disefios con grupos
experimentales y grupos de control dominan el ambito de laindagacion. Laimposi-
bilidad de comprender un fendmeno tan complejo a través de la fragmentacion arti-
ficial delos parametros que lo integran, la dificultad de extraer conclusiones riguro-
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sas sobre la causalidad mediante estudios correlacionales, la pretendida generaliza-
cion de conclusiones meramente estocasticas, ha hecho que lainvestigacion estuvie-
se algjada de larealidad y brindase escasos medios para la comprension y la trans-
formacion de la practica’ (Santos, 1995, p. 2).

Argumento que es ratificado por Walfford:

“Hoy en dia, generamente se admite que el modelo de proceso de investiga-
cion objetivo, que sigue unos pasos fijados de antemano, es un fraude, y que, tanto
dentro delas ciencias naturales como de | as sociales, lamanera en que se ensefian los
métodos de investigacion y en que se elaboran los informes escritos para su publica
¢ion no hacen sino perpetuar 1o que de hecho es un mito de objetividad” (Walfford,
1995).

La investigacion sobre organizaciones requiere, sin embargo, € uso de plan-
teamientos y metodologias capaces de captar la complgidad, de interpretar los
hechos en funcién y relacién al contexto, que tengan en cuenta las variables inter e
intraorgani zacionales que se dan en los centros, que permitan y potencien lareflexion
de los implicados sobre su propia practica, que no separen los hechos y los valores,
y que permitan mejorar la practica analizada vinculando teoriay practica. Todo €llo
justifica la busgueda de nuevos enfoques y esta en la base de planteamientos més
cualitativos y de modelos de investigacion fenomenoldgica, etnogréficay de inves-
tigacién-accion.

De hecho, hoy en dia se asume que lainvestigacion naturaistay lainvestiga-
cion-accion son dos metodologias que se gjustan mejor a estudio de las organiza-
ciones escolares. Seglin Santos (1996, 7-10) la investigacion naturalista tiene estas
ventgjas:

*No parte de hipbtesis encorsetadas, aungue es inevitable que considere
suposiciones y juicios previos nacidos de las experiencias, las lecturas, los
informes departicipantes de larealidad e intuiciones.

* No utilizaun disefio experimental riguroso a considerar que larealidad edu-
cativa no puede ser encagjonada en contextos espaciales, temporales, meto-
dolégicos, etc.,

« Contextualizala exploracion y la sitlia en escenarios natural es donde se pro-
duce la accion.

» Utiliza métodos diversos, para evitar que un solo tipo de instrumentos con-
dicionen y sesguen la calidad de los datos.

« Utiliza métodos sensibles para captar la calidad de los fendmenos que se
analizan.

* Trata de comprender la realidad como un todo, sin fraccionarla en parcelas
inconexas, sin fragmentarla en variables aisladas, descontextualizadas.

« El investigador se convierte en la pieza angular de la indagacion, a impli-
carse como observador y participante.
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« Labusqueda de las interpretaciones y significados exige de la participacion
de los implicados.

* Impregna a la investigacion de un sentido critico y emancipatorio que esta
presente en todas sus fases-

* Permite la mejora de la préactica educativa.

*No formula generalizaciones que, partiendo de valoraciones estocasticas,
pretenden servir para un porcentgje de casos en €l que no necesariamente se
incluye el que interesa.

« Utiliza el lenguaje natural en el que se expresan |os participantes.

* Busca la transferibilidad a a través de 3 caminos diferentes: a mediante la
similitud de contextos y la afinidad ideol6gica que los inspira; b) gracias a
la descripcién minuciosa de los hechos de que setratay c) en referenciaala
transferibilidad reader made, es decir aquella que estd en manos del lector
que se pregunta: ¢Puede ser aplicable |o que se ha descubierto en estainves-
tigacion a contexto que yo conozco?.

« Al no operar con grandes muestras puede ser emprendida por practicos que
estan inmersos en el marco de la organizacion.

Por su parte, la investigacion-accion se orienta mas a andlisis del proceso
didéactico que el organizativo y trata de superar € aislamiento tradicional del profe-
sor planteando la evaluacidn, investigacidn e innovacion de manera colectiva.

Requiere algunas condiciones organizativas previas. como la participacion
voluntariaen los procesos de investigacion y el compromiso del staff o equipo direc-
tivo en asumir las decisiones que estos grupos vayan tomando. Constituye algo més
gue un intento de resolver problemas précticos del dia a dia, se configura como estr-
tegia aternativa que, ademas de promover el cambio organizativo de abajo-arriba,
permite (McKernan, 1988:155):

» Ayudar a los participantes aincrementear su propia comprensionde los pro-
blemas educativos o de las dificultades curricul ares personalmente experien-
ciadas.

« Centrarse en problemas de preocupacion inmediata, por oposicion alainves
tigacion fundamental.

» Buscar soluciones practicas a corto plazo.
« Estimular la colaboracion de varios participantes en pie de igualdad.

El hecho de que la investigacién-accion se enfoque a la préctica, utilice la
resolucién de problemas como elemento vehicular y promueva laformacion de equi-
posy laprofesionalizacién hallevado aentenderlacomo unavariedad del Desarrollo
Organizaciona (DO), pero son dos estrategias esencia mente distintas cuyas diferen-
ciashésicas pueden estar en lametodologia, en laformade utilizar el método de pro-
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ceso en laidentificacion y resolucion de un problema: para la investigaci dn-accion
este es un proceso abierto mientras que parael DO este es un proceso técnicoy cerra-
do. Y enlos resultados que se buscan: la DO busca cambios organizativos, lainves-
tigacion accion buscamejorar lacapacidad de resolucion de problemas de los usua-
rios.

No obstante, y a pesar del poderoso papel emergente que se les reconoce
a estas nuevas estrategias de investigacién, es de justicia reconocer que en la
investigacion actual sobre organizaciones educativas siguen conviviendo tres
enfoques (De Miguel, 1988,1989): a) el explicativo-positivista, como modelos
jerérquicos causales, disefios compartivos e “input-output”, b) el interpretativo,
con estudios etnogr aficos, interaccionaistas y de antropologia cultural; y c) el
denominado “en la accion”, sobre el desarrollo organizativo, investigacion en la
accion, analisis de casos e investigacion cooper ativa.

Una tercera cuestion a tratar tiene que ver con las tematicas de investi-
gacion actual en Espafiay su comparacion con lainvestigacion internacional; es
necesario advertir que no tratamos de ser exhaustivos sino simplemente ofer -
tar al lector cierta panoramicageneral queleayudeaorientarseen el campo. S
dl lector desea profundizar puede consultar €l trabajo de Gairin J.,1996. En par -
ticular puederesultar Util € trabajo deMartin Moreno (1995:531) quien, a par-
tir de un estudio compilatorio sobre la actividad universitaria del Area de
Didacticay Organizacién Escolar (Medina,Sevillanoy Castillo, 1994), identifica
nueve lineas actuales de investigacién relacionadas con los tépicos que se reco-
gen en € cuadro 3.

CUADRO 3

Lineas deinvestigacion (y temas explicitados) en or ganizacion de centros
educativos delasuniver sidades espafiolas (Sintesisde Q. Martin, 1995:532-533).
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1. APERTURA DE LOS CENTROSEDUCATIVOSA LA
COMUNIDAD.

« Apertura de |socentros educativos a la comunidad.

« Desarrollo y configuracién del centro educativo comunitario.
» Modelos de centros educativos comunitarios.

» Modelos de “ School Based Service System”.

« Organizacién de centros para la diversidad.

« Organizacion del centro y su incidencia en la comunidad.

« Participacion escolar.

2. ARQUITECTURA ESCOLAR.

3. CRITERIOSAPLICADOSEN LA ELECCION DE CENTRO
ESCOLAR.

4. CULTURA'Y CLIMA ESCOLAR.

« Cultura colaborativa de la institucion escolar y clima sociorrelacional.
* Cultura democrética en la escuela

« Nivel de satisfaccion del profesorado universitario.

*Relaciones interpersonales en el ecosistema escolar.

5. DESARROLLO PROFESIONAL DEL PROFESORADO Y
EQUIPOS DIRECTIVOS.

« Desarrollo institucional y liderazgo.

* Desarrollo profesional centrado en la escuela.

 Formacion y desarrollo profesional de profesores, coordinadores de centros,
asesores de COPs, equipos directivos y miembros de equipos psicopedago-
gicos.

* Problemas de los directores escolares principiantes.

6. EVALUACION DE CENTROS EDUCATIVOS.

* Autoevaluacion profesional.

» Evaluacion externa de centros.

» Evaluacion de centros.

« Evaluacion organizativa del ciclo 12-16.

7. GOBIERNO DE LOS CENTROS EDUCATIVOS.

« Dificultades de |os directores noveles.

« Direccion de los centros publicos de ensefianza.

« Direccion escolar.

« El administrador escolar.

 Gobierno de los centros.

« Liderazgo.

« Liderazgo pedagdgico.

* Necesidades formativas de |os equipos directivos.
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8. ORGANIZACION DE LOS CENTROSESCOLARESY REFORMA
EDUCATIVA.

* Innovacion en la escuela

« Investigacién sobre los procesos de cambio en la escuela y en los profeso-
res.

« Organizacién de los centros escolare sante lareformay € cambio educati-
VO.

« Participacién de directores en la Reforma.

9. ORGANIZACION INFORMATICA DEL CENTRO EDUCATIVO.

« Organizacion informéticay telemética del centro educativo.

Nosotros estariamos dispuestos a dirigir estudios en cualquera de estas line-
as; no obstante, la trayectoria de trabajo que llevamos coincide mas, y en el orden
gue se indica, con las siguientes lineas de investigacion: NUmero 7 “ Gobierno de
los centros educativos’, NUmero 8 “Organizacion de |os centros escolares y refor-
ma educativa’, Namero 5 “Desarrollo profesional del profesorado y equipos direc-
tivos’, y NUmero 4 “Culturay climaescolar”.

En cuanto ala comparacion de lainvestigacion espafiola e internacional en €
campo de la organizacion educativa, recogeremos algunas de las conclusiones que
elaboraMolina (1995: 1V) quien harealizado uno de los estudios comparativos més
amplioy exhaustivo. En lainvestigacion internacional se dalapresenciaen un mayor
porcentaje de categorias como : innovacién/cambio, ordenacién de recursos huma-
nos, el poder en los centros, |as reflexiones sobre la escuelay sustipologias, 1a admi-
nistracion educativa y los enfoques o teorias sobre organizacion. Mientras que la
investigacion nacional mantiene un mayor interés por los temas relacionados con la
ordenacion de recursos humanos y |as reflexiones sobre la escuela y bastante menor
enrelacion a lainnovacion/cambio y el poder en los centros educativos.

Puede decirse, en términos generales, que la investigacion internacional esta
mas preocupada por cuestiones como € Desarrollo Organizativo (DO) y de la
Administracion de Calidad Total (TQM), dentro de los enfoques organizativos,
mientras que en Espafia se da una preocupacion por la calidad en general y una gran
presencia de estudios sobre legislacion escolar centrados en el andlisis y evaluacion
de las leyes educativas generales como la LGE de 1970 o la LOGSE de 1990.

Llama también la atencion la gran cantidad de estudios centrados en cuestio-
nes como la autoridad y el poder, la toma de decisiones y la adopcion de decisiones
compartidas que, junto con la administracion basada en la escuela, constituyen temé-
ticas centrales de la invetigacion internacional; no asi en Espafia. Igualmente la
tematica de los valores y objetivos de la organizacién, asi como las cuestiones de
innovacion, cambio y mejora relacionadas con programas de mejora concretas y
estrategias y agentes relacionados con la reestructuracion de los centros educativos,
tienen gran peso a nivel internacional; mientras que en Espafia los estudios se cen-
tran en temas como las normas y la disciplina y cuestiones e implicaciones genera-
les de la reforma educativa. Los aspectos socioldgicos y tipologias de escuela, en
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cuanto a su funcion socia (domesticador o promotor del cambio) como a propuestas
de funcionamiento (escuela abierta, por g emplo), tienen una presencia importante
tanto anivel internacional como espafiol: hay mas referencias centradas en la escue-
la secundaria que en la primaria, en Espafia preocupa especialmente los centros de
formacion profesional. La atencién a otras modalidades tipologicas de centros
(escuelas aceleradas, de la comunidad, multiculturales, pequefias, urbanas/suburba-
nas, etc.) es mayor en el contexto internacional.

Otras teméticas generales de comparacion son cuestiones como la investiga-
cion, la planificacién, la evaluacién o el clima escolar. En e ambito internacional
hay un gran interés por la tematica de la colaboracion, donde se presta méas atencion
al estudio de los procesos colaborativos y la configuracion de equipos que a andlisis
delas estructuras organizativas consecuentes. En espafia preocupa especialmente la
temédtica de la evaluacidn, centrdndose en la supervision y evaluacion de laescuelay
prestando nula atencién ala evaluacion de programas de mejora y escasa (y tedrica)
lareferente a la autoeval uacion.

Sentimos no poder extendernos mas en el apartado anterior pero necesitamos
desarrollar una cuartatemética: las posibles|ineas delainvestigacion futura y laubi-
cacion de nuestra investigacion dentro de este panorama. El desarrollo de la poste-
rior investigacion deberia tener en cuentala profundidad conseguida en las teméticas
ya presentadas asi como cuestiones metodol égicas de fondo. Por g emplo, Willower
(1987, citado por Gairin, 1995, p. 539) considera que lainvestigacién actual en orga-
nizacion educativa se desarrollara atendiendo a los siguientes principios metodol 6gi-
COS:

 La diversificacion de nuevas dreas y subareas investigativas, |0 que exige
una definicién clara de posturas so pena de hacer incomprensibles los jui-
Cios que se emiten o las conclusiones a las que se llegan.

« Una marcada orientacién ainvestigar en los contextos reales en |os que per-
sonas, acciones'y escenarios adquieren su significado presiso.

 Laasuncién de la complejidad de los procesos, objetivos y sujetos implica
dos en lavida de la organizacién de la escuela.

« Tendencia a orientarse a la préctica e intervencién, manteniendo un equili-
brio entre descripcién y explicacion.

* Inclusién de la perspectiva de los valores como indisociables de la accion
organizacional.

« Un creciente interés por clarificar las bases epistemol dgicas sobre las que se
sustenta la investigacion en organizacion escolar, especiamente a partir de
las criticas a positivismo.

En cuanto a las tematicas sobre las que se debe profundizar en lainvestiga-
cion organizativa escolar, Santos Guerra (1987: 45) propone las siguientes trayecto-
rias:

« Laflexibilizacion y agilizacion de las transformaciones del marco organiza
tivo.
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» Lapotenciacion de las tareas investigadoras en equipo.

« Laplanificacion conjunta del desarrollo del disefio curricular.

* Laautonomia de profesores y equipos.

* Lapotenciacion de las funciones mas ricas de la accion directiva.
* Laorganizacién del profesorado.

* Laestimulacion de la cratividad organizativa.

* Laautoevaluacion institucional .

Klafki (1988), por su parte, sugiere las siguientes teméticas de investigacion:

« Lasdiferentes estructuras de la organizacién escolar.

 Lainvestigaicdn sobre €l desarrollo curricular en €l centro.

« Formas de organizacién y procesos de decision.

« Cogestion de padres y alumnos.

« Relaciones entre profesores y direccion escolar.

 Curriculum oculto.

e Comportamientos y rendimiento de los alumnos y sus técticas por “sobre-
vivir en laescudd’.

¢ El ambiente o “ethos’ escolar.

Sea como fuere, todos lo autores insisten en la necesidad de realizar estudios
contextuales, deben ser estudios centrados en la realidad, utilizar varias metodol ogi-
asy basarse en el funcionamiento real de las instituciones.

Trataremos, finalmente, de relacionar nuestra investigacion con las teméticas
sugeridas por Santos Guerray Klafki. Lastematicas definidas por Santos Guerratie-
nen gue ver con las condiciones organizativas y los factores que facilitan el desarro-
Ilo institucional; en ese sentido, nuestra investigacion puede relacionarse con todasy
cada una de las teméticas sugeridas por este autor y de forma muy especifica con la
temética que el concreta como “la potenciacion de las funciones més ricas de la
accion directiva’, que nosotros definiriamos como “liderazgo pedagdgico”, “lideraz-
go simbdlico” y “capacitacién institucional”o “institucional empowerment”. Se
corresponderia con la temética que Klafki concreta como “ Relaciones entre profeso-
resy direccién escolar”.

La investigacion actua que estamos realizando (Goikoetxea y otros,1998)
Ileva por titulo “Los directores, otros agentes de cambio, y los niveles internos de
capacitacion para el desarrollo escolar acanzado en sels centros educativos de
Primariay Secundaria en los Ultimos 10 afios’ y es continuacion de un estudio ante-
rior subvencionado, también por la UPV, (Goikoetxea y otros, 1995)
“Recontextualizacion del liderago escolar y pedagdgico en |os equipos directivos de
Ensefianza Secundaria’ cuyos resultados se recogen en Goikoetxea, J.; Oteiza, R.;
Preciado, A.; y Garcia, J. (1996); Goikoetxea, J.; y Garcia J.(1996); Goikoetxea,
J.(1997); y del estudio etnogréfico que se harealizando sobre cuatro equipos directi-
vos de centros de Educacion Secundaria (Manjon, M. J.1998, documento policopia-
do).

El estudio actua que estamos realizando es un estudio complementario que
trata de recoger informacion cualitativa, mediante el uso de entrevistas individuales
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y colectivas, sobre el comportamiento de los equipos directivos y los profesionales
de apoyo interno y externo en seis centros de educacion primariay secundaria, tres
de cada nivel. Se trata de un estudio descriptivo que trata de recoger informacion
sobre los niveles internos de capacitacion para el cambio y € desarrollo escolar
(Hopkins el al, 1994;1996) de cada centro. Niveles de desarrollo logrados en parte
como consecuencia de 1os procesos generales de implantacion de laLOGSE y espe-
cialmente de los procesos de asesoramiento externo desde 1990 hasta nuestros dias.
El estudio comparte un cierto enfoque histdrico y es una de las principales noveda
des metodol dgicas del trabajo.
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