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Abstract

This study examines differences in a sample of teachers based on level of Emotional Intelligence and 
gender in several dimensions of personal and job well-being such as job engagement, satisfaction with 
life and perceived stress. The sample comprised 349 elementary and primary teachers who completed 
the Spanish version of Emotional Intelligence (WLEIS), engagement (UWES), perceived stress (PSS) 
and satisfaction with life (SWLS) scales. The results showed that women reported higher scores in 
others’ emotion appraisal, vigor and absorption than men. Besides, teachers who scored higher on EI 
showed higher levels of engagement and life satisfaction, and lower levels of perceived stress. Finally, 
several potential implications of these findings to increase quality of personal and work life in teachers 
are discussed.
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Resumen

Este estudio examina las diferencias en el colectivo docente en función de su nivel de Inteligencia Emo-
cional y del género en diversas dimensiones de bienestar personal y laboral tales como engagement, sa-
tisfacción vital y percepción de estrés. La muestra está compuesta por 349 docentes de Infantil y Pri-
maria, quienes completaron las versiones traducidas al castellano de Inteligencia Emocional (WLEIS), 
engagement (UWES), percepción de estrés (PSS) y satisfacción con la vida (SWLS). Los resultados in-
dicaron que las docentes presentaban puntuaciones más elevadas en percepción emocional interperso-
nal, vigor y absorción que los profesores varones. Además, los docentes que puntuaban más alto en IE 
mostraron mayores niveles de engagement y satisfacción vital, y menores niveles de estrés percibido. 
Finalmente, se discuten posibles implicaciones de estos hallazgos relacionados con la mejora de la cali-
dad de vida laboral del profesorado.

Palabras clave: Inteligencia emocional, satisfacción vital, engagement, docentes infantil y prima-
ria.
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Introduction

Teaching professionals face 
highly demanding requests and very 
distressing working conditions as 
part of their everyday lives (Mar-
tínez, Grau, & Salanova, 2002). 
In fact, some researchers consider 
stress to be one of the main reasons 
for teachers abandoning the pro-
fession, being it a high-risk profes-
sion (Salanova, Llorens, & García-
Renedo, 2003). Teachers experience 
overwhelming demands on their 
personal resources, demands that 
are similar to those experienced by 
individuals working in other human 
service professions (Gil-Monte & 
Moreno-Jiménez, 2007). Due to the 
continuous social and pedagogical 
transformations demanded by mod-
ern day society, educational organi-
zations require both modifications 
to their structural organization and 
adequate human resources manage-
ment. Our educational institutions 
need healthy professionals who do 
not suffer from work related stress 
or take long periods of sick leave. 
Furthermore, they need proactive 
and responsible teaching profes-
sionals who show high levels of en-
ergy, dedication, and absorption in 
their jobs as well as in their own 
lives; individuals who are willing 
and able to invest, psychologically, 
in their jobs (Salanova & Schaufeli, 
2009).

However, in most cases, the 
teaching staff must face transfor-
mations in teaching practices with 
little or no support from the pub-

lic administration, especially when 
it comes to educational innovation 
and the use of information and com-
munications technology (ICT) in 
the classroom (Correa & Paredes, 
2009). On the other hand, teach-
ers must possess the necessary mo-
tivational teaching skills to engage 
their students in learning (Carbo-
nero, Román, Martín-Antón, & 
Reoyo, 2009), because that is what 
students demand (Arbizu & Lo-
bato, 2003). Furthermore, teachers 
must be skilled at solving conflicts 
with parents, colleagues and stu-
dents but they report have not be-
ing taught such skills during their 
teacher training (Marín, Teruel, & 
Bueno, 2006).

Researchers who aim to de-
velop and maintain greater indi-
vidual well-being have recently 
become increasingly interested 
in the study of workers’ strengths 
and positive qualities. This has be-
come known as Positive Psychol-
ogy (Seligman & Csikszentmiha-
lyi, 2000; Snyder & Lopez, 2007). 
In the workplace field it is known 
as Positive Organizational Psychol-
ogy (Salanova, Martínez, & Llo-
rens, 2005). In this study we focus 
on improving teachers’ quality of 
life at work, promoting their health, 
and increasing their well-being. In 
line with this approach, the devel-
opment and promotion of workers’ 
strengths, virtues, and positive as-
pects will allow professionals to 
reach “optimal levels of operation” 
within their organization (Bakker & 
Schaufeli, 2008).



 LIFE SATISFACTION AND ENGAGEMENT IN ELEMENTARY... 343

Revista de Psicodidáctica, 2012, 17(2), 341-358

One positive phenomenon as-
sociated with the workplace field 
is engagement; a construct Maslach 
and Leiter (1997) proposed in order 
to describe a state characterized by 
high levels of energy, implication, 
and efficiency. Engagement is de-
fined as a positive motivational con-
struct related to work and made up 
of energy, dedication, and absorp-
tion, which is considered to be the 
opposite of burnout (Schaufeli, Mar-
tínez, Márquez-Pinto, Salanova, & 
Bakker, 2002). Empirical findings 
show that high levels of engagement 
are usually influenced by high levels 
of resources at work (Schaufeli & 
Bakker, 2004) as well as by high 
levels of the worker’s own personal 
resources (Luthans, Norman, Avo-
lio, & Avey, 2008; Xanthopoulou, 
Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 
2007, 2009).

During the last few decades the 
personal resource of emotional in-
telligence (EI) has attracted partic-
ular attention from social research-
ers. This is due to its predictive 
importance for social, personal, 
and occupational well-being out-
comes (Mayer & Salovey, 1997). 
EI is defined as the ability to proc-
ess information of an emotional na-
ture (Mayer, Salovey, & Caruso, 
2008). Emotionally intelligent peo-
ple are those who know how to pay 
attention to emotions that stem from 
their surroundings, understand the 
possible causes and consequences 
of these emotions, and therefore de-
velop strategies to regulate and man-
age these emotional states (Mayer, 

Salovey, & Caruso, 2000; Salovey, 
Mayer, Goldman, Turvey, & Palfai, 
1995). These skills have been as-
sociated with different dimensions 
of occupational and personal well-
being, such as perceived stress, life 
satisfaction, and engagement.

EI and personal and occupational 
well-being

According to several different 
researchers, those with high emo-
tional skills are better able to proc-
ess and assimilate the emotional in-
formation produced by everyday 
events. This, in turn, increases their 
level of well-being and their ability 
to form problem solving strategies; 
resulting in a more adaptive emo-
tional regulation process (Salovey, 
Bedell, Detweiler, & Mayer, 1999). 
Perceived stress levels are con-
ceived of as the cognitive appraisal 
of the degree to which situations 
in one’s life are evaluated as being 
stressful (Cohen, Kamarck, & Mer-
melstein, 1983). Effective use of 
our emotional skills might help us 
to experience greater control over 
occupational stressors. However, 
people with little skill at perceiv-
ing, understanding, and managing 
their own emotions may feel they 
have less control in demanding sit-
uations, which results in higher 
levels of stress perception. In ac-
cordance with this idea, researchers 
have shown that higher levels of EI 
are linked to lower perceptions of 
stress (Extremera, Durán, & Rey, 
2007a).
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In contrast, within positive psy-
chology, a global evaluation of peo-
ple’s quality of life, also known as 
life satisfaction, is one of the most 
commonly used indicators for ex-
amining the cognitive component of 
subjective well-being (Pavot & Di-
ener, 2008). The concept of life sat-
isfaction is defined as a conscious 
evaluating judgment where the per-
son values the degree to which their 
life experience satisfies their physi-
cal, social, and psychological needs 
and desires (Pavot & Diener, 1993). 
These needs may exist in different 
spheres of life, including personal, 
family, and work. Thus, the inter-
action of occupational characteris-
tic context and personal resources 
is considered to exercise multiple 
effects on life satisfaction, not only 
because work is a source of income 
that helps to fulfil personal needs, 
but also because it means the dedi-
cation and investment of long hours 
throughout the day (Kossek & Lam-
bert, 2005). Different empirical re-
searchers have demonstrated that 
high levels of EI are associated 
with higher levels of satisfaction 
in teaching staff (Augusto-Landa, 
López-Zafra, Martínez de An-
toñana, & Pulido, 2006; Rey & Ex-
tremera, 2011) and to higher levels 
of work satisfaction (Kafetsios & 
Zampetakis, 2008). This highlights 
the existing link between a higher 
capacity to understand and manage 
emotions and higher levels of psy-
chological well-being.

Finally, with regard to the dif-
ferent dimensions of occupa-

tional well-being, several stud-
ies have found that workers who 
have greater emotional skills ex-
perience lower levels of burnout 
(Brackett, Palomera, Mojsa, Re-
yes, & Salovey, 2010; Chan, 2006; 
Extremera, Durán, & Rey, 2010; 
Extremera, Fernández-Berrocal, & 
Durán, 2003). However, very few 
studies have focused on the oppos-
ing constructs of burnout and en-
gagement and their possible con-
nections to teachers’ EI teaching at 
different levels. The results in this 
field seem to show that the lev-
els of EI in teachers and educators 
positively relate to certain dimen-
sions of occupational well-being. 
In particular, those workers who 
are better at managing their emo-
tions report higher levels of energy 
in their professional tasks, as well 
as a strong willingness to invest ef-
fort in their work, and persistence 
also in the face of difficulties (high 
levels of vigor), they also indicate 
higher levels enthusiasm, pride, and 
challenge (high levels of dedica-
tion) and they report greater lev-
els of concentration and engross-
ment while carrying out their duties 
(high levels of absorption) (Extrem-
era, Durán, & Rey, 2005).

In Spain, there have been few 
studies focusing on the EI of teach-
ing staff in the preschool and pri-
mary school community and how 
this relates to their occupational and 
personal well-being. Bearing this 
in mind, one of our aims was to 
analyze the relationship between 
EI and different aspects of occupa-
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tional and personal well-being in 
this population.

Gender differences in EI and 
well-being indexes

Traditionally, women are con-
sidered to be more emotional, to ex-
perience and express their emotional 
states more intensely (Brody & 
Hall, 1993), to report greater emo-
tional awareness (Feldman-Barrett, 
Lane, Sechrest, & Schwartz, 2000), 
to perform better on emotion per-
ception tasks (McClure, 2000; Mon-
tagne, Kessels, Frigerio, de Haan, & 
Perrett, 2005), to show a greater 
sensibility to relationships and in-
terpersonal regulation (Hall & Mast, 
2008), and to inform a greater em-
pathetic disposition than men (Mes-
tre, Samper, Frías, & Tur, 2009). 
These findings have made it evident 
that women usually score higher 
than men in the affective sphere. 
Therefore, it is seems reasonable to 
think that the emotional skills inte-
grated in the concept of EI will be 
more highly developed in women 
than in men, providing evidence 
of the validity of the EI construct 
(Fernández-Berrocal, Cabello, Cas-
tillo, & Extremera, 2012). Some 
studies have confirmed gender dif-
ferences on EI scales composed of 
intrapersonal dimensions (Fernán-
dez-Berrocal, & Extremera, 2008). 
However, to the best of our knowl-
edge few studies have included both 
intrapersonal and interpersonal as-
pects when analyzing gender differ-
ences on the EI scale. Nevertheless, 

given the accumulating evidence 
about gender differences in the field 
of emotions we expected to find 
gender differences between male 
and female teaching staff.

Similarly, gender differences in 
occupational and personal well-be-
ing variables were also analyzed. 
While a large body of empirical 
research on gender differences in 
the teacher burnout syndrome ex-
ists (Moriana & Herruzo, 2004), re-
search on gender differences in en-
gagement is still in its infancy and 
until now no studies have, as far 
as we know, analyzed this issue. 
Previous researchers have found 
that women show higher levels of 
commitment with school and stu-
dents than do men, which makes 
women more prone to emotional 
exhaustion (Maslach & Jackson, 
1985). Furthermore, there is evi-
dence that female teachers receive 
better student evaluations regarding 
being sensitive professionals who 
are worried about the progress of 
their students than do male teach-
ers (Feldman, 1993). There is also 
evidence that female teachers re-
port a higher level of emotional 
commitment to their students and a 
more intense feeling of professional 
vocation and helpfulness towards 
their students than do male teach-
ers (Oplatka, 2004). Therefore, it 
is plausible to think that because 
women exhibit higher levels of vo-
cational involvement with their 
work than men this will translate 
into women having higher levels 
of enthusiasm for their work (en-
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gagement) than men. Potential gen-
der differences in life satisfaction 
and perceived stress were also an-
alyzed because previous research-
ers have revealed higher levels of 
stress in women than in men and 
mixed results in satisfaction with 
life (Sousa & Lyubomirsky, 2001).

In short, given that EI might be 
a teacher’s personal resources that 
should be taken into account, the 
examination of potential connec-
tions between EI and occupational 
and personal well-being may turn 
out to be of special relevance. In 
this sense, EI would be a factor in-
volved in promoting aspects of oc-
cupational and personal well-be-
ing when teaching staff about the 
stressors they face in the classroom. 
Those teachers with higher EI abil-
ities would show higher life sat-
isfaction and less perceived stress 
in their teaching activities. Simi-
larly, those teachers with higher lev-
els of EI would demonstrate higher 
levels of vigor and energy towards 
their professional tasks as well as a 
strong desire for effort and persist-
ence in performing the tasks. Fi-
nally, given the literature reviewed 
on gender differences in emotional 
skills, we expected to find signifi-
cant differences, being women who 
will show higher EI and engage-
ment.

We took the above consider-
ations into account in this study. 
Firstly, we examined the relation-
ship between the dimensions of EI 
and personal well-being and en-
gagement in preschool and primary 

teachers. We hypothesized that EI 
will be associated with higher lev-
els of life satisfaction and engage-
ment, and negatively with perceived 
stress. Secondly, we analyzed the 
existence of significant differences 
in personal and occupational well-
being as a function of EI levels. Fi-
nally, in line with the existing lit-
erature on gender differences, we 
hypothesized that female teachers 
will report higher levels of EI and 
engagement than will their male 
colleagues, and that female teach-
ers will report higher levels of stress 
than will male teachers, but that the 
levels of life satisfaction reported 
by female teachers will not be sig-
nificantly different to that reported 
by their male colleagues.

Method

Participants

The sample group is made up of 
349 teachers (104 in preschool edu-
cation and 245 in primary educa-
tion), of which 92 are male (26.4%) 
and 257 female (73.6%). Partici-
pants’ ages ranged from 21 to 61 
years (M = 39). Almost all (83.1%) 
teach in public educational centres 
and 58.7% of participants are civil 
servants. As regards their educa-
tion level, 71.6% of the participants 
hold a three year degree, 26.6% 
hold a five year degree, 1% hold a 
doctorate, and the remainder are in-
cluded in the category “other stud-
ies”.
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Procedure

The application of the question-
naire was carried out with the help of 
Psychopedagogy students (UNED) 
and psychology students at Malaga 
University, as part of their voluntary 
work experience. These students re-
ceived instructions from the teaching 
staff regarding how to administer the 
questionnaire correctly. Afterwards, 
the participating students adminis-
tered the questionnaire to a group 
of preschool and primary school 
teachers, who anonymously, confi-
dentially, and voluntarily filled in 
the questionnaires. Thus, an inciden-
tal rather than random sample was 
taken, based on teachers who vol-
untarily wanted to take part in our 
study. Once the questionnaires were 
completed, the students returned 
them (via e-mail) to the teaching 
staff for statistical processing.

Variables and instruments

Perceived EI. In order to evalu-
ate EI a Spanish version of Wong 
and Law’s (2002) emotional intel-
ligence scale (WLEIS) was used. 
This scale is a self-report meas-
ure and is therefore different to 
those instruments used for evalu-
ating emotional abilities, such as 
performance tests. It is made up 
of 16 items on a 7-point Likert-
style scale. Psychometric studies 
with the WLEIS have revealed four 
dimensions: 1) Appraisal of one’s 
own emotions or intrapersonal per-
ception (four items; e.g. “I can dis-

tinguish why I have certain feelings 
most of the time”). 2) Appraisal 
of others’ emotions or interper-
sonal perception (four items; e.g. 
“I always know what my friends’ 
emotions are because of their be-
haviour”). 3) Use of emotions or 
assimilation (four items; e.g. “I al-
ways encourage myself to do the 
best I can”). 4) Regulation of emo-
tions (four items; e.g. “I can easily 
calm myself down when I feel an-
gry”). The reported internal consist-
ency is .87, .90, .84, and .83 respec-
tively (Wong & Law, 2002).

Engagement. With the aim of 
evaluating levels of job engagement 
we used the Spanish adaptation of 
the Utrecht work engagement scale 
(UWES) by Schaufeli, Salanova, 
González-Romá, and Bakker (2002). 
This scale is made up of 17 items 
that evaluate the construct’s three di-
mensions: vigor, dedication, and ab-
sorption. Respondents answered each 
of the 16 items using a 6-point scale, 
ranging from 0 = never to 6 = eve-
ryday. Vigor refers to high levels of 
energy and mental resistance while 
working and the desire to invest 
more effort in work and persist in the 
activity even when difficulties and 
complications arise. Dedication re-
fers to the level of significance, en-
thusiasm for work, and the level of 
identification with the job. Absorp-
tion refers to feelings of happiness 
when concentrated on or absorbed in 
work. The internal consistency of the 
three UWES scales is adequate, with 
Cronbach α values ranging from .80 
to .90 for different subscales.
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Life satisfaction. The satisfac-
tion with life scale (SWLS; Diener, 
Emmons, Larsen, & Griffin, 1985; 
Spanish adaptation by Atienza, 
Pons, Balaguer, & García-Merita, 
2000) is a 5-item questionnaire us-
ing a 7-point Likert-style scale, 
ranging from 1 = completely disa-
gree to 7 = completely agree. This 
instrument is a global measurement 
of the perceived level of satisfaction 
with life and is made up of items 
such as the following: “So far, I 
have achieved the things which are 
important for me in life”. Diener et 
al. (1985) reported high convergent 
and divergent validity and high in-
ternal consistency (α = .87).

Perceived stress. Perceived 
stress was evaluated using the Span-
ish adaptation of the abbreviated 
perceived stress scale, (Remor & 
Carrobles, 2001; original version 
by Cohen et al., 1983). This re-
duced version is made up of four 
items that were evaluated using a 

up of a 5-point scale, ranging from 
0 = never to 4 = very often, and 
provides an estimate of the cogni-
tive appraisal that teachers make 
of the stressors that they are un-
dergoing (for example, “How often 
during the last month have you felt 
so overwhelmed by difficulties that 
you felt you couldn’t get over?”). 
Specifically, it evaluates the degree 
to which teachers consider events 
in their lives to have overwhelmed 
their abilities during the last month. 
A higher score implies a greater per-
ception of stress. The internal con-
sistency on this scale is .83.

Results

Descriptive statistics

The means, standard deviations, 
and reliability coefficients of the 
variables examined in this study are 
presented in table 1.

Table 1

Descriptive Statistics (Means and Standard Deviation) and Alpha Coefficients

Variables n M SD
Alpha 

coefficients

Self-emotions appraisal 346 5.49  .87 .83
Others-emotions appraisal 347 5.32  .82 .80
Assimilation 344 5.24  .93 .80
Regulation 347 4.97  .97 .85
Vigor 344 4.97  .87 .87
Dedication 346 5.03 1.02 .91
Absorption 345 4.80 1.06 .88
Life satisfaction 349 5.11  .98 .87
Perceived stress 348 1.19  .63 .74
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Correlation analysis

The analysis of the correlation 
between EI and engagement, life 
satisfaction, and perceived stress are 
included in table 2. There are nega-
tive correlations between perceived 
stress and the four dimensions of 
EI. There are positive correlations 
between the four dimensions of EI 
and life satisfaction and the three 
dimensions of engagement (vigor, 
dedication, and absorption).

Differences depending on EI 
levels

In order to examine significant 
differences in the variables evalu-
ated depending on EI levels, sev-
eral T-Tests analyses —tests were 
performed—. In order to check ho-
mogeneousness in the variance, the 
Levene test was performed. Life 
satisfaction and perceived stress di-
mensions showed equal variance 
and the contrast indicator applied in 

these cases was used. However, the 
three dimensions of engagement did 
not show equal variance so a con-
trast statistic appropriate in cases 
where equal variance is not as-
sumed, a student t-test variant, was 
used. In all cases, there were sig-
nificant differences in all the dimen-
sions between the groups with high 
EI and the groups with low EI.

In order to divide the partic-
ipants into two groups, one with 
high and one with low EI levels, 
the teachers who scored a standard 
deviation above the mean were in-
cluded in the group with high EI 
while the teachers who had a stand-
ard deviation below the mean were 
included in the group with low EI.

As shown in table 3, both groups 
demonstrated significant differences 
in the expected directions. In short, 
preschool and primary school teach-
ers who had higher EI scores had 
higher levels of vigor, dedication, 
absorption, and life satisfaction and 
lower levels of perceived stress.

Table 2

Correlations Among Different Measures Used

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Self-emotions appraisal —
2. Others-emotions appraisal .50** —
3. Assimilation .52** .45** —
4. Regulation .61** .39** .56** —
5. Vigor .39** .46** .45** .42** —
6. Dedication .38** .44** .43** .35** .80** —
7. Absorption .31** .43** .33** .31** .67** .75** —
8. Life satisfaction .42** .23** .39** .37** .42** .43** .24** —
9. Perceived stress –.46** –.23** –.36** –.42** –.37** –.35** –.22** –.54** —
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Table 3

T-test Between Groups With High and Low EI

Dimensions t-test

EI n M SD t g.l. p

Vigor
Low 52 4.01 1.25 –7.40 68 .000
High 49 5.41  .51

Dedication
Low 52 3.92 1.28 –8.37 72 .000
High 49 5.57  .58

Absorption
Low 52 3.75 1.49 –6.75 67 .000
High 49 5.26  .59

Life satisfaction
Low 52 4.28 1.06 –6.88 99 .000
High 49 5.63  .89

Perceived stress
Low 52 1.79  .64  7.88 99 .000
High 49  .81  .59

Gender differences

The results of the analysis of 
variance (ANOVA) show signifi-
cant differences between the two 
genders. In short, female teach-
ers reported higher levels of other-
emotions appraisal or interpersonal 
perception than did their male col-
leagues (F = 4.66; p < .05). With 
respect to engagement, women in-
dicated significantly higher levels 
of vigor (F = 4.88; p < .05) and ab-
sorption (F = 8.66; p < .01) than did 
men. Women also showed a statis-
tical tendency in dedication, also 
showing slightly higher levels than 
men (F = 2.87; p = .09). In contrast, 
there were no significant statisti-
cal differences in either of the other 
two variables, although women did 

report a slightly higher level of per-
ceived stress (M = 1.21) than did 
men (M = 1.16). On the other hand, 
men reported slightly higher levels 
of life satisfaction (M = 5.13) than 
did women (M = 5.11).

Discussion

This study has examined the im-
portance of EI abilities in preschool 
and primary school teachers as well 
as their relationship with diverse as-
pects of occupational and personal 
well-being. Taken as a whole, our 
results highlight the fact that higher 
EI in teachers is related to lower 
levels of perceived stress. These re-
sults are in accordance with the lit-
erature, which emphasizes the im-
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portance of emotional skills in the 
processes of stress and coping with 
stress (Salovey et al., 1999).

On the other hand, higher scores 
in EI are positively associated with 
higher levels in the three dimen-
sions of engagement (vigor, dedica-
tion, and absorption). These findings 
suggest that teachers with higher EI 
levels possess a personal resource 
that helps them feel optimistic, mo-
tivated, in their teaching tasks. In 
line with the above, these emotional 
abilities might help to reduce stress 
levels both in and out of the educa-
tion centre, allowing the teachers to 
dedicate themselves to their teach-
ing more fully.

Moreover, our results have 
also highlight the fact that teach-
ers with higher EI levels show a 
higher level of global satisfaction 
with their lives. The relationship 
between EI and life satisfaction is 
consistent with previous findings 
for the university population (Extre-
mera & Fernández-Berrocal, 2005; 
Palmer, Donaldson, & Stough, 
2002) and teachers (Augusto-Landa 
et al., 2006). Several authors have 
pointed out the importance of per-
ception and understanding and man-
aging emotions as a part of emo-
tional processing to improve our 
emotional and personal well-be-
ing (Salovey et al., 1999). Thus, it 
has been explained how different 
mechanisms for understanding why 
people with greater EI are better at 
managing their negative emotions 
and boosting the development of 
positive emotions, and thus increas-

ing their levels of life satisfaction 
(Heck & Oudsten, 2008).

The results of the compara-
tive analysis between high and low 
EI groups show that there are sig-
nificant differences between both 
groups. In particular, the teachers 
who had higher EI scores reported 
significantly lower levels of per-
ceived stress and achieved higher 
scores for vigor, dedication, ab-
sorption, and life satisfaction. It is 
possible that teachers with high EI 
scores use their positive emotions 
to achieve proposed goals, being 
more resistant to possible frustration 
and the appearance of burnout when 
faced with different stressors in the 
workplace (such as an argument 
with a parent, lack of support by the 
educational institution when mak-
ing decisions, discipline problems, 
or disagreements with colleagues) 
(Pena & Extremera, in press).

Taken as a whole, our findings 
have revealed an interesting rela-
tionship between teachers’ levels of 
EI and their degree of occupational 
and personal well-being. It there-
fore seems necessary to develop 
preventive measures for increasing 
teachers’ quality of life (both pro-
fessional and personal) by promot-
ing emotional skills. Although pre-
school and primary school teachers 
usually show high vocational levels, 
socio-emotional programs should be 
included in order to fully improve 
teachers’ quality of work life. The 
new positive intervention programs 
aimed to enhance work engagement 
(Salanova & Schaufeli, 2009) are 
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therefore necessary from either an 
organizational point of view (e.g. 
redesigning tasks, improving ma-
terial resources, eliminating psy-
chosocial risks, promoting compli-
ments and feedback; adapting work 
to the employee, training courses 
and workshops, etc.) or from an in-
dividual point of view (e.g. healthy 
living habits, enhancing personal 
competence, strengthening social 
networks, etc.). Our findings high-
light the need to promote teachers’ 
emotional abilities in order to com-
prehensively improve their quality 
of life at work, without this having a 
detrimental effect on other kinds of 
organizational interventions. There-
fore, it is especially relevant to plan 
several interventions aimed at so-
cioemotional skill training within 
schools. This kind of intervention 
training could enhance the devel-
opment of practical skills, improve 
stress management, and result in 
greater perceived well-being.

In contrast, the analysis of gen-
der differences shows that women 
reported greater interpersonal per-
ception or other-emotions appraisal 
than did men. These findings cor-
roborate previous studies that high-
light that women have greater in-
terpersonal sensitivity and more 
empathetic dispositions than men 
(Mestre et al., 2009; Montagne 
et al., 2005) and, especially, that 
women have greater skill at perceiv-
ing others’ emotions than do men 
(McClure, 2000). So, the design of 
future emotional competence pro-
grams aimed at teachers could take 

these emotional differences between 
men and women into account. Bear-
ing in mind these gender differences 
could increase the efficiency of 
emotional training programs by spe-
cifically focusing on the emotional 
deficits/strengths characteristically 
present in men and women.

In the personal well-being di-
mensions, no significant differences 
were found in either life satisfac-
tion or perceived stress, although 
women were found to exhibit higher 
stress level scores, which is in line 
with previous studies (Extremera, 
Durán, & Rey, 2007b). In contrast, 
women were found to exhibit higher 
levels of vigor and absorption than 
men, while a statistical tendency in 
dedication was found for women. 
These results are in line with find-
ings for university students (Ex-
tremera et al., 2007a; Martínez & 
Salanova, 2003) insofar as higher 
levels were found in engagement 
dimensions for women than were 
found for men. This pattern is in ac-
cordance with the findings reported 
by Maslach and Jackson (1985) who 
suggested, following the idea of 
gender roles associated with work, 
that the behaviour of care and at-
tention to people and their problems 
has traditionally been associated 
with feminine roles because women 
prefer, more often than do men, hu-
man services and teaching profes-
sions (Biklen, 1995). Furthermore, 
women consider teaching to be an 
important job and they feel satisfied 
with caring for and teaching chil-
dren and young people (Spencer, 
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2000). This greater tendency to feel 
emotionally involved in behaviours 
of bringing up and caring for others 
might explain the higher levels of 
engagement in women as compared 
with men, at least in preschool lev-
els and primary levels (Barquín & 
Fernández, 2002). Besides, from the 
perspective of gender roles gender 
differences in engagement might 
depend on how the profession is 
evaluated, that is whether it is con-
sidered to be predominantly mascu-
line or feminine. Therefore, in other 
jobs traditionally considered to be 
masculine, such as business and fi-
nance management, the levels of 
engagement may actually be higher 
in men than in women. For this rea-
son, future studies of gender differ-
ences in engagement should take 
into account the different roles and 
gender stereotypes associated with 
different jobs and professions.

We will briefly outline some of 
the limitations of this study. Firstly, 
the majority of our participants were 
women due, in part, to the fact that 
infant and primary school teaching 
are professions chosen by women. 
Further studies should include a 
more heterogeneous sample. Sec-
ondly, our study design was cross-
sectional, which prevented us from 
establishing causal relationships be-
tween EI, engagement, life satisfac-
tion, and perceived stress. Future 
researchers should take longitudi-
nal approaches in order to examine 
the casual effects of emotional def-
icits on teaching well-being more 
exactly. Thirdly, we used an inci-

dental rather than a random sample 
group. Finally, it would be neces-
sary for future researchers to exam-
ine whether the grade level taught 
has any influence on engagement, 
perceived stress, and life satisfac-
tion. This would provide better un-
derstanding of the differentiating 
role that EI has in teachers from 
different educational levels (infant, 
primary, and secondary).

In conclusion, teaching profes-
sionals must increasingly face new 
challenges in their daily work (such 
as the incorporation of new technol-
ogies, diversity in the classroom, the 
complexity of attending to the needs 
of students with special educational 
deficits, different study rhythms, 
constant changes in the curriculum 
etc.). Those responsible for educa-
tional organizations should be aware 
of the number of tasks assigned to 
and abilities required of teachers and 
ought, therefore, to adopt measures 
for improving teachers’ quality of 
life at work. Our results suggest that 
promoting emotional skills may be 
one possible intervention that can 
improve teachers’ occupational and 
personal well-being. Putting these 
actions in motion might have a dou-
ble goal. Firstly, improving teachers’ 
levels of occupational and personal 
well-being. Secondly, it may help to 
boost students’ learning (Seligman, 
2005), given that teachers are con-
sidered to be models of good emo-
tional practice (Brackett & Caruso, 
2007; Poulou, 2005). So these inter-
ventions may have a beneficial ef-
fect on students, making it possible 
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to improve the emotional climate in 
the classroom. Future researchers 
should explore the implications that 
improving teachers’ emotional skills 
will have on their daily teaching 
practice and on their relationships 
with their students. In short, improv-
ing the occupational and personal 

well-being of our teaching staff is 
a task that concerns everybody, be-
cause of its social repercussions. 
Teachers’ quality of life at work will 
affect the quality of the education 
that is offered to our children, which 
will, in turn, affect the future devel-
opment of society.
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Resumen

Este estudio examina las diferencias en el colectivo docente en función de su nivel de Inteligencia Emo-
cional y del género en diversas dimensiones de bienestar personal y laboral tales como engagement, sa-
tisfacción vital y percepción de estrés. La muestra está compuesta por 349 docentes de Infantil y Pri-
maria, quienes completaron las versiones traducidas al castellano de Inteligencia Emocional (WLEIS), 
engagement (UWES), percepción de estrés (PSS) y satisfacción con la vida (SWLS). Los resultados in-
dicaron que las docentes presentaban puntuaciones más elevadas en percepción emocional interperso-
nal, vigor y absorción que los profesores varones. Además, el profesorado que puntuaba más alto en IE 
mostró mayores niveles de engagement y satisfacción vital, y menores niveles de estrés percibido. Fi-
nalmente, se discuten posibles implicaciones de estos hallazgos relacionados con la mejora de la cali-
dad de vida laboral del profesorado.
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Abstract

This study examines differences in a sample of teachers based on level of Emotional Intelligence and 
gender in several dimensions of personal and job well-being such as job engagement, satisfaction with 
life and perceived stress. The sample comprised 349 elementary and primary teachers who completed 
the Spanish version of Emotional Intelligence (WLEIS), engagement (UWES), perceived stress (PSS) 
and satisfaction with life (SWLS) scales. The results showed that women reported higher scores in 
others’ emotion appraisal, vigor and absorption than men. Besides, teachers who scored higher on EI 
showed higher levels of engagement and life satisfaction, and lower levels of perceived stress. Finally, 
several potential implications of these findings to increase quality of personal and work life in teachers 
are discussed.

Keywords: Emotional intelligence, life satisfaction, engagement, elementary and primary teachers.
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Introducción

Los profesionales docentes se 
enfrentan diariamente a demandas 
muy exigentes y a unas condicio-
nes laborales de alta implicación 
emocional en su trabajo (Martínez, 
Grau, y Salanova, 2002). De he-
cho, algunos autores consideran el 
estrés como una de las principales 
causas de abandono de la profesión 
docente, considerándola una profe-
sión de alto riesgo (Salanova, Llo-
rens, y García-Renedo, 2003). Estos 
profesionales de la enseñanza expe-
rimentan en su actividad diaria un 
desbordamiento de sus recursos per-
sonales, similar al que se constata 
en otros colectivos de tipo asisten-
cial (Gil-Monte y Moreno-Jiménez, 
2007). Así, las organizaciones edu-
cativas actuales, debido a las con-
tinuas transformaciones sociales y 
pedagógicas que demandan la so-
ciedad actual, requieren para sobre-
vivir no sólo modificar su estructura 
organizacional, sino que necesitan 
una adecuada gestión del capital hu-
mano. En este sentido, nuestras ins-
tituciones educativas, además de 
profesionales saludables, que no su-
fran estrés laboral o bajas prolon-
gadas, necesitan profesionales de 
la enseñanza proactivos y respon-
sables con altos niveles de energía, 
dedicación y absorción en sus tareas 
y en sus vidas y que sean capaces y 
estén dispuestos a invertir psicoló-
gicamente en sus puestos de trabajo 
(Salanova y Schaufeli, 2009).

Sin embargo, en la mayoría de 
los casos, los/las docentes han de 

hacer frente a la transformación de 
la prácticas pedagógicas con poco 
apoyo por parte de las administra-
ciones, especialmente en lo que se 
refiere al proceso de innovación 
educativa, y los usos de las plata-
formas de teleformación para apo-
yar su docencia (Correa y Paredes, 
2009). Por otro lado, han de poseer 
las habilidades docentes motivado-
ras necesarias para implicar al alum-
nado en las tareas del aprendizaje 
(Carbonero, Román, Martín-Antón, 
y Reoyo, 2009) —puesto que los/
las estudiantes así lo demandan (Ar-
bizu y Lobato, 2003)—, y destre-
zas para solucionar los conflictos 
con padres, compañeros y alumnos, 
aunque suelen informar que no han 
sido instruidos en tales habilidades 
a lo largo de su formación acadé-
mica universitaria (Marín, Teruel, y 
Bueno, 2006).

Con el objetivo dirigido al de-
sarrollo y mantenimiento de un ma-
yor bienestar individual, ha surgido 
en los últimos años un creciente 
interés hacia el estudio de las for-
talezas y cualidades positivas de 
los trabajadores que se ha denomi-
nado Psicología Positiva (Seligman 
y Csikszentmihalyi, 2000; Snyder y 
López, 2007) y que aplicado al con-
texto laboral se conoce como Psico-
logía Organizacional Positiva (Sa-
lanova, Martínez, y Llorens, 2005). 
Este abordaje se centra en la me-
jora de la calidad de vida laboral, 
la promoción de la salud y el incre-
mento del bienestar del trabajador. 
De acuerdo con este planteamiento, 
el desarrollo y fomento de una se-
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rie de fortalezas, virtudes y aspec-
tos positivos del trabajador permi-
tirían a los profesionales alcanzar 
un «funcionamiento óptimo» en su 
organización (Bakker y Schaufeli, 
2008).

Uno de los fenómenos positivos 
asociados al mundo laboral es el en-
gagement, término propuesto por 
Maslach y Leiter (1997) para des-
cribir un estado caracterizado por 
elevados niveles de energía, impli-
cación y eficacia. Este concepto es 
definido como un constructo moti-
vacional positivo relacionado con 
el trabajo e integrado por las dimen-
siones de vigor, dedicación y ab-
sorción, el cual se considera el polo 
opuesto al síndrome de estar que-
mado o burnout (Schaufeli, Mar-
tínez, Márquez-Pinto, Salanova, y 
Bakker, 2002). Los hallazgos em-
píricos señalan que altos niveles de 
engagement suelen estar influencia-
dos por niveles elevados de recur-
sos laborales (Schaufeli y Bakker, 
2004) pero también de los propios 
recursos personales del trabajador 
(Luthans, Norman, Avolio, y Avey, 
2008; Xanthopoulou, Bakker, De-
merouti, y Schaufeli, 2007, 2009).

Entre estos recursos persona-
les destacamos la importancia que 
en las últimas décadas se ha dado al 
concepto de Inteligencia Emocional 
(IE) por sus vínculos con el bienes-
tar personal, laboral y social de las 
personas (Mayer y Salovey, 1997). 
La IE es entendida como la capa-
cidad para procesar la información 
que nos proporcionan las emociones 
(Mayer, Salovey, y Caruso, 2008). 

Las personas emocionalmente in-
teligentes son aquellas que saben 
atender a las emociones originadas 
en su entorno, comprenden las po-
sibles causas y consecuencias de 
esas emociones y, en consecuencia, 
desarrollan estrategias para regular 
o manejar esos estados emocionales 
(Mayer, Salovey, y Caruso, 2000; 
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, 
y Palfai, 1995). Estas habilidades 
se han visto asociadas a diferentes 
dimensiones de bienestar personal 
y laboral, tales como percepción de 
estrés, satisfacción vital y engage-
ment.

Inteligencia emocional y bienestar 
personal y laboral

Según diversos autores, aquellas 
personas que dispongan de adecua-
das habilidades emocionales podrán 
realizar un mejor procesamiento y 
asimilación de la información emo-
cional producida por los sucesos 
vitales cotidianos, favoreciendo de 
esta forma mayores niveles de bien-
estar y estrategias de solución de 
problemas y, por tanto, una regu-
lación emocional más adaptativa 
(Salovey, Bedell, Detweiler, y Ma-
yer, 1999). Con respecto a los nive-
les de percepción de estrés, se con-
cibe como la valoración cognitiva 
que el individuo realiza de los es-
tresores que está experimentando 
(Cohen, Kamarck, y Mermelstein, 
1983). El uso efectivo de nuestras 
habilidades emocionales para com-
prender y manejar nuestros esta-
dos anímicos puede ayudar a expe-
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rimentar un mayor nivel de control 
sobre los estresores cotidianos. En 
cambio, las personas con escasas 
habilidades para percibir, compren-
der y manejar sus propias emocio-
nes podrían sentir menor nivel de 
control en situaciones demandantes, 
generando mayores niveles de es-
trés percibido. En línea con lo ante-
rior, la literatura ha evidenciado que 
altos niveles de IE se relacionan con 
una menor percepción de estrés (Ex-
tremera, Durán, y Rey, 2007a).

Por otro lado, dentro de la psico-
logía positiva, la evaluación global 
de la calidad de vida de las perso-
nas, también denominada satisfac-
ción vital, es uno de los indicado-
res más utilizados para examinar el 
componente cognitivo del bienestar 
subjetivo (Pavot y Diener, 2008). 
El concepto de satisfacción vital es 
definido como un juicio evaluativo 
consciente en el que la persona va-
lora el grado en que su experiencia 
vital satisface sus deseos y necesi-
dades físicas, sociales y psicológi-
cas (Pavot y Diener, 1993). Tales 
necesidades pueden existir en di-
ferentes dominios de la vida, in-
cluido el laboral. Así, se considera 
que el entorno laboral en interac-
ción con las características persona-
les del trabajador ejercen múltiples 
efectos sobre la satisfacción vital, 
no sólo porque el trabajo es fuente 
de ingreso que ayuda a cumplir ne-
cesidades personales, sino porque 
además supone la dedicación e in-
versión de gran cantidad de horas a 
lo largo del día (Kossek y Lambert, 
2005). Los resultados de diversas 

investigaciones demuestran que al-
tos niveles de IE se asocian en los 
docentes a mayores niveles de sa-
tisfacción con sus vidas (Augusto-
Landa, López-Zafra, Martínez de 
Antoñana, y Pulido, 2006; Rey y 
Extremera, 2011) y a mayores ni-
veles de satisfacción laboral (Kafet-
sios y Zampetakis, 2008), subrayán-
dose el vínculo existente entre una 
buena capacidad para comprender y 
manejar las emociones en diferentes 
facetas de su vida y la satisfacción 
con ella.

Finalmente, con respecto a las 
dimensiones de bienestar laboral, 
son numerosos los estudios que 
han constatado que los trabajado-
res con mayores habilidades emo-
cionales informan menores nive-
les del síndrome de estar quemado 
(Brackett, Palomera, Mojsa, Reyes, 
y Salovey, 2010; Chan, 2006; Ex-
tremera, Durán, y Rey, 2010; Extre-
mera, Fernández-Berrocal, y Du-
rán, 2003). Sin embargo, son más 
escasas las investigaciones centra-
das en el constructo opuesto al bur-
nout, el engagement, y sus posibles 
conexiones con la IE en el profeso-
rado de diferentes ciclos educativos. 
Los resultados en este campo pare-
cen evidenciar que los niveles de IE 
de los docentes y educadores se re-
lacionan positivamente con ciertas 
dimensiones de bienestar laboral. 
En concreto, aquellos/as trabaja-
dores/as con mayor capacidad para 
manejar sus emociones informan 
mayores niveles de energía hacia 
sus tareas profesionales, así como 
un fuerte deseo de esfuerzo y per-



 BIENESTAR PERSONAL Y LABORAL EN EL PROFESORADO DE INFANTIL... 345

Revista de Psicodidáctica, 2012, 17(2), 341-360

sistencia en las tareas que realizan 
(altos niveles de vigor), indican ni-
veles más elevados de entusiasmo, 
orgullo y reto en sus trabajos (altos 
niveles de dedicación) e informan 
niveles mayores de concentración y 
ensimismamiento durante el desem-
peño de su actividad laboral (altos 
niveles de absorción) (Extremera, 
Durán, y Rey, 2005).

En España, sin embargo, son 
pocos los estudios que han cen-
trando su atención en investigar la 
incidencia de la IE en docentes de 
la comunidad educativa de infantil 
y primaria en variables de bienestar 
personal y laboral. En este sentido, 
uno de nuestros objetivos será ana-
lizar las relaciones entre la IE y di-
versos aspectos de bienestar perso-
nal y laboral.

Diferencias de género en 
Inteligencia emocional y variables 
de bienestar

Tradicionalmente las mujeres 
son consideradas más emociona-
les, experimentan y expresan sus 
estados anímicos más intensamente 
(Brody y Hall, 1993), informan de 
mayor conciencia emocional (Feld-
man-Barrett, Lane, Sechrest, y 
Schwartz, 2000), rinden mejor en 
tareas de percepción de emociones 
(McClure, 2000; Montagne, Kes-
sels, Frigerio, de Haan, y Perrett, 
2005), muestran una mayor sensi-
bilidad relacional y regulación in-
terpersonal (Hall y Mast, 2008) así 
como una mayor disposición empá-
tica que los varones (Mestre, Sam-

per, Frías, y Tur, 2009). Estos ha-
llazgos ponen de manifiesto que en 
el terreno afectivo las mujeres sue-
len puntuar más alto que los hom-
bres en diferentes ámbitos, por lo 
que, sería lógico pensar que en las 
habilidades emocionales integradas 
en el concepto de IE, las mujeres 
deberían mostrar niveles más eleva-
dos que los hombres, lo cual apor-
taría evidencias sobre la validez de 
constructo del concepto (Fernán-
dez-Berrocal, Cabello, Castillo, y 
Extremera, 2012). Aunque existen 
hallazgos constatados de las dife-
rencias de género en escalas de IE 
de tipo intrapersonal (Fernández-
Berrocal y Extremera, 2008), no he-
mos encontrado estudios que hayan 
analizado las diferencias de género 
en la escala de IE utilizada en este 
estudio, que incluye aspectos tanto 
intrapersonales como interpersona-
les. No obstante, en base a las evi-
dencias previas sobre diferencias 
de género en el terreno emocional, 
esperamos que existan diferencias 
de género entre docentes varones y 
mujeres.

Igualmente, se analizaron las 
diferencias de género en las varia-
bles de bienestar laboral y personal. 
Mientras la investigación sobre di-
ferencias de género en el síndrome 
de burnout docente ha sido profusa 
(Moriana y Herruzo, 2004), la in-
vestigación sobre diferencias de gé-
nero en engagement está en su etapa 
inicial y no conocemos estudios que 
hayan analizado este aspecto. En 
este sentido, investigaciones pre-
vias han encontrado que las mujeres 



346 MARIO PENA, LOURDES REY, Y NATALIO EXTREMERA

Revista de Psicodidáctica, 2012, 17(2), 341-360

muestran niveles más altos de im-
plicación personal y emocional ha-
cia sus alumnos que los hombres, lo 
que las hace más proclives al can-
sancio emocional (Maslach y Jack-
son, 1985). Además, existen evi-
dencias de que las docentes reciben 
mejores evaluaciones por parte de 
sus estudiantes como profesionales 
sensibles y preocupados por el pro-
greso de sus alumnos comparados 
con los hombres (Feldman, 1993), 
así como también informan de un 
mayor compromiso emocional con 
los estudiantes y un sentimiento 
más intenso de vocación profesio-
nal y de ayuda al prójimo que los 
docentes varones (Oplatka, 2004). 
Por tanto, es plausible pensar que 
esta mayor implicación vocacional 
hacia su trabajo en las mujeres con-
lleve unos niveles de ilusión por el 
trabajo (engagement) mayores com-
parados con sus colegas varones. 
Igualmente, se analizarán las posi-
bles diferencias de género en satis-
facción vital y percepción de estrés, 
puesto que estudios previos han en-
contrado mayores niveles de estrés 
entre las mujeres, aunque no parece 
encontrarse tanta uniformidad en 
los resultados en cuanto a las dife-
rencias de género en satisfacción vi-
tal (Sousa y Lyubomirsky, 2001).

En definitiva, el análisis de las 
posibles conexiones de la IE sobre 
el bienestar personal y laboral puede 
resultar de especial relevancia como 
un recurso personal del profesorado 
a tener en cuenta. En este sentido, 
la IE actuaría como un factor de 
promoción de aspectos de bienestar 

personal y laboral en los docentes 
a pesar de los estresores a los que 
se ven sometidos diariamente en el 
aula. Aquellos docentes con mayo-
res niveles de IE manifestarían ma-
yor satisfacción vital y menor estrés 
percibido en sus actividades coti-
dianas. Del mismo modo, aquellos 
docentes con mayores niveles de IE 
presentarán mayores niveles de vi-
gor y energía hacia sus tareas pro-
fesionales, así como un fuerte deseo 
de esfuerzo y persistencia en las ta-
reas que realizan. Igualmente, dada 
la literatura revisada sobre las di-
ferencias de género en habilidades 
emocionales, esperamos encontrar 
diferencias a favor de las mujeres 
principalmente en inteligencia emo-
cional y engagement.

Partiendo de estas considera-
ciones el presente trabajo pretende 
examinar, en primer lugar, las rela-
ciones entre las dimensiones de IE 
y las variables de bienestar personal 
y de engagement, hipotetizando que 
la IE favorecerá y mantendrá nive-
les elevados en satisfacción vital y 
engagement, mientras que lo hará 
en sentido opuesto en la variable 
percepción de estrés. En segundo 
lugar, trataremos de identificar la 
existencia de diferencias significa-
tivas en las variables evaluadas en 
función de sus niveles en IE de los/
las docentes de Infantil y Primaria. 
Finalmente, también hipotetizamos, 
de acuerdo a la literatura existente 
sobre diferencias de género, que las 
docentes presentarán mayores nive-
les de IE y de engagement que sus 
compañeros varones, mayores nive-
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les de estrés pero no diferencias sig-
nificativas en satisfacción vital.

Método

Participantes

La muestra está compuesta por 
349 docentes (104 de Educación 
Infantil y 245 de Educación Pri-
maria), de los cuales 92 son varo-
nes (26.4%) y 257 mujeres (73.6%). 
El rango de edad oscila entre 21 y 
61 años, y la media total de la mues-
tra es de 39 años. Casi en su tota-
lidad (83.1%) ejercen su profesión 
en centros educativos de titularidad 
pública; en cuanto a su nivel labo-
ral la muestra está compuesta en un 
58,7% de personal funcionario. En 
cuanto a su formación, el 71,6% de 
los encuestados posee una diploma-
tura, seguido de aquellos con una li-
cenciatura (26.6%), un 1% de profe-
sionales tiene estudios de doctorado 
y el resto se incluye en la categoría 
«otros estudios».

Procedimiento

La aplicación de los cuestiona-
rios se realizó gracias a la colabora-
ción de los/las estudiantes de Psico-
pedagogía (UNED) y de Psicología 
de la Universidad de Málaga, den-
tro del marco de las prácticas volun-
tarias. Estos/as estudiantes recibie-
ron las instrucciones oportunas por 
parte del Equipo Docente de la asig-
natura para la correcta aplicación de 
los cuestionarios. Posteriormente, 

el alumnado participante aplicó los 
cuestionarios a un grupo de docen-
tes (entre 5 y 10) de Educación In-
fantil y Primaria, quienes rellenaron 
los cuestionarios de forma anónima, 
confidencial y voluntaria. Por tanto, 
se llevó a cabo un muestreo inci-
dental no aleatorio basado en aque-
llos/as profesores/as que de forma 
voluntaria quisieron participar en 
nuestro estudio. Una vez completa-
das las encuestas, los/las estudiantes 
las remitieron al Equipo Docente a 
través del correo electrónico para su 
tratamiento estadístico.

Variables e instrumentos

A continuación pasamos a des-
cribir los instrumentos de evalua-
ción empleados en este estudio:

Inteligencia emocional perci-
bida. Para evaluar la IE se utilizó 
la versión castellana del Wong and 
Law’s Emotional Intelligence Scale 
(WLEIS; Wong y Law, 2002). Esta 
escala es una medida de autoin-
forme, y por tanto se diferencia de 
aquellos instrumentos que evalúan 
habilidades emocionales. Está com-
puesta por 16 items con una escala 
tipo Likert de 7 puntos y evalúa el 
nivel de inteligencia emocional per-
cibido. Los estudios sobre su estruc-
tura factorial han encontrado cua-
tro factores: 1) evaluación de las 
propias emociones o percepción in-
trapersonal (4 items; p.ej. «La ma-
yoría de las veces sé distinguir por 
qué tengo ciertos sentimientos»). 
2) evaluación de las emociones de 
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los demás o percepción interperso-
nal (4 items; p.ej. «Conozco siem-
pre las emociones de mis amigos a 
través de sus comportamientos»). 
3) uso de las emociones o asimi-
lación (4 items; p.ej. «Siempre me 
animo a mi mismo para hacerlo lo 
mejor que pueda»). 4) regulación de 
las emociones (4 items; p.ej. «Me 
puedo calmar fácilmente cuando me 
siento enfadado»). La consistencia 
interna informada de cada una de 
ellas es .87, .90, .84 y .83 respecti-
vamente (Wong y Law, 2002).

Engagement. Con objeto de eva-
luar los niveles de engagement utili-
zamos la adaptación española del 
cuestionario UWES (Utrecht Work 
Engagement Scale) de Schaufeli, 
Salanova, González-Romá y Bakker 
(2002). El intervalo de respuesta 
quedó definido entre 0 (Nunca) y 
6 (Todos los días). Esta escala está 
compuesta por 17 ítems que evalúan 
las tres dimensiones del constructo: 
Vigor, Dedicación y Absorción. El 
Vigor hace referencia a altos nive-
les de energía y resistencia men-
tal mientras se trabaja, el deseo de 
invertir más esfuerzo en el trabajo 
y persistir en la actividad aunque 
aparezcan dificultades y complica-
ciones. La Dedicación se refiere al 
nivel de significado que tiene el tra-
bajo para la persona, el entusiasmo 
por el trabajo y el nivel de identifi-
cación con el mismo. La Absorción 
se refiere a los sentimientos de fe-
licidad cuando se está concentrado 
e inmerso en el trabajo. La consis-
tencia interna de las tres escalas del 
UWES es adecuada, ya que los va-

lores del α de Cronbach varían en-
tre .80 y .90.

Satisfacción vital. La escala de 
satisfacción con la vida (SWLS; 
Diener, Emmons, Larsen, y Grif-
fin, 1985; adaptación española de 
Atienza, Pons, Balaguer y García-
Merita, 2000) es un cuestionario 
de cinco ítems compuesto por una 
escala de tipo Likert de 7 puntos 
(1 = Completamente en desacuerdo; 
7 = Completamente de acuerdo). 
Este instrumento es una medida glo-
bal acerca del grado percibido de 
satisfacción en la vida y está for-
mado por ítems como los siguien-
tes: «Hasta ahora, he conseguido 
las cosas que para mí son importan-
tes en la vida». Diener et al. (1985) 
informaron de una elevada validez 
convergente y divergente y una alta 
consistencia interna (α = .87).

Estrés percibido. La evalua-
ción del estrés percibido se ha rea-
lizado mediante la escala abreviada 
de estrés percibido Perceived Stress 
Scale, en su adaptación castellana 
(Remor y Carrobles, 2001; versión 
original de Cohen, Kamarck y Mer-
melstein, 1983). Esta versión re-
ducida está compuesta por cuatro 
ítems evaluados a través de una es-
cala de cinco opciones de respuesta 
desde 0 (Nunca) a 4 (Muy a me-
nudo), y proporciona una estima-
ción de la valoración cognitiva que 
el estudiante realiza de los estreso-
res que está experimentando (p.ej. 
«En el último mes, ¿con qué fre-
cuencia has sentido que las difi-
cultades se acumulan tanto que no 
puedes superarlas?»). En concreto, 
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evalúa el grado en que el docente 
considera que los acontecimientos 
de su vida están desbordando sus 
capacidades en el último mes. Una 
puntuación más elevada implica 
mayor percepción de estrés ante los 
acontecimientos. La consistencia in-
terna de esta escala es .83.

Resultados

Estadísticos descriptivos

Las medias, desviaciones típi-
cas y los coeficientes de fiabilidad 
de las variables examinadas en este 
estudio se presentan en la tabla 1.

Tabla 1

Estadísticos Descriptivos (Media y Desviación Típica) e Índices de Fiabilidad

Variables N M SD
Coeficiente

Alpha

Percepción intrapersonal 346 5.49  .87 .83
Percepción interpersonal 347 5.32  .82 .80
Asimilación 344 5.24  .93 .80
Regulación 347 4.97  .97 .85
Vigor 344 4.97  .87 .87
Dedicación 346 5.03 1.02 .91
Absorción 345 4.80 1.06 .88
Satisfacción vital 349 5.11  .98 .87
Percepción de estrés 348 1.19  .63 .74

Tabla 2

Correlaciones Entre las Diferentes Medidas

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Percepción intrapersonal —
2. Percepción interpersonal .50** —
3. Asimilación .52** .45** —
4. Regulación .61** .39** .56** —
5. Vigor .39** .46** .45** .42** —
6. Dedicación .38** .44** .43** .35** .80** —
7. Absorción .31** .43** .33** .31** .67** .75** —
8. Satisfacción vital .42** .23** .39** .37** .42** .43** .24** —
9. Percepción de estrés –.46** –.23** –.36** –.42** –.37** –.35** –.22** –.54** —

Nota: * = p < .05. ** = p < .01.
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Análisis de correlación

Los análisis correlacionales en-
tre las variables de IE, engagement, 
satisfacción vital y percepción de 
estrés se incluyen en la tabla 2. Las 
cuatro dimensiones de la IE mues-
tran correlaciones negativas con 
percepción de estrés y positivas con 
satisfacción vital y con las tres di-
mensiones del engagement (vigor, 
dedicación y absorción).

Diferencias en función de los 
niveles de Inteligencia Emocional

Con el fin de identificar dife-
rencias en los/las docentes de In-
fantil y Primaria y la existencia de 
diferencias significativas en las va-
riables evaluadas en función de los 

niveles de IE, se llevaron a cabo di-
versas pruebas de T de Student in-
dicadas para el contraste de medias 
en muestras independientes. Para 
comprobar la homogeneidad de la 
varianza se realizó la prueba de Le-
vene. En este sentido, las dimensio-
nes satisfacción vital y percepción 
de estrés mostraron igualdad de va-
rianza y se utilizó el indicador de 
contraste utilizado en estos casos. 
En cambio, las tres dimensiones de 
engagement no mostraron igualdad 
de varianza por lo que se utilizó el 
estadístico de contraste apropiado 
en los casos en los que no se han 
asumido varianza iguales, es decir, 
una variante de la T de Student, en 
el que se obtiene una varianza pro-
mediada entre las varianzas de cada 
grupo. En todos los casos, existie-

Tabla 3

Prueba T de Contraste de Medias Entre los Grupos con Alta y Baja IE

Variables Estadísticos Prueba t

Inteligencia 
emocional

N M Sx T g.l. p

Vigor
Baja 52 4.01 1.25 –7.40 68 .000
Alta 49 5.41  .51

Dedicación
Baja 52 3.92 1.28 –8.37 72 .000
Alta 49 5.57  .58

Absorción
Baja 52 3.75 1.49 –6.75 67 .000
Alta 49 5.26  .59

Satisfacción vital
Baja 52 4.28 1.06 –6.88 99 .000
Alta 49 5.63  .89

Estrés percibido
Baja 52 1.79  .64  7.88 99 .000
Alta 49  .81  .59
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ron diferencias significativas en to-
das las dimensiones entre los gru-
pos altos y bajos en IE.

Con objeto de distribuir los su-
jetos encuestados en dos grupos con 
niveles altos y bajos en IE, los/las 
docentes que puntuaban una desvia-
ción típica por encima de la media 
se incluían en el grupo con altos ni-
veles de IE, mientras que aquéllos 
con una desviación típica por de-
bajo de la media se incluyeron en el 
grupo con bajos niveles de IE.

Cuando se comparan los per-
files en las dimensiones de enga-
gement, percepción de estrés y sa-
tisfacción vital en función de sus 
niveles en IE se encontraron dife-
rencias estadísticamente significa-
tivas y en la dirección esperada en 
todas las dimensiones (tabla 3). Es 
decir, los/las docentes de Infantil y 
Primaria que puntuaban más alto en 
IE mostraron mayores niveles de vi-
gor, dedicación, absorción y satis-
facción vital, y menores niveles de 
estrés percibido.

Diferencias en función del género

Los resultados de los análisis de 
varianza (ANOVA) realizados mos-
traron diferencias significativas en 
función del género en varias dimen-
siones. De este modo las docentes 
indicaron mayores niveles de per-
cepción emocional interpersonal que 
sus compañeros varones (F = 4.66; 
p < .05). Con respecto al engage-
ment, fueron también las mujeres de 
la muestra quienes indicaban signi-
ficativamente mayores niveles de 

vigor (F = 4.88; p < .05) y absor-
ción (F = 8.66; p < .01) mientras 
que mostraron una tendencia esta-
dística en dedicación, mostrando ni-
veles también ligeramente más altos 
que los hombres (F = 2.87; p = .09). 
En cambio no se detectaron diferen-
cias estadísticamente significativas 
en ninguna de las otras dos variables 
analizadas, aunque los mujeres in-
formaron ligeramente de más estrés 
percibido (M = 1.21) que los hom-
bres (M = 1.16) mientras que, por 
otro lado, los varones informaron de 
niveles ligeramente más elevados en 
satisfacción vital (M = 5.13) que las 
mujeres (M = 5.11).

Discusión

La presente investigación ha 
examinado la importancia de las 
habilidades emocionales recogidas 
dentro de la IE en los docentes de 
Infantil y Primaria y su relación con 
diversos aspectos del bienestar per-
sonal y laboral. En conjunto, nues-
tros resultados ponen de manifiesto 
que una mayor IE por parte de los/
las profesores/as se relacionaba con 
menores niveles de percepción de 
estrés. Estos resultados van en línea 
con la literatura que enfatiza la im-
portancia de las habilidades emocio-
nales como dimensiones relevantes 
en los procesos de estrés y afronta-
miento (Salovey et al., 1999).

Por otro lado, mayores puntua-
ciones en IE se asociaron positi-
vamente con niveles más elevados 
en las tres dimensiones del enga-
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gement (vigor, dedicación y absor-
ción). Estos hallazgos sugieren que 
los docentes con altos niveles de IE 
poseen un recurso personal que les 
ayuda a sentirse ilusionados, mo-
tivados e implicados con su labor 
docente. En línea con lo anterior, 
todo ello podría ayudar a reducir 
sus niveles de estrés dentro y fuera 
del centro educativo, permitiéndoles 
dedicarse con mayor empeño a su 
labor docente.

Asimismo, nuestros resultados 
también han puesto de relieve que 
los docentes con niveles más al-
tos en IE muestran un mayor ni-
vel de satisfacción global con sus 
vidas. La relación encontrada en-
tre IE y satisfacción vital corrobora 
otros resultados encontrados, tanto 
en población universitaria (Extre-
mera y Fernández-Berrocal, 2005; 
Palmer, Donaldson, y Stough, 2002) 
como en muestra docente (Augusto-
Landa et al., 2006). Varios autores 
han apuntado previamente la im-
portancia de percibir, comprender 
los sentimientos y saber regular las 
emociones propias y ajenas como 
una faceta del procesamiento emo-
cional para mejorar nuestro bienes-
tar emocional y personal (Salovey 
et al., 1999), planteándose diferen-
tes mecanismos por los cuales las 
personas con más IE gestionan me-
jor sus emociones negativas y po-
tencian el desarrollo de las positi-
vas incrementando así sus niveles 
de satisfacción vital (Heck y Ouds-
ten, 2008).

Los resultados de los análisis 
comparativos entre los grupos con 

alta y baja IE identificaron diferen-
cias significativas entre ambos gru-
pos. Aquellos docentes con altos 
niveles de IE presentan diferencias 
estadísticas en todas las variables 
evaluadas. Así, el profesorado con 
alta IE informaba significativamente 
menores niveles de estrés percibido 
y mayores puntuaciones en vigor, 
dedicación, absorción y satisfacción 
vital. En este sentido, es posible que 
los/las docentes con altas puntua-
ciones en IE utilicen sus emociones 
positivas para alcanzar los objetivos 
propuestos, siendo más resistentes 
a la posible frustración o a la apari-
ción del síndrome de estar quemado 
ante la aparición de diferentes es-
tresores laborales (ej. discusión con 
un padre; falta de apoyo por parte 
de la Dirección en la toma de de-
cisiones; problemas de disciplina; 
desacuerdos con los compañeros de 
departamento) (Pena y Extremera, 
en prensa).

Tomados en su conjunto, los re-
sultados encontrados revelan una 
relación interesante entre los niveles 
de IE del profesorado y su grado de 
bienestar personal y laboral. De este 
modo, parece necesaria la puesta en 
marcha de acciones relacionada con 
la promoción y mejora de la calidad 
de vida —profesional y personal— 
a través del fomento de sus habili-
dades emocionales. Aunque los/las 
profesores de Primaria e Infantil, 
por lo general, presentan niveles vo-
cacionales elevados en su profesión, 
hace falta la inclusión de programas 
emocionales para abordar la mejora 
de la calidad de vida laboral de los 
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docentes de modo firme, integral 
y creativo. Así, los novedosos pro-
gramas de intervenciones positivas 
para fomentar la ilusión por el tra-
bajo (Salanova y Schaufeli, 2009) 
se tornan en actuaciones necesarias 
bien sean para ser abordadas desde 
un punto de vista organizacional (ej. 
rediseño de las tareas, mejora de re-
cursos materiales, eliminar riesgos 
psicosociales, fomentar los elogios 
y el feedback; adaptar el trabajo al 
empleado, cursos de formación y ta-
lleres, etc.) como desde un punto de 
vista individual (ej. hábitos de vida 
saludable, fomento de competencias 
personales, fortalecimiento de redes 
sociales, etc.). Nuestros hallazgos 
ponen de relieve la necesidad de fo-
mentar las competencias emociona-
les de los docentes, sin menoscabo 
de otro tipo de intervención más 
organizacional, como forma com-
prehensiva de mejorar su calidad 
de vida laboral. Por tanto, sería de 
especial relevancia planificar en el 
contexto de la organización escolar, 
diversas intervenciones cuyo obje-
tivo sea la formación en habilidades 
socio-emocionales. Dicha forma-
ción podría favorecer el desarrollo 
de habilidades prácticas y de ma-
nejo del estrés y un mayor bienestar 
percibido.

Por otro lado, los análisis cen-
trados en las diferencias en función 
del género mostraron que las muje-
res presentaban mayor percepción 
emocional interpersonal que los va-
rones. Estos hallazgos corroboran 
los estudios previos que ponen de 
relieve la mayor sensibilidad inter-

personal y disposición empática en 
las mujeres (Mestre et al., 2009; 
Montagne et al., 2005) y, especial-
mente, su mayor habilidad percep-
tiva para las emociones ajenas (Mc-
Clure, 2000). Por tanto, los futuros 
programas en competencias emo-
cionales dirigidos a los docentes po-
drían tener en cuenta, al ser diseña-
dos, estas diferencias emocionales 
entre hombres y mujeres. Tener pre-
sente estas diferencias de género 
podría aumentar la eficacia de los 
programas de entrenamiento emo-
cional al centrarse específicamente 
en los/las déficits/fortalezas afecti-
vas presentes característicamente en 
hombres y mujeres.

Con respecto a las variables de 
bienestar personal no se encontraron 
diferencias significativas en satis-
facción vital ni en percepción de es-
trés, aunque las mujeres presentaron 
puntuaciones algo más elevadas en 
estrés, en línea con estudios previos 
(Extremera, Durán, y Rey, 2007b). 
En cambio, las mujeres mostraron 
mayores niveles de vigor y absor-
ción que los hombres, mientras que 
se encontró una tendencia estadís-
tica en dedicación también a favor 
de las mujeres. Estos resultados van 
en la línea con los encontrados con 
estudiantes universitarios (Extre-
mera et al., 2007a; Martínez y Sala-
nova, 2003) en los que se observan 
diferencias de género en dimensio-
nes del engagement a favor de las 
mujeres. Este patrón iría en conso-
nancia con los hallazgos informa-
dos por Maslach y Jackson (1985) 
que sugieren, siguiendo los plantea-
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mientos de roles de géneros asocia-
dos al trabajo, que las conductas de 
cuidado y atención hacia las perso-
nas y sus problemas han sido tradi-
cionalmente asociadas a roles feme-
ninos, las cuales, prefieren ejercer 
en mayor medida que los hombres, 
profesiones asistenciales y dedica-
das a la enseñanza (Biklen, 1995). 
Es más, la enseñanza, es conside-
rada por las mujeres como una la-
bor importante y se sienten muy 
satisfechas con el cuidado y la ense-
ñanza de niños y jóvenes (Spencer, 
2000). Esta mayor tendencia a sen-
tirse emocionalmente involucradas 
en comportamientos de crianza y 
cuidado hacia los demás podría ex-
plicar esos mayores niveles de en-
gagement en mujeres con respecto a 
los hombres, al menos en los prime-
ros ciclos de la enseñanza (Barquín 
y Fernández, 2002). En esta línea, 
es posible que las diferencias de gé-
nero en engagement dependan de si 
la ocupación evaluada se considera, 
desde la perspectiva de los roles de 
género, predominantemente mas-
culina o femenina. Así, es posible 
que en otros trabajos considerados 
tradicionalmente masculinos, tales 
como la administración y dirección 
de empresas, los niveles de enga-
gement sean más altos en hombres. 
Por este motivo, futuros estudios so-
bre las diferencias de género en en-
gagement deberían tener en cuenta 
los diferentes roles y estereotipos de 
género asociados al trabajo.

Finalmente, hemos de subrayar 
algunas limitaciones del presente 
estudio. En primer lugar, gran parte 

de la muestra evaluada es femenina 
debido, en parte, a que los profe-
sionales de Magisterio, en la espe-
cialidad de Infantil y Primaria, son 
fundamentalmente mujeres. Para su-
perar esta limitación en posteriores 
estudios habría que incluir muestras 
más heterogéneas en cuanto al gé-
nero. Por otro lado, nuestro estudio 
no es longitudinal, lo cual nos im-
pide establecer relaciones de cau-
salidad entre la IE, engagement, sa-
tisfacción vital y estrés percibido. 
Futuros estudios deberían llevar a 
cabo planteamientos longitudina-
les para examinar con exactitud los 
efectos causales de los déficits emo-
cionales sobre el bienestar docente. 
Además, nuestro trabajo no ha uti-
lizado un muestreo aleatorio sino 
incidental. Asimismo, es necesa-
rio realizar estudios para conocer 
si efectivamente el nivel educativo 
de impartición influye en el enga-
gement, el grado de estrés percibido 
y el nivel de satisfacción vital, y así 
entender mejor el papel diferencial 
de la IE entre los profesores de di-
ferentes niveles educativos (Infantil, 
Primaria y Secundaria).

En definitiva, los profesiona-
les docentes deben enfrentarse cada 
vez más a nuevos retos en su ocu-
pación diaria, (p.ej. incorporación 
de nuevas tecnologías, la diversidad 
en el aula, la complejidad de aten-
ción al alumnado con déficit, ritmos 
de aprendizaje diferentes, los cons-
tantes cambios curriculares, entre 
otros). Los responsables de las or-
ganizaciones educativas deben ser 
conscientes del número de tareas 
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asignadas y competencias requeri-
das a su profesorado y adoptar me-
didas de acción dirigidas a mejorar 
su calidad de vida laboral. Nuestros 
resultados sugieren que fomentar 
sus habilidades emocionales puede 
ser una de las posibles intervencio-
nes para mejorar el bienestar per-
sonal y laboral del profesorado. La 
puesta en marcha de estas acciones 
podría tener un doble objetivo. Por 
un lado, mejorar los niveles de bien-
estar personal y laboral del profeso-
rado. Por otro lado, es posible que 
ayuden a fomentar el aprendizaje 
de los/las estudiantes (Seligman, 
2005), puesto que los/las docentes 
se perfilan como modelos de bue-
nas prácticas emocionales (Brackett 

y Caruso, 2007; Poulou, 2005). Es-
tas intervenciones podrían tener un 
efecto beneficioso en el alumnado al 
posibilitar la mejora del clima en el 
aula. Futuros trabajos deberían ex-
plorar las implicaciones que la me-
jora de las habilidades emocionales 
del profesorado tiene sobre la prác-
tica docente diaria y las relaciones 
en clase. Para concluir, intentar me-
jorar el bienestar personal y laboral 
de nuestros profesionales docentes 
es una labor que atañe a todos por 
sus repercusiones educativas y so-
ciales. Su calidad de vida laboral 
afectará en último término a la ca-
lidad de la enseñanza que ofrecerán 
a nuestros hijos/as y, por tanto, a la 
sociedad del futuro.
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