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Este articulo pretende acercar a nuestros alumnos del Curso de Doctorado en
Psicodidactica un primer acceso para acercarse al concepto y caracteristicas de la
metodologia cualitativa de investigacion, asi como a disefio de proyectos de
investigacion en esta misma perspectiva metodologica. Se discute € concepto y
caracteristicas de |la metodologia cualitativa, y se describen las diferentes fases de un
proceso de investigacion cualitativo.

Palabras clave: metodologia de investigacion cualitativa, disefio de
investigacion cualitativa

This paper was written with the aim of giving to our students of the Post-grade
Course on Psychodidactics a first approach to the concept and characteristics of the
qualitative methodology used in Research. The design of research projects under
such methodological perspectiveisalso described. The concept and characteristics of
the qualitative methodology are discussed, and the different stages in a qualitative
research projects are described.
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NOTA ACLARATORIA

En un nimero anterior, la Revista de Psicodidéctica (9, 2000), presentaba las
lineas de investigacion del Programa de Doctorado en Psicodidéactica, buscando “ir
mas alla del enunciado de sus titulos y (...) redactar unas paginas que expliquen €
sentido, los antecedentes, la metodologia, los campos teméticos y la bibliografia
recomendada en cada una de estas lineas’ (p.3).

En aguellas mismas paginas, presentabamos la linea de investigacion
denominada " La investigacion en medios de ensefianza desde € punto de vista del
curriculum” (Castafio, C., 2000, 101-109) donde, tras estudiar los momentos mas
relevantes de la investigacién en esta tematica, abogabamos por la necesidad de
resituar la investigacion sobre los medios dentro del campo de la didactica y
presentdbamos una agenda de investigacion desde € punto de vista del curriculum.
Por otraparte, y desde €l punto de vista de la metodol ogia, afirmabamos que muchos
de los tépicos propuestos podian ser estudiados desde una metodol ogia cualitativa.

Pues bien, la experiencia de investigacién tutorizada con alumnos del segundo
curso de los estudios de Doctorado nos pone sobre la pista de la limitacion que con
frecuencia presentan acerca de cuestiones metodoldgicas en general y de
metodologia cudlitativa en particular. Al objeto de paiar en lo posible esta
limitacion, ofrecemos estas paginas alos jovenes investigadores que se matriculan en
nuestros cursos con la intencion de facilitarles un primer acceso tanto al concepto y
caracteristicas de la metodologia cualitativa como a disefio de un proyecto de
investigacion basado en esta perspectiva metodol dgica.

A lo largo de estas paginas encontrara el lector una serie de llamadas (*) que
le remitiran a apartado N° 6 de este mismo trabajo, donde encontrara un pequefio
glosario terminol 6gico que le ayudard en la comprension del texto.




|- CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIA
CUALITATIVA

1.- INTRODUCCION

El término metodologia hace referencia a modo en que enfocamos los
problemas y buscamos las respuestas, a la manera de redlizar la investigacion.
Nuestros supuestos tedricos y perspectivas, y nuestros propésitos, nos llevan a
seleccionar una u otra metodol ogia.

En nuestro ambito de estudio han prevalecido dos principales corrientes
tedricas:

— El positivismo de finales del siglo IXX y primeras décadas del XX [August
Comte, Emile Durkheim...]. Buscalos hechos o | as causas de los fendmenos sociales,
con independencia de los estados subjetivos de los individuos. Para Durkheim, el
cientifico social debe de considerar los hechos o |os fendmenos sociales como cosas
gue gjercen unainfluencia externa sobre las personas.

Utiliza técnicas como los cuestionarios, inventarios... que originan datos
susceptibles de andlisis estadisticos. De forma genérica se denomina Investigacién
Cuantitativa

— Lafenomenol égica, que a partir de la década de |os sesenta va adquiriendo
el protagonismo en la investigacion del ambito de la ensefianza. Busca comprender
los fendbmenos sociales desde la propia perspectiva del actor. Pretende comprender
en un nivel personal los motivosy creencias que estan detras de las acciones. Segln
expresa Jack Douglas, las fuerzas que mueven a los seres humanos como seres
humanos y no simplemente como cuerpos humanos... son “materia significativa’
[ideas, motivos internos y sentimientos).

Utilizan técnicas como la observacion, la entrevista en profundidad... que
generan datos descriptivos. En general, es denominada como Investigacion
Cudlitativa (etnogréfica, investigacion de campo, investigacion interpretativa,
observacion participativa...)

2.- CONCEPTO Y CARACTERISTICASDE LA METODOLOGIA
CUALITATIVA

En sentido amplio, pude definirse la metodologia cualitativa como la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable.

Taylor, S.J. y Bogdan R.( 1986), sintetizan los criterios definitorios de los
estudios cualitativos de |a siguiente manera:

1.- Lainvestigacion cualitativa es inductiva: Asi, los investigadores:

« Comprenden y desarrollan conceptos partiendo de pautas de los datos, y no
recogiendo datos para evaluar hipétesis o teorias preconcebidas.




« Siguen un disefio de investigacion flexible
« Comienzan un estudio con interrogantes vagamente formulados
2.- Entiende €l contexto y alas personas bajo una perspectiva holistica:

* Las personas, |os contextos o los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo

« Estudiaalas personas en €l contexto de su pasado y en las situaciones en las
que se hallan.

3 .- Essensible alos efectos que el investigador causaalas personas que son € objeto
de su estudio:

* Interactllan con los informantes de un modo natural. Aungue no pueden
eiminar su influencia en las personas que estudian, tratan de controlarlay
reducirla @ minimo. En la observacion tratan de no interferir en la
estructura; en las entrevistas en profundidad, siguen e modelo de una
conversacion normal, y no de un intercambio formal de preguntas y
respuestas.

4 - El investigador cualitativo trata de comprender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas:

« Trata de identificarse con las personas que estudia para comprender como
experimentan la realidad. Busca aprehender el proceso interpretativo
permaneciendo distanciado como un observador objetivo y rechazando el
papel de unidad actuante.

5 .- El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas
y predisposiciones:

« Ha de ver las cosas como si ocurrieran por primera vez, nada se ha de dar
por sobrentendido

6 .- Todas las perspectivas son valiosas:

» No se busca “laverdad o la moralidad”, sino una comprension detallada de
|as perspectivas de otras personas.

7 .- Los métodos cualitativos son humanistas:

« Los métodos con los que se estudia a las personas influyen en como se las
ve. Si reducimos las palabrasy los actos a ecuaciones estadisticas, se pierde
el aspecto humano. El estudio cualitativo permite conocer e aspecto
personal, la vida interior, las perspectivas, creencias, conceptos..., éxitos y
fracasos, lalucha moral, los esfuerzos...

8 .- Los estudios cudlitativos dan énfasis a la validez de lainvestigacion:

 Aseguran un estrecho gjuste entre los datos y 1o que realmente la gente hace
y dice. Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchandoles
hablar sobrelo que tienen en mente, y viendo los documentos que producen,
el investigador cualitativo obtiene un conocimiento directo, no filtrado por




conceptos, definiciones operacionalesy escalas clasificatorias.

« Subrayan la validez, frente a los cuantitativos que hacen hincapié en la
confiabilidad y reproductividad de lainvestigacion. El estudio cualitativo es
unainvestigacion sistematica y rigurosa, no estandarizada, que controla los
datos que registra. No obstante, al pretender producir estudios validos del
mundo real no es posible lograr una confiabilidad perfecta.

9 .- Todos los contextos y personas son potenciales dmbitos de estudio:

« Todos |os contextosy personas son alavez similaresy Unicos. Son similares
en e sentido que entre cualquier escenario o grupo de personas se pueden
encontrar algunos procesos sociales de tipo general. Son Unicos por cuanto
gue en cada escenario 0 a través de cada informante se puede estudiar de
mejor modo alguin aspecto.

10 .- Lainvestigacion cualitativa es un arte:

« Lainvestigacion cudlitativa es flexible en cuanto a modo de conducir los
estudios. Se siguen lineamientos orientadores, pero no reglas. Los métodos
estan a servicio ddl investigador; € investigador no esta supeditado a un
procedimiento o técnica.

Por otra parte, Smith, M.L. (1987) recoge como criterios definitorios de la
investigacion cualitativa los siguientes:

* Es un proceso empirico (no una mera especulacion, interpretacion o
reflexion del investigador)

« Estudia cualidades o entidades cualitativas y pretende entenderlas en un
contexto particular. Se centra en significados, descripciones y definiciones
situandoles en un contexto. Por o que:

* Busca conocer procesos subjetivos [ La investigacion cudlitativa pretende
acceder a significado de las acciones desde la perspectiva del actor,
Erickson, 1986]

* Muestra gran sensibilidad al contexto:
* Los datos se interpretan desde un contexto -no generalizaciones-
* Estudialaforma en que los procesos se desenvuelven en tales contextos

* Relaciona lo que quiere estudiar con los contextos que le influyen como
fenémeno

« Al estudiar e hecho en su escena, entiende el hecho de forma compleja de
manera que no se puede anticipar lo suficiente como para seleccionar uno o
varios significados para elaborar un constructo operativizable de manera
uniforme, por lo que hace poco énfasis en los protocol os estandarizados de
investigacion.

« El método, no tiene como funcién bésica garantizar la verdad, sino ser
utilizado de forma creativa y a medida de cada situacion, por dlo, la
diversidad de técnicas y estrategias que utiliza.




3.- INVESTIGACION CUANTITATIVA VS. INVESTIGACION

CUALITATIVA.

Unaformade conceptualizar ambas investigaciones es analizarlas atendiendo
a cuatro amplios criterios o dimensiones ( Goetz y LeCompte, 1988)

DIMENSIONES INVESTIGACION|INVESTIGACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Induccién-Deduccion Deduccion Induccion
Hace referencia a lugar | Comienza con un sistema | Comienza  con la
de la teoria en la]| tedrico, desarrolla defini- | recogida de  datos,

investigacion

ciones operacionales de
las proposiciones Yy
conceptos de la teoria y
las aplica empiricamente
en agin conjunto de
datos. Pretenden encon-
trar datos que ratifiquen
unateoria

mediante la observacion
empirica o mediciones de
alguna clase, y a
continuacion construye, a
partir de las relaciones
descubiertas, sus catego-
rias y proposiciones
tedricas. Pretenden des-
cubrir una teoria que
justifigue los datos.
Mediante € estudio de
los fendmenos seme-
jantes y diferentes anali-
zados, desarrolla una
teoria explicativa.

Generacion-Verificacion
Se refiere d lugar de la
evidencia en la inves
tigacion, asi como a la
medida en que los
resultados del estudio son
aplicables a otros grupos

Verificacion
No solo intenta deter-
minar lamedidaen que se
cumple una proposicién,
probar  empiricamente
gue una hipdtesis dada es
aplicable a varios con-
juntos de datos, sino que
también procura esta-
blecer generalizaciones
con relacion a universo
de poblaciones a que

Generacion
Se centra en e descu-
brimiento de constructos
y proposiciones a partir
de una base de datos o
fuentes de evidencia
(observacion, entrevista,
documentos escritos...).
A partir de los datos, que
se ordenan y clasifican,
se generan constructos y
categorias. Busca la

ésta es aplicable transferibilidad, no la
generalizacion cientifica
(WalKer,1983)
Construccion- Enumeracion Construccion

Enumeracién
Hace referencia a los
modos de formulacion y

Es un proceso en € que
las unidades de andlisis,
previamente derivadas o

Se orienta a descu-
brimiento de los cons-
tructos analiticos o
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disefio de las unidades de
andlisis de un estudio

definidas son sometidas a
un cémputo o0 enume-
racion sistematicos

categorias que pueden
obtenerse a partir del
continuo comportamen-
tal; es un proceso de
abstraccion en e que las
unidades de andlisis se
revelan en e transcurso
de la observacion y
descripcion

Subj etividad-
objetividad
Serefiered tipo de datos
que se oObtienen vy
analizan en la

investigacion

Objetividad
Aplica  categorias
conceptualesy relaciones
explicativas  aportadas

por observadores
externos a  andlisis
especifico de las

poblaciones concretas.

Determina la medida en
que la conducta real de
los participantes se
corresponde con las

Subjetividad

Mediante estrategias
adecuadas, se busca
obtener y analizar datos
de tipo subjetivo. Su
propésito es reconstruir
las categorias especificas
gue los participantes
emplean en la
conceptualizacion de sus
experiencias y en sus
concepciones

categorias y relaciones
explicativas aportadas
por los observadores
externos.

La investigacion cuantitativa, denota en sus estudios procesos de tipo:
deductivo, verificativo, enunciativo y objetivo. La investigacion cudlitativa, denota
procesos de tipo: inductivo, generativo, constructivo y subjetivo.

Las dimensiones citadas se han de interpretar, no como dicotomias, sino con
un cardcter relativo: en la realidad se producen coincidencias parciales. Algunos
estudios, por egemplo, combinan unidades de estudio constructivas y enumerativas,
0 comienzan generando proposiciones gque posteriormente se verifican... Cualquiera
de las cuatro dimensiones, puede encontrarse en combinacion con las otras tres.

Las técnicas cudlitativas pueden utilizarse de forma complementaria, para
incrementar la fiabilidad o validez de un disefio cuantitativo. Aumentan la
replicabilidad del tratamiento, proporcionando un marco contextual y procesual para
la manipulacién experiencial, y refuerzan lavalidez de | os resultados confirmando la
relevancia de los constructos para las situaciones reales.

Las técnicas cuantitativas, en los estudios cualitativos, favorecen la
posibilidad de realizar generalizaciones cuando la investigacién se lleva a cabo en
distintos contextosy contribuyen alafiabilidad de los resultados cuando se emplean
medidas estandarizadas para describir las variables de un contexto natural.
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I1- EL DISENO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
1.- LA TEORIA EN EL DISENO CUALITATIVO

1.1. CONSIDERACION DE LA TEORIA EN EL ESTUDIO
CUALITATIVO

Los estudios cualitativos intentan describir sistematicamente las
caracteristicas de las variables y fendmenos (con € fin de generar y perfeccionar
categorias conceptuales, descubrir y validar asociaciones entre fenémenos o
comparar los constructos y postulados generados a partir de fenémenos observados
en distintos contextos), asi como el descubrimiento de relaciones causales, pero evita
asumir constructos o relaciones a priori. Intentan descubrir teorias que expliquen los
datos Las hipétesis creadas inductivamente, o las proposiciones causales gjustadas a
los datos y los constructos generados, pueden posteriormente desarrollarse y
confirmarse. La recogida de datos puede preceder a la formulacion final de la
hipétesis o los datos pueden obtenerse con fines descriptivosy de andlisis en estudios
de tipo exploratorio.

El disefio cualitativo, se adapta especialmente bien alas teorias sustantivas *,
yaque facilita una recogida de datos empiricos que ofrecen descripciones complejas
de acontecimientos, interacciones, comportamientos, pensamientos... que conducen
al desarrollo o aplicaciones de categorias y relaciones que permiten lainterpretacion
de los datos. En este sentido e disefio cudlitativo, esta unido a la teoria, en cuanto
gue se hace necesario una teoria que explique, que informe e integre los datos para
su interpretacion.

En contraposicién, los estudios cuantitativos, buscan la verificacion o
comprobacién deductiva de proposiciones causales elaboradas fuera del lugar en el
gue se rediza la investigacién. Construyen hipétesis sobre relaciones causales
especificas entre variables, comprueban la medida de los efectos. (Goetz y
LeCompte, 1988)

1.2. LA TEORIA EN EL PROCESO DE INVESTIGACION.
Actla como esquema organizador del campo de investigacion.

Los estudios cualitativos, en cuanto explicacién de significados, se
fundamentan en la interpretacién de las informaciones y los datos (Erickson, 1986).
Desde esta perspectiva cabe aplicarle el marco de condiciones formales y de
procedimiento, necesarios para legitimar |os procesos de atribucion de significadosy
de generalizacion de interpretaciones.

Se identifican tres componentes como configuradores del proceso de
comprension:

1- Preconcepcion; 2 - Comprension actual; 3. — Interpretacion

Lainterpretaci on parte de una preconcepcion de lo que se pretende interpretar.
La preconcepcion hace referencia a lo que € investigador sabe ya, y es capaz de
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reconocer en el hecho analizado; no se puede comprender algo sin un bagaje previo
de preconcepciones ni @ margen de dicho equipamiento interpretativo; funciona
como un marco general en el que pueden ser comprendidos las informaciones y los
datos. Como estructura previa de significados, no actlia como una barrerainflexible,
sino como un conjunto de componentes cognitivos y experienciales que van
aterando sus contenidos y filtros analiticos, en base a lainteraccion con cada nuevo
proceso de conocimiento e interpretacion. Es un proceso a través del cual en cada
nuevo conocimiento el intérprete sobrepasa los limites de sus propias
preconcepciones y elabora un nuevo horizonte de interpretacion, que a su vez actia
como preconcepcion en las fases siguientes. Asi, preconcepciones, conocimiento
actual de los hechos estudiados e interpretacion de tales hechos, configuran una
estructura dialéctica de conocimientos y constituye la base de los procesos de
investigacion basados en la participacion, en el hecho a estudiar, al que se trata de
explicar su significado (Zabalza, 1988) Este proceso ofrece una profundidad en la
comprensién, al admitir dentro del marco de la investigacién interpretaciones
subjetivas por parte del investigador y del investigado ( Goetz y LeCompte, 1988)

En la investigacion cualitativa, procede entrar a analizar (texto, observar,
recoger un hecho, un episodio) con un marco genera tedrico. Supone acudir a los
contextos o0 a los textos a analizar, con una categorias previas (no categorias de
andlisis).

Frente al modelo inductivo-roméntico, €l modelo reflexivo se caracteriza
porque €l investigador afronta la recogida y andlisis de datos con ciertos esquemas
de organizacion del campo que declara previamente como objeto de estudio. Son
estos esquemas |os que orientan y enmarcan tedricamente el trabajo del investigador.
En todo caso, se trata de que el investigador tenga estructuras de delimitacion del
campo de andlisis, - no se trata de analizarlo todo, sino de analizarlo desde cierta
perspectiva -, precisamente la perspectiva que es capaz de justificar tedricamente
sobre la base de los modelos que le sirven de punto de partida.

Desde esta perspectiva, €l estudio cualitativo es un proceso mixto que mezcla
lo inductivo y lo deductivo, adquiriendo € proceso de investigacién un desarrollo
que:

a) Comienza con visiones generales de la situacién y sus contextos

b-) Desciende a aspectos concretos y relevantes desde € punto de vistade los
propositos y del marco tedrico de la investigacion

c-) Se retorna a las dimensiones generales que actllan como contexto de
significacion y de contraste de los andlisis generados en los niveles mas
especificos o sectoriales

Goetz y LeCompte (1984) sintetizan los aspectos en los que influye la teoria:

* Los modelos o perspectivas tedricas, las teorias formales *, las teorias
sustantivas informan conceptualmente un estudio. En el &mbito de la ensefianza,
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frecuentemente, se aplican teorias sustantivas. Las teorias més explicitas en la
investigacion cualitativa, como modelo de investigacion, provienen de los
constructos sustantivos [*proposiciones o conceptos interrelacionados relativos a
realidades concretas. Proceden de la investigacion empirica de un area concreta o de
aplicacion]

Una teoria establecida puede suscitar la formulacién de los problemas de
investigacion. El investigador puede pretender, ampliar, perfeccionar, o verificar
teorias, de nivel formal, aunque en €l caso de la ensefianza es més frecuente a nivel
sustantivo. Lo que se pretende es més una indagacion con el propdsito de averiguar
s un fendmeno concreto puede explicarse mediante una nueva teoria, que una
comprobacién rigurosa de una teoria.

* Los modelos tedricos propios de la disciplina en los que ha sido formado el
investigador. Su formacion le predispone a analizar los fendmenos desde ciertas
perspectivas y a ignorar otras. Asi mismo, influye en los constructos o marcos
analiticos iniciales del estudio, conclusiones o explicaciones. A menudo estas
influencias permanecen implicitas, salvo que afloren ante una contradiccién, entre
Sus esquemas conceptuales y 1os datos que recoge.

Lateoriapuede utilizarse paraexplicar ciertos aspectos de los fendmenos que
se andlizan. En este caso, las cuestiones, generadas en un principio desde ciertos
presupuestos tedricos, son reformuladas sobre la base una teoria que se juzga méas
apropiada.

2.- FASES DE UN PROCESO DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Hace referencia a un conjunto de tareas relacionadas entre si que representan,
bajo una perspectiva andlitica, las &reas de decisiéon mas representativas de un
proceso de investigacion cualitativay que no necesariamente se han de desarrollar en
orden lineal (Goetz y LeCompte, 1984)

1.- DEFINICION DEL ESTUDIO.
1.1.- MARCOS TEORICOS

En los estudios cualitativos laformulacién inicial de la cuestion o problemaa
investigar se afronta con ciertos esguemas de organizacion del campo de estudio,
justificados desde modelos tedricos y resultados empiricos de investigacion. En ella
se explicita la cuestion o problema a investigar, las preguntas claves para la
investigacion y las hip6tesis orientadoras del estudio. Durante € desarrollo del
estudio debe de garantizarse una relacién constante, aunque dindmica, entre las
preguntas de investigacion y recogida de datos. El hecho de encuadrar las preguntas
y buscar datos pertinentes de forma premeditada posibilita y refuerza la intuicion
(Erickson, en Wittrok, 1989, 248)
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1.2.- DETERMINAR PROPOSITOSY CUESTIONES DEL
ESTUDIO

La formulacion inicial determina las distintas fases del proceso de
investigacion.

Propésito y cuestiones estan mutuamente relacionados y frecuentemente
coinciden en parte, pero deben, en principio, diferenciarse.

* Propésito, fin o foco, hace referencia a producto final. Explicita hasta qué
punto el estudio cubre unalagunaen el conocimiento existente, lo amplia, iniciauna
linea de investigacion, o facilitala integracion de un area conceptual emergente. Los
enunciados referidos al fin de lainvestigacién debe de elaborarse con relacion alos
marcos conceptuales y tedricos que orientan e informan €l estudio.

En los estudios cualitativos, es factible que, a medida que la investigacion
progresa, se desarrollen o redefinan los propésitos en principio enunciados. En este
caso, deben explicitarse los fines a priori y a posteriori y el como y porqué de las
maodificaciones.

« Cuestiones, definen las hipdtesis o problemas especificos alos que se aplica
el estudio. Frente a carécter abstracto de los fines, las cuestiones deben definirse de
laformamas concreta posible. Setrata de enunciados de relaciones o constructos que
se pretende buscar o generar, probar o refutar. Representan una sintesis de lo que, en
concreto, se pretende con la investigacion.

Estan méas expuestas que los fines a sufrir reformulaciones y reorientaciones
en € curso de lainvestigacion.

En el informe final, debe explicitarse: a qué cuestiones se ha respondido, y
cud es la respuesta y qué cuestiones planteadas se han juzgado inadecuadas,
irrelevantes o inabordables durante el desarrollo de la investigacion.

« Establecimiento de fines y cuestiones En el disefio de una investigacion
cuditativa hay dos grupos de cuestiones, cuya consideracion de formaexplicitaen el
estudio contribuye a clarificar, dar credibilidad y aplicabilidad a cualquier estudio.
(Goetz y LeCompte, 1984)

a) Establecimiento de los fines de una investigacién. Aspectos generales:
¢Cudl esd fin del estudio?
¢Qué cuestiones concretas estan incluidas en los fines?

¢Qué papel juega la experiencia del investigador en su el interés por el
estudio?

¢De que fuentes surge €l fin de lainvestigacion?
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¢Cudles son los supuestos con relacion a fin y las cuestiones planteadas?
Estos supuestos ¢deben de darse por sentados o hay que analizarlos?

b) Cuestiones tedricas del establecimiento de los fines de la investigacion

¢En qué medida la formulacion de los fines y las cuestiones de la
investigacion se enmarcan en € contexto de una teoria establecida (sustantiva,
formal, modelo)?

Si para los fines que plantea €l estudio no existe un fundamento tedrico
adecuado, ¢qué otras teorias son relevantes?

¢Qué compatibilidades y/o contradicciones se dan entre |os marcos tedricos y
otros factores como la teoria operativa, ideologia...del investigador?

1.3.- DEFINICION DE CRITERIOS Y SELECCION DE MUESTRA
1.3.1.- DEFINICION DE CRITERIOS

Una de vez definido qué investigar, hay que determinar a quienes: ¢qué
elementos del mundo empirico constituyen las fuentes de datos para la
investigacion?.

En los estudios cudlitativos relativos a la ensefianza son, bésicamente, las
personas, los comportamientos, significadosy contextos.

Los estudios centrados en €l ambito de la ensefianza tratan de responder a
preguntas como: ¢qué esta sucediendo aqui, en este contexto en particular?; ¢qué
significan estos acontecimientos para las personas que participan en ellos?; ¢como se
relaciona lo que esta sucediendo en este contexto, con |o que sucede a otros niveles
del sistema, fuera o dentro de él? [por gemplo, ¢que relacion tiene lo que esta
sucediendo en € aula, con €l centro o € sistema escolar?;, ¢con la familia o €l
contexto socio-cultural?]; ¢gque sucede aqui en comparacion con lo que sucede en
otros lugares?

Los detalles especificos de la accién y de las perspectivas de significado de
los actores, docentesy alumnos, son el punto deinterés de lainvestigacion cualitativa
en € ambito de la ensefianzay €l aprendizaje.

Erickson (1989), sefida tres aspectos a tener en cuenta en el desarrollo
(recogiday andlisis de lainformacion) de lainvestigacion cualitativa:

1) Identificar estructuras y perspectivas de significado

2) Prestar atencion alos sucesos que vayan ocurriendo en los diversos niveles,
para detectar posibles conexiones de influencia

3) Recoger las redundancias para poder establecer € caracter tipico o atipico
con relacion a contexto
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1.3.2.- SELECCION Y MUESTREO

En primer lugar se requiere determinar |os perfiles relevantes de las personas,
contextos, acontecimientos...,sometidos a estudio utilizando criterios tedricos o
conceptuales que los retratan y, en la medida que resulte relevante, €l tiempo. Una
vez definidala poblacion, se buscan grupos que posean |as caracteristicas apropiadas
Yy unamuestra, esto es, una parte representativa de la poblacion y el tiempo.

En los estudios cualitativos también se utilizan los procedimientos
estadisticos parala sel eccion de muestras (aleatorio simple o estratificado) cuando se
desea estudiar un grupo pequefio que posea la misma distribucion de caracteristicas
que la poblacion a la que se pretende generalizar. Aunque no es apropiado el
muestreo estadistico cuando:

 Lageneralizacién no es un objetivo importante

« El objetivo es € descubrimiento de datos susceptibles de comparacién y
contrastacion y de traducibilidad de los resultados, y no una generalizacion
(transferencia directa)

* Se pretenden crear constructos
* Se pretende describir un fenémeno poco conocido
« El fin de lainvestigacién es explicar procesos micro sociales

* Solo unas caracteristicas concretas o subconjuntos de poblacién son
relevantes en el estudio

« Las poblaciones estdn compuestas en subgrupos y sus caracteristicas se
distribuyen entre estos de forma irregular

* Los investigadores no tienen acceso ala totalidad de la poblacion
Hay dos cuestiones gque es necesario matizar:

1- Los estudios cualitativos no tienen un caracter cerrado, utilizan estrategias
que posibiliten ampliar e alcance del estudio, matizar las cuestionesy constructos, o
generar nuevas lineas de investigacion. Hay fendmenos cuya relevancia se puede
determinar antes de laentrada en el campo, pero otros aparecen durante el transcurso
de la misma. Definidas las caracteristicas que han de tener las unidades de estudio
utilizan la seleccion de criterios, primero para identificar la poblacién, y a medida
gue se desarrolla el estudio para determinar nuevos conjuntos de fendbmenos con
vistas a su andlisis, por €ello, las tareas de seleccion y muestreo, no terminan en la
seleccion inicial del grupo de participantes, acontecimientos, caracteristicas o
contextos; la seleccién es dindmica y secuencial. Utilizan estrategias de seleccién
durante todo el proceso de investigacion: identificacion del problema, recogida de
datos, eincluso, en las etapas finales cuando se matizan y corroboran |os resultados.
La seleccién es un proceso abierto y ad hoc y no un parametro a priori del disefio.
Ademés, € proceso se complica con la necesidad de efectuar la seleccién con
relacion ala exactitud internay ala aplicabilidad externa de los resultados.

2- En los estudios cualitativos las inferencias se efectian durante el estudio.
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Son inferencias ldgicas inductivas y secuenciales, basadas en la acumulacion de
fuentes con las que corroboran los datos. Mediante | as inferencias, tienden a explicar
los fendmenos y relaciones observadas en el grupo estudiado. La generalizacion esta
limitada por la medida en que sea posible encontrar estudios comparables de grupos
semejantes.

En este sentido (Erickson,1989), define el proceso de recogida de datos en los
estudios cualitativos como un proceso de resolucion progresiva de problemas en €
gue se juntan aspectos relativos a muestreo, formulacion y verificacion de hipétesis

Los constructos relativos a la ensefianza, fundamentados en teorias formales
y sustantivas, requiere de poblaciones pequefias. Prioritariamente se investiga en
poblaciones pequefias y diferenciadas, que en general, son subgrupos de grupos més
grandes que constituyen unidades diferenciadas, por 10 que se delimitan con claridad:
sus caracteristicas especificas, nimero de participantes, cOmo se seleccionaron, y
caracteristicas generales de la poblacion en la que estan incluidos.

1.3.3.- ESTRATEGIAS DE MUESTREO EN LA SELECCION
BASADA EN CRITERIOS.

(Goetz y LeCompte, 1984 / 90,172) Diferencian dos grupos:

A) Estrategias paralocalizar un grupo o escenario inicial que estudiar, o para
seleccionar unidades de poblaciones consideradas rel evantes en las primeras fases de
la investigacion: a) seleccién exhaustiva; b) por cuotas; c) por redes; d) casos
extremos; €) casos tipicos; ) casos Unicos; g) casos reputados; h) casos ideal -tipicos
0 €asos guia; i) casos comparables

B) Estrategias que implican procesos progresivos y secuenciales. Se utilizan
durante € proceso de andlisis, generalizacion y perfeccionamiento de hipétesis, y
elaboracion de lainterpretacion.

El trabajo de campo determina un muestreo secuencial (Erickson, 1989 -255).
El investigador a entrar a campo observa de una forma amplia € contexto, los
sucesos, las conductas..., a medida que avanza en e estudio se va centrando en una
gamamas restringida, alavez que puede encontrar otros centros de interés dentro del
contexto. En este proceso va adquiriendo nociones cada vez mas claras respecto alos
procesos, las conductas... mas pertinentes para su estudio y por |o tanto haciendo una
seleccién en el que centra su foco de atencion.

2.2.- RECOGIDA DE DATOS
2.2.1.- DIAGRAMACION

En los estudios cualitativos se eligen alos participantes por su relevancia para
el estudio y, cominmente, la seleccion se hace basandose en criterios. La
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diagramacién, es un proceso inicia que proporciona datos de base: permite la
seleccion y el muestreo metddicos dentro del grupo seleccionado de participantes;
avala que los datos son representativos de las caracteristicas y comportamientos
observables y garantiza lafiabilidad y validez del estudio.

El proceso de diagramacion -“vagabundeo”- tiene lugar en la entrada del
investigador a campo con el propdsito de familiarizarse con los participantes, €
contexto, €l proceso... que va a investigar. Es un proceso informal que mediante
entrevistas repetidas, observacion participante... trata de que los participantes
expliciten sus constructos. Permite conocer: como los individuos se conceptualizan
a sl mismos y a los demas; las cuestiones 0 temas més importantes; clasificar y
categorizar a los participantes; elaborar un esquema del tiempo adecuado para el
estudio; concretar las estrategias mas adecuadas de recogida de datos y técnicas para
el andlisis de los datos.

La diagramacion supone, a su vez, €l primer paso de andlisis ya que en este
proceso se recogen los datos preliminares a partir de los que se seleccionan o
elaboran las unidades de andlisis. Es una fase inicial de andlisis constructivo en €
gue se descubren categorias abstraibles de los fendmenos (Goetz y LeCompte,1988)

2.2.2.- ESTRATEGIAS DE RECOGIDA DE DATOS

Proporcionan datos descriptivos relativos a los significados que atribuyen los
participantes a los acontecimientos, procesos y conductas. Cémo definen su realidad
y con base en qué constructos organizan su mundo.

L os datos cualitativos son, en general, elaboraciones detalladas de natural eza
descriptiva que recogen una amplia y diversa informacion con relacion a un
relativamente prolongado periodo de tiempo. Son polisémicos, en el sentido que
proporcionan y ocultan mdltiples significados Se consideran validos, pero de poca
fiabilidad, dificilmente reproducibles, dado que son especificos de un contexto y un
momento determinado. Mediante las descripciones de los fendmenos observados,
posibilitan explicar procesos, identificar principios genéricos a partir de la
exploracion de situaciones y conductas especificasy generalizar dentro de cada caso,
asi como comparar las constataciones en distintos casos.

Se recogen como procedimientos mas tipicos los siguientes: La observacion
participante, el andlisis de documentos y la entrevista en profundidad

1.- Observacién participante

A) Es una estrategia no val orativa de recogida de datos en su contexto natural

* Exige: 1) La presencia prolongada del investigador en determinados
espacios y momentos en e lugar en el que se producen ciertos acontecimientos,
procesos, conductas... de forma constante. 2) Que haya una interaccién socia entre

e investigador y los participantes en el contexto de estos. 3) Recoger datos de un
modo sistematico y no intrusivo.

La observacion y reflexion prolongada permite desarrollar un modelo
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interpretativo que se construye progresivamente a través de una serie de
observaciones parciales.

* La observacién participante, como observacion deliberada y sistemética,
obedece a unas caracteristicas generales, pero como proceso especifico, varia en
funcion del programa de investigacién que tiene su fundamento en la teoria y
estudios empiricos, asi como en las teorias operativas, creencias, presupuestos del
investigador, que conforman el marco de referencia del estudio e incide en las
decisiones que éste toma. Erickson (1989) sintetiza estas decisiones en:

a) La cuestion a estudiar (a qué preguntas ha de responder el estudio)
b) El contextoy €l lugar en el cual efectuar la observacion (escuela - aula)

¢) Un fragmento de larealidad a observar (preguntas de profesores en €l aula,
desarrollo de clase...)

d) Uninstrumento/s pararegistrar y amacenar larealidad en estudio (notas de
campo, video...)

€) Procedimientos para observar (cuadndo, orden de utilizacion de
determinados instrumentos...)

f) Sujeto-s y/o acontecimientos a observar (estudiante-s, profesor-es; tipo de
conducta...)

0) Procedimientos de andlisis apropiados para € problema que se estudia 'y
para €l registro obtenido

h) Método (informe escrito, grabacion...) de comunicar los datos e
informacion extraida del registro de la observacion: qué, como, dénde,
cuando y con qué propdsito se observé; instrumentos que se utilizaron y el
modo en como se registraron los datos (duracion, acontecimientos
registrados)

* Los observadores participantes tienen una metodologia y unos propdsitos
generales de investigacion, pero los rasgos especificos de su estudio evolucionan en
la medida que operan en el campo.

Laprimeracuestion es definir las preguntas que se han de responder mediante
la observacion. Las preguntas, derivadas del marco tedrico y conceptual que informa
€l estudio, a entrar €l investigador al campo, estan definidas en un sentido amplio.
Los investigadores entran en el campo con amplios interrogantes antes de seguir
lineas especificas de indagacion ya que deben de permitir que los temas emerjan en
el contexto; los datos empiezan a surgir a medida que el investigador interactia con
los sujetos en el flujo diario de los acontecimientos. Es €l investigador através de la
observacion, larecogida de datosy el andlisisy lareflexion sobre los datos, durante
el proceso de investigacion quien las concreta, influyendo esto en sus decisiones
relativas a foco de atencion, lugares y momentos de la observacién, instrumentos de
registro de datos... Este proceso reflexivo sobre los datos durante e desarrollo de la
investigacion, estimula ademés la induccion andlitica y reflexiva sobre aspectos
tedricos y bibliografia pertinente.
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* | os observadores participantes permanecen rel ativamente pasivos alo largo
del curso del trabajo Durante €l periodo inicial, larecoleccidn de datos es secundaria;
es prioritario conocer € contexto y las personas. Inicialmente formulan preguntas
para que la gente hable de o que tiene en mente y lo que le preocupa sin forzarla a
responder a los intereses, preocupaciones o conceptos de los investigadores.
Formulan preguntas no directivasy que no involucran juicios de valor para permitir
gue la gente responda a su manera y con su propia perspectiva. A medida que los
investigadores adquieren conocimientosy comprensién de un contexto, las preguntas
pasan aser mas directivasy centradas en € foco, asi como el campo de observacion.

B) Erickson (1989) diferencia entre sistemas descriptivos y sistemas
narrativos. Ambos sistemas se diferencian, fundamentalmente por e tipo de
categorias.

* En los sistemas descriptivos las observaciones se hacen sobre la base una
gama de categorias prefijadas definidas con base a marcos tedricos o bien generadas
desde los datos, por lo que son tanto deductivas como inductivas. Estas categorias se
caracterizan por que pueden registrar conductas, acontecimientos... individuales que
pueden ser registrados en mas de una categoria. Las conductas registradas pueden
tener més de una funcién, por lo que es posible combinar |as categorias para reflejar
una pluralidad de funciones simultaneas. se registran multiples aspectos y un
segmento amplio. Se recogen conductas, acontecimientos, procesos... que ocurren
dentro de los limites establ ecidos de forma natural [ hasta que se produce una ruptura
en la corriente de conducta, el acontecimiento o € proceso que se ha definido como
unidad de observacion]. Independientemente del medio como se registren los datos,
se registran de forma permanente, utilizando frecuentemente, procedimientos
tecnol dgicos. Este tipo de registro suministra una base para: @) realizar un andlisis en
profundidad de los flujos de conducta observada; b) identificar patrones de conducta
dentro de unas secuencias c) identificar y construir nuevas unidades de observacion
d) verificar los patrones identificados a través de distintos momentos y situaciones €)
analizar |os datos desde diversas perspectivas. Sirven a investigador para estimular
e recuerdo a los participantes y obtener sus puntos de vista sobre lo ocurrido, y
validar los patrones observados por triangulacion.

e Los sistemas narrativos, no tienen categorias predeterminadas. Las
categorias derivan del andlisis de los datos efectuado con posterioridad. Se utilizan
registros permanentes (notas de campo o grabaciones en audio o video) que hace
posible identificar categorias o pautas de conducta. El observador captay registrade
forma narrativa (escrita u oral en lenguaje cotidiano o mediante instrumentos de
audio o video) descripciones de amplios segmentos del contexto. Se recogen
conductas, acontecimientos, procesos... que ocurren dentro de los limites
establecidos de forma natural. La unidad de observacion es determinada por
investigador, atendiendo al marco de referencia que informa el estudio.

[Registros tecnolégicos Se utilizan tanto en estudios descriptivos como
narrativos. Recogen conductas, acontecimientos... que ocurren dentro de un periodo
y un contexto dado, segun € foco del investigador, fundamentado en sus decisiones
sobre qué observar y las cuestiones en consideracion. Proporcionan un registro no
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filtrado, cuyo proposito es plasmar y detener en el tiempo la observacién para
analizarla en un momento posterior y cuantas veces se considere oportuno para su
andlisis que puede ser bajo diferentes perspectivas. Con relacion a la observacion
participante, se hace necesario tener acceso a ciertainformacion relativaal contexto
para encontrar sentido a material grabado.]

C) Los procedimientos més cominmente utilizados en el campo de la
ensefianza son los siguientes: Incidente critico, descripciones de muestras y notas de
campo.

* Incidente critico Se registran conductas relevantes referidos a un tema de
interés para la investigacion. El observador registra informacion de forma narrativa
acerca de un tipo de préctica o conducta determinada. Se utiliza como marco de
referencia para la observacién la definicidn de las conductas y se fijan de antemano
otras unidades como: lugar, situacion....Se registran patrones de conducta que se
extraen del texto para formar unidades de observacion. El registro no es un dato, si
no un contexto para inferir e interpretar estas unidades. Las conductas inferidas
pueden clasificarse para definir categorias més amplias. Las unidades se obtienen
tanto por deduccion como por induccion.

*Descripciones de muestras. Su finalidad es obtener descripciones de
acontecimientos que aparecen de forma sistemética e intensiva en los registros
efectuados en e momento. Se registra la conducta durante un periodo de tiempo
establecido, para obtener un flujo de conductas con & mayor detalle. El registro es
cronolégico y no selectivo, se registralo que dice y hace un sujeto seleccionado y la
informacion relativa a contexto, desde una perspectiva participante y sin hacer
interpretaciones. La conducta registrada es segmentada en episodios que reflgjan la
accién o situacion. Los episodios se construyen sobre la base de que las conductas
contenidas tienen una direccion hacia la consecucion del un objetivo. Los episodios
son unidades naturales. Permiten identificar y construir, de forma similar a otros
procedimientos descriptivos y narrativos una variedad de tipos de unidades. Cada
una aporta distinta informacion acerca de lo observado y ofrece descripciones de
diferente tipo y nivel.

* Notas de campo Como método de investigacion analitico, la observacion
participante depende de que €l registro de notas de campo sean completas, precisas
y detalladas. A medida que €l investigador conoce en contexto y la personas, y centra
e foco de su estudio, es més selectivo en lo que registra. Las notas de campo se
recogen en términos descriptivos y no evaluativos pero captan la perspectivainterna,
esto es, se registran como fueron percibidos. Esta objetividad no excluye que el
investigador Ileve un registro de sus interpretaciones, preconceptos, posibles éreas de
indagacion... pero diferenciando, claramente, sus comentarios subjetivos de los datos
descriptivos. Deben de recoger descripciones concretas del contexto y de las
actividades de | os participantes; registrar detalles accesorios (gestos, tono de voz...)
y delo que no se comprende, ya que frecuentemente, lo no comprendido adquiere su
significado ala vista de datos posteriores; de la propia conducta en €l campo, de sus
observaciones y acciones.

Deformasimilar alos registros de muestras, unavez efectuados |os registros,
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seindican ejemplos de conducta, es decir, se identifican acontecimientosy episodios.
Esto, permite identificar acontecimientos, conductas equivalentes en diferentes dias
y observaciones. La informacion clasificada puede hacer referencia a distintas
unidades (accién, situaciones...). En general las unidades de observacion se
construyen a partir de las notas, por induccién, y pueden utilizarse para guiar
decisiones acerca de que observar en siguientes sesiones.

2.- Andlisis de documentos

Los documentos pueden ser no personales (libros de actas...) y personales
(material de trabajo, diarios, autobiografia, historia de vida...)

Por su importancia en los estudios de la ensefianza se hace referencia a los
Diarios, son registros longitudinales retrospectivos de la propia conducta,
experienciay conceptos personales; establecen una secuencia de los hechos, desde
los hechos y su contexto. Requiere que quien escribe el diario comprenda el tema de
interés y el marco de referencia del estudio para registrar la informacion adecuada;
lo que registra depende de sus recuerdos y percepciones, al escribir hace una
estructuracion deliberada del significado. No hay categorias prefijadas, se extraen del
texto (en registro escrito u oral) patrones de conducta o situaciones creando unidades
inferidas a partir del registro narrativo.

3.- Entrevista en profundidad

Las entrevistas cualitativas son flexibles y dindmicas. Se describen como no
directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas. Taylor y Bogdan (1986-
101) las definen como: "reiterados encuentros cara a cara entre e investigador y 1os
informantes, encuentros dirigidos ala comprension de las perspectivas que tienen los
informantes de sus experiencias o situaciones, tal como |as expresan con sus propias
paabras’.

A) Béasicamente se distinguen tres tipos de entrevistas:

a) Historias de vida, en las que e investigador solicita € relato de las
experiencias y las definiciones que da a tales experiencias;

b) Dirigidas al aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no se
pueden observar directamente. Los informantes describen 1o que sucede,
como lo ven ellos y las perspectivas de otras personas;

¢) Orientadas a proporcionar un cuadro amplio de una gama de contextos,
situaciones 0 personas. Se utilizan para estudiar un nimero amplio de
personas en un lapso de tiempo relativamente breve con relacion al tiempo
gue habria que invertir en un estudio similar utilizando observacion
participante. El punto central de estas entrevistas es conocer lo que es
importante en la mente de los informantes: sus significados, perspectivasy
definiciones; e modo como ven, clarifican y experimentan el mundo. El
investigador debe de lograr que los informantes hablen, sin é estructurar la
conversacion ni definir lo que en ella se debe de decir.

B) Entre las preguntas més utilizadas en los estudios cualitativos estan:
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a) descriptivas con la que se pretende obtener una descripcion o
representacion del mundo del informante

b) sobre opiniones y valores, para descubrir sus creencias acerca de sus
comportamientos y experiencias

¢) sobre sentimientos con € fin de conocer como reaccionan emocional mente
a sus experiencias y opiniones

d) preguntas hipotéticas, para estimular la especulacion en el entrevistado en
torno aideas aternativas

€) proposicionales, son preguntas que contienen una proposicion con € fin de
obtener una respuesta complejay elaborada

f) preguntas de contraste con las que se pretende obtener los significados que
los entrevistados asignan a y las relaciones que establecen entre los
distintos constructos

0) de abogado del diablo para descubrir 1o que los entrevistados consideran
temas controvertidos.

En este tipo de entrevistas no existe un protocol o estructurado, si no una guia
de entrevista para asegurarse de que los temas clave sean explorados por un cierto
ndmero de informantes. Estas guias son una lista de areas generales que deben de
cubrirse con cada entrevistado. El investigador decide, en la entrevista como
enunciar las preguntas y cuando formularlas.

* Entrevistas grupales.

Son similares alas entrevistas en profundidad en la que €l investigador retine
aun grupo de personas paraque hablen deformalibrey fluida. No obstante, con ellas
no se obtiene la profundizacion que se obtiene con la entrevistas individuales.

e Entrevistas estandarizadas (“cuestionarios orales’) secuenciadas o
presecuencializadas

A todos los sujetos se les hacen las mismas preguntas bien en el mismo orden
o0 alteréndolo con €l fin de adaptarse a los entrevistados. En los estudios cualitativos
suelen elaborarse sobre |a base de informaciones previamente reunidas por métodos
més informales y menos estructurados.

Por su finalidad se pueden distinguir, entre otras.

- Entrevistas de confirmacion, pretenden determinar la medida en que los
participantes sostienen ideas similares, comparten ciertos constructos, o llevan a
cabo comportamientos similares. Se elaboran a partir de datos obtenidos por medio
de informantes clave. Se utilizan cuando estan involucrados un gran nimero de
participantes y con el fin de aumentar |a representatividad del estudio

- Entrevistas de andlisis de constructos de los participantes, se utilizan para
medir la firmeza de las opiniones y para obtener categorias a partir de las que
organizan su mundo. En su elaboracion van precedidas de un trabajo de campo como
fundamento de la encuesta. Se utilizan, en general para apoyar la credibilidad de un
estudio.
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3.- ANALISISE INTERPRETACION DE DATOS
3.1.- ANALISISDE DATOS

Spradley (1980) define e andlisis como u proceso de pensamiento que
implica el examen sistematico de algo paradeterminar sus partes, las relaciones entre
las partes, y sus relaciones con € todo.

Lafinalidad del andlisis es una mayor comprension de la realidad analizada
sobre la que podria llegarse a elaborar algun tipo de modelo explicativo.

A) Como caracteristicas més relevantes del andlisis de datos serecogen (Gil,J,
1994):

« El continuo recogida-andlisis de datos Son procesos que se condicionan
mutuamente en un proceso en el que lainformacién recogiday la teoria que emerge
de su andlisis son usadas para orientar una nueva recogida de datos.

Estainterconexién entre los procesos de recogiday andlisis de los datos, se ha
concretado en disefios como la seleccién secuencial (Goetz y LeCompte, 1988) que
es un proceso abierto que en el que larecogiday el andlisis de datos se efectlian ala
vez y se influyen mutuamente, la progresiva construccion de la teoria determina la
recogida de datos, de manera que a medida que avanza la investigacion se
determinan nuevos conceptos para su andlisis. Se definen y analizan subconjuntos de
personas, acontecimientos... que en el desarrollo del estudio despiertan el interés del
investigador. Con €llo, se pretende es facilitar la emergencia de constructosy teorias
o eliminar constructos, teorias o0 hip6tesis rivales. Este proceso se detiene cuando
considera que el constructo esta lo suficientemente elaborado para explicar nuevos
Casos.

Entre las formas mas comunes de la seleccién secuencial estan: a-1) casos
negativos, a2) casos discrepantes; a-3) € muestreo tedrico a-4) comparacion de
casos para comprobacién de implicaciones tedricas.

e Complejidad del andlisis de los datos cualitativos, debido a diversos
factores, entre otros; €l caracter polisémico de los datos, su naturaleza
predominantemente verbal y textos de gran extensién; indefinicion de métodos de
andlisis; pluraidad de enfoques en la investigacion; falta de un lenguaje comun;
importancia de la capacidad del investigador (experiencia, capacidad de induccion y
de teorizacion)

« Tendencia a la sistematizacion En general, utiliza para € andlisis enfoques
de procedimiento, que incluyen una serie de reglas, operaciones y pasos a seguir,
frente a enfoques intuitivos que se basan en la intuicion e interaccion entre
investigadores y participantes.

B) Algunos autores han desarrollado procesos sistematicos de andlisis como
lainduccion analiticay la comparacion constante

-Induccién analitica Supone un examen en busca de categorias y relaciones
entre ellas; atal fin se desarrollan tipologias e hipttesis de trabgjo a partir de los
casos iniciales, que posteriormente van siendo modificadas con la aparicion de
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nuevos casos. Es una estrategia inductiva que pretende la generalizacion de teorias,
aunque también puede utilizarse con fines constructivos, es posible adaptarla a la
enumeracién con categorias desarrolladas por un observador externo. En la primeras
fases del andlisis, se puede utilizar para descubrir constructos de los participantes,
definiéndose de forma objetiva las relaciones generadas. No exige un tipo concreto
de unidad de andlisis, es adaptable avarias.

-Comparacién constante Es una estrategia inductiva que busca la
generalizacion de teorias. En general se utiliza como procedimiento constructivo. En
la primeras fases del andlisis, se puede utilizar para descubrir constructos de los
participantes, definiéndose de forma objetiva las relaciones generadas. Combina la
codificacion de categorias inductivas con un proceso simultaneo de comparacion de
las incidencias observadas. A medida que se registran y clasifican se los compara en
las distintas categorias en las que han sido integrados. El descubrimiento de
relaciones o generalizacion de hipétesis, comienza con € andlisis de los datos
inicidles y es perfeccionado en e proceso de recogida y andlisis de datos, que
retroalimenta la codificacién de las categorias. La comparacion constante de un
acontecimiento con los otros anteriores, se pueden constatar nuevas dimensiones
tipoldgicas y nuevas relaciones.

C) La cuantificacion como recurso

No es infrecuente que los investigadores recurran en algin momento del
proceso analitico a las técnicas estadisticas con € fin de complementar o contrastar
las conclusiones obtenidas a través de otras vias. Miles y Huberman (1984)
manifiestan que cuando se identifica un tema o modelo, se aisla algo que ocurre un
niimero de veces y consistentemente de un modo especifico. Tanto el nimero de
veces como |os juicios acerca de la consistencia se basan en un recuento. Goetz y
LeCompte (1988), entienden la enumeracién como un de los procedimientos
generales a referirse a las tareas de teorizacion, consideran que la comparacion,
contrastacion, agregacién y ordenacion constituyen un prerrequisito para determinar
las frecuencias de los fendmenos. Una vez identificados los fendmenos, es posible
reducirlos a forma cuantificable examinandolos, elaborando listas, codificandolosy
asignandol es puntuaciones.

A partir de la frecuencia, se identifican las relaciones entre los elementos
mediante el tratamiento estadistico pertinente.

Entre los disefios que utilizan |a cuantificacion, se describen, brevemente:

- Andlisis tipoldgico Durante €l proceso de recogida los datos se ordenan en
categorias definidas sobre la base de agunos criterios fundamentados en un
determinado marco tedrico, proposicion, e incluso en concepciones comuinmente
compartidas [en el desarrollo del estudio, estas categorias pueden subdividirse con
base a criterios més especificos] con € fin de encontrar relaciones intercategoriales,
gue a su vez pueden codificarse y encontrar relaciones inter-codigos. Su finalidad es
construir larealidad del escenario que se esta investigando. Latipologia desarrollada
por un investigador puede ser utilizada posteriormente por otro, con € fin de
proporcionar consistencia a la recogida de datos en € campo y también pueden
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adaptarse a fines enumerativos. Estos marcos analiticos son utilizables tanto con
fines descriptivos como generativos.

- Enumeraci6n Son estrategias que utilizan calcul o de frecuencias. Exigen una
identificacion muy precisa de los fendmenos o categorias de fendbmenosy un elevado
nivel de consistencia de las técnicas de recogida de datos. El investigador codifica
|os datos de | as notas de campo en las categorias definidas y calculala frecuencia de
los fenébmenos integrados en ellas. En los estudios cualitativos de utilizan para el
control de calidad de los datos obtenidos en el campo y como complemento de los
datos descriptivos. Aportan informaciones para vaidar las categorias e hipétesis de
una investigacion, una vez que estas hayan sido desarrolladas, y para comprobar la
fiabilidad y validez de |as técnicas de recogida de datos.

- Protocolos observacionales estandarizados Son marcos deductivos en los
gue se organizan los datos, que son codificados en las categorias determinadas con
anterioridad para, desde un enfoque cuantitativo, comprobar o verificar
proposiciones

D) Criterios para €l andlisis de datos cualitativos

A pesar de la variedad y dispersion de métodos para abordar €l andlisis de
estos datos y elaborar conclusiones, se pueden encontrar una serie de criterios
generales entre 10s que se recogen, como mas representativos (Gil, J. 1994):

* Agrupamiento Los datos aislados no son significativos. La agrupacion de
elementos es caracteristicade | os procesos de categorizacion. A su vez, las categorias
son susceptibles de ser agrupadas, dando lugar a dimensiones mas rel evantes para dar
significado alos datos. En este proceso pueden utilizarse técnicas estadisticas como
andlisis de conglomerados o procedi mientos taxonémicos.

* Recuento En un proceso de andlisis se procede separando unidades y
agrupéndolas en funcion de determinadas afinidades (identidad, similitud,
equivalencia, etc.). El computo de unidades encontradas de cada tipo es una
operacion propia del andlisis. Un examen de las distribuciones, permite hacer
afirmaciones acerca de |os datos.

* Pasar de lo particular a lo general En la extraccién de conclusiones es
necesario pasar desde las observaciones empiricas hacia niveles més abstractos. Las
agrupaciones de unidades bajo una categoria es propio de este proceso.

* Inclusion Es también un proceso caracteristico de la categorizacion. Supone
identificar en qué tipo de entidades se incluye un hecho o una circunstancia. Por la
relacién de inclusién se puede llegar a establecer sistemas o esquemas de
clasificaciones, mediante los que se expresa el entramado de relaciones inclusivas
existentes dentro de un conjunto de elementos.

* Subordinacion La existencia o ocurrencia de un fendbmeno depende de otro
en el que se inserta, del que congtituye una etapa o faceta, etc. estas relaciones
permiten construir jerarquias entre los elementos conceptuales identificados en €
corpus de datos.
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* QOrdenacién Supone disponer los elementos de determinada forma de
acuerdo con algun criterio explicito (magnitudes cuantitativas, cronologia,
ubicacion, funcionalidad, causalidad, etc.), llegar a establecer un orden en si mismo,
una conclusién de cualquier estudio.

* Coocurrencia Supone constatar la ocurrencia simultanea de dos fenémenos
en un resultado Util, que da pie a cuestionarse €l tipo de relacion que esta detras de
esa coincidencia. En un texto la coocurrencia podria venir definida por la proximidad
espacial dentro del mismo

* Covariacion Implica una vinculacién entre elementos, no solo implica la
aparicion conjunta sino también que la variacion en una direccion determinada de
uno de los elementos esta aparejada a una variacion similar del otro.

* Causalidad Supone establecer rel aciones causa-efecto. Se dan cuando puede
razonablemente considerarse que la presencia, ausencia o variacion de un elemento
es causa de la del segundo. En el andlisis de datos textuales se ha detectado, en
algunos estudios, este tipo de relacion a partir de la coaparicién de elementos en una
secuencia consistente. La aplicacion de métodos de andlisis estadisticos basados en
la dependencia entre variables presuponen relaciones de causalidad.

3.2.- PROCESO GENERAL DE ANALISIS DE DATOS
CUALITATIVOS

Ademaés de poder establecer unos criterios, es posible establecer una serie de
tareas u operaciones que constituyen el proceso analitico basico cuando se trabagja
con datos cudlitativos textuales, independientemente de las vias elegidas para €
andlisistenga un carécter marcadamente cualitativo o aplique métodos cuantitativos.

Aunque el andlisis de datos se vea como un proceso de varias etapas que
pueden ser estudiadas de manera aislada, no supone la perdida de una perspectiva
unitariadel todo coherente que conformael proceso de andisisen e que el fendbmeno
global es dividido en unidades, clasificadas en categorias, y a continuacién
relacionadas para conseguir un todo coherente.

Para la descripcion de este proceso, adoptamos el modelo descrito por Miles
y Huberman (1984)

— Reduccioén de datos

— Separacién de elementos
— ldentificacion y clasificacion de el ementos
Proceso general de — Agrupamiento
analisis de datos - Disposicién de datos
Transformacion y disposicion
L— Obtencidn y verificacion de conclusiones

— Proceso de extraccion de conclusiones
— Verificacién de conclusiones

28



3.2.1- REDUCCION DE DATOS

* Este proceso esta presente en las distintas estrategias. Implica reducir la
informacién contenida en los datos textuales diferenciando unidades e identificando
los elementos de significado. Se desarrolla paralelamente ala recogida de datos, por
lo que en e transcurso del desarrollo del andlisis pueden efectuarse nuevas
reducciones de datos sobre la base de los resultados de tratamientos previos
efectuados sobre |os datos en bruto.

« Es un proceso cognitivo consistente fundamentalmente, en descubrir o
manipular categorias abstractas y relaciones entre ellas, que es un proceso genérico,
imprescindible en toda investigacion, para desarrollar o confirmar las explicaciones
del cdmo y el por qué.

« Implica una serie de operaciones:

a) Separacion de unidades Supone separar segmentos o unidades que
conforman un conjunto de datos objeto de andlisis. Esta segmentacién de los datos
en unidades relevantes y significativas, es unade las précticas més caracteristicas de
los estudios cualitativos.

Esta segmentacion puede hacerse obedeciendo a diferentes criterios. El
criterio mas frecuente es considerar las unidades en funcion del tema abordado. Las
unidades pueden establecerse sobre criterios espaciales, temporales, gramaticales o
conversacionales

b) ldentificacion y clasificacion de unidades Consiste en examinar las
unidades de datos para encontrar en  ellas determinados componentes teméticos que
permitan identificar semejanzas y diferencias que posibiliten agrupar los datos en
unidades. Ladiferenciacion y la semejanza son la base para establecer estas unidades
—categorias- Posteriormente se identifican los elementos relacionados entre si y se
agregan. Es fundamental determinar las propiedades y atributos que comparten las
unidades de datos para definir las categoriasy facilitar el clasificar conceptualmente
las unidades que son cubiertas por un mismo tépico. Una categoria soporta un
significado o tipo de significados. El tema puede hacer referencia a situaciones y
contextos, acontecimientos, relaciones, comportamientos, opiniones, perspectivas,
métodos, procesos, taress...

La codificacién, es una operacion por e que se le asigna a cada unidad de
significado un cédigo propio de la categoria en la que se considera que queda
incluida. Puede llevarse a cabo en diferentes momentos de la investigacion. Se
pueden diferenciar entre codigos descriptivos (atribuyen una unidad a una clase de
fendmenos) que se utilizan a comienzo de la investigacion y cédigos con mayor
contenido inferencia (interpretativos y explicativos) que se utilizan con
posterioridad.

| Los sistemas de categorias pueden elaborarse:

a) Deductivamente, a partir de un marco tedrico y conceptual previo; de las
cuestiones o hipétesis que guian la investigacion; de las categorias elaboradas en
estudios anteriores; de los instrumentos de investigaci 6n (cuestionarios o guiones de
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entrevistas en que las cuestiones se pueden utilizar como categorias para agrupar los
datos)

b) Inductivamente a partir de los propios datos. Al examinar los datos se
busca el concepto, el tdpico que puede cubrir cada unidad. Posteriores
comparaciones entre datos agrupados en un mismo tépico o entre topicos permiten
refinar las categorias.

A veces la busqueda de unataxonomia se convierte en objeto de investigacion

Por lo general los procedimientos deductivo e inductivo se combinan en el
trabajo de andlisis.

| Criterios de categorizacion

- Objetividad La definicion de las categorias debe estar expresada de forma
tal que no de lugar a dobles interpretaciones y por ello, a la inconsistencia
intercodificadores

- Pertinencia L as categorias han de ser relevantes con relacion alos objetivos
del estudio y adecuadas a propio contenido analizado.

- Exhaustividad de |as categorias Cualquier unidad debe poder ser ubicada en
alguna de las categorias.

- Unico principio clasificatorio Las categorias deben estar elaboradas desde
un Unico criterio de ordenacion y clasificacion

- Exclusion mutua Un segmento de texto diferenciado solo puede pertenecer
aunasolacategoria. Sin embargo, concepciones mas recientes abogan por categorias
no tan claramente delimitadas unas de otras, con superposicion entre las areas
tematicas que cubren. En este caso se habla de membrecia en una categoria, para
expresar en qué grado una unidad puede ser miembro de €lla, y de prototipo que
representa el cien por cien de pertenencia a una sola categoria, aunque tal elemento
no existe realmente, es més un constructo que sirve de punto de referencia a
comparar datos reales, para determinar su grado de membrecia

¢) Agrupamiento Cuando se categoriza se estan ubicando diferentes
unidades de datos bajo un mismo tdpico o concepto tedrico. La categorizacidn es en
si misma un proceso de agrupamiento.

Cuando el andlisis de contenido es automdtico se pueden utilizar dos
procedimientos:

- Sistemas a priori, buscan palabras en los textos identificadas con conceptos
tedricos relevantes para el problema investigado

- Enfoques empiricos Clasifican autométicamente las palabras, sin utilizar
categorias preestablecidas, sin influir €l investigador en € agrupamiento resultante.
L as categorias surgen mediante procedimientos estadisticos como andlisis factoriales
0 de conglomerados sobre matrices correlacionales obtenidas a partir de los datos.
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3.2.2- DISPOSICION DE DATOS

Supone organizar la informacién de forma tal que permite extraer
conclusiones. Presentarlos en algun otro lenguaje y forma.

L os procedimientos difieren seglin los andlisis recurran a la cuantificacion o
alacualificacion.

Los que recurren ala cuantificacién, fundamenténdose en el computo, suelen
utilizar tablas para comunicar los datos de una forma ordenada (tablas de
contingencia, de incidencia, de valores numéricos, de frecuencia, etc.) y
procedimientos gréficos (histogramas, diagramas de sectores, gréficos de caja,
diagramas de dispersion, dendogramas, etc.)

Los que recurren a la cudlificaciéon. Las formas por las que a veces son
analizados los datos cualitativos textuales, pueden excluir e uso de indices
numéricos o frecuencias y recurrir a procedimientos verbales o gréficos.
Frecuentemente se utilizan los diagramas, entendidos como representaciones
gréficas o imégenes visuales de las relaciones entre conceptos, como técnicas de
diagramas modelado gréfico (perfil general, diagramas de caja, diagrama en érbol,
diagramas esquematicos, €tc.); matrices que pueden contener distinto tipo de
informacién (fragmentos de texto, citas, frases...) y adoptar distintos formatos;
sistemas de redes; a veces €l interés es exclusivamente descriptivo y presenta la
informacién de forma narrativa que permite una visién de conjunto que lleva al
andisisy unapresentacion mas detallada. En lamayoriade los casos junto alos datos
se presentan ciertas conclusiones.

3.3.3- OBTENCION Y VERIFICACION DE CONCLUSIONES

a) Obtencién de resultados y conclusiones Bajo el epigrafe de conclusiones
aparecen los resultados con relacion a los objetivos del estudio y su interpretacion.
Implicaensamblar de nuevo los el ementos diferenciados en el proceso analitico para
reconstruir un todo estructurado y significativo. Suelen recoger la relacion mas o
menos compleja, entre dos 0 més elementos o variables observadas, sobre € tipo de
conexiones que conforman una “ configuracion significativa’.

Considerando que lainvestigacién en € ambito de laensefianza, esidentificar
y comprender su significado y desarrollar teorias que expliquen y resuelvan los
problemas de ensefianza, los resultados de | os estudios estaran orientados a contribuir
a su explicacion, comprension y conocimiento y teorizacion. Aungue un estudio no
puede producir una teoria completa, puede desarrollar un grupo de proposiciones
tedricas.

L os procedimientos estadisticos de carécter descriptivo dan como resultados
indices, agrupamientos, representaciones gréficas que permiten profundizar en los
datos y en la forma como se estructuran. Los procedimientos cualitativos ofrecen
resultados relativos al significado, constatacién de regularidades, modelos,
explicaciones, configuraciones posibles, flujos causalesy proposicionales (Gil,1994)

Las conclusiones son extraidas durante todo el proceso de recogida y de
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andlisis de los datos. Las tareas de reduccién y presentacion de datos permiten hacer
afirmaciones que progresivamente avanzan de lo descriptivo alo explicativo y desde
lo concreto a lo abstracto. Las categorias obtenidas en el proceso de reduccion son
en si mismas conclusiones del estudio; la ordenacién de los datos en una matriz, en
un cuadro, una figura... presupone una conclusion con relacion a la estructura.

En la elaboracion de las conclusiones tiene especial relevancia € proceso
intelectual de comparacién, mediante el cual se establecen semejanzas y diferencias
entre las unidades incluidas en una categoria que hace posible la formulacion de sus
propiedades fundamentes y definicion, ilustracion y verificacion; se infieren
conclusiones a partir de matrices u otras presentaciones de datos; asi como también
se infieren conclusiones de la comparacion con otros casos, contextos, etc. similares
a estudiado con € fin de generalizar y aplicar las conclusiones obtenidas a otros
casos.

Las conclusiones no deben limitarse a la presentacion ordenada de los datos
reducidos, s no que implica un mayor nivel de inferencia. Deberan superar los
limites de la descripcion y aproximarse a una interpretacion e integracion teorica,
explicitando los vinculos contextuales y las generalizaciones encontradas, ya que el
dato tiene significado dentro de un contexto.

Una vez inferidas las conclusiones es necesario integrarlas con estudios
anteriores, explicitar cdmo se integran en teorias mas amplias, en qué medida
contribuyen al cuerpo de conocimientos sobre un tema. Goetz y LeCompte (1988)
proponen como estrategias para integrar las conclusiones en marcos tedricos méas
amplios:

- Consolidacion tedrica En los estudios informados por una orientacion
tedrica explicita, esta estrategia consiste en confrontar los resultados con los marcos
tedricos. Una primera confrontacion en |lafase de recogida de datos, permite rechazar
o modificar categorias elaboradas a partir delos datos, si estas ho encajan en el marco
inicial. Esta operacion se ha de recoger en las conclusiones

- Aplicacién de otras teorias Consiste en una busgueda sistemética de otros
estudios 0 marcos anal iticos mas abstractos o generales en que puedan integrarse los
datos. Permite determinar lasimplicaciones generales del caso estudiado. En algunos
casos, pueden las conclusiones no obtener una integracion tedrica adecuada o
contradecir teorias existentes, en este caso, €l estudio puede contribuir a modificar o
incluso a subvertir teorias admitidas.

- Uso de metaforas y analogias Se utilizan como medios para establecer
conexiones entre temas aparentemente no relacionados, o conectar resultados con
teoria

- Sintesis de los resultados con |os obtenidos por otros investigadores Supone
un proceso de integracion (implica procesos de andlisis y sintesis) de teorias
existentes, datos y conclusiones investigaciones con la que confronta sus resultados.
Implica un alto grado de generalizacion y abstraccion.
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3.3.4- VERIFICACION DE CONCLUSIONES

Supone confirmar que los significados e interpretaciones de |os participantes
corresponden a la realidad

| Credibilidad de lainvestigacion

Autores como Gubay Lincoln (1981), Erickson (1989), afrontan el problema
del rigor de la investigacion considerando que la credibilidad esta relacionada con
cuatro criterios:

1) Vaor de verdad de los descubrimientos Se interroga sobre la confianza que
puede ser depositada en los resultados de unainvestigacion, y de los procedimientos
empleados en su realizacion

2) Aplicabilidad a otros contextos o sujetos Intenta determinar larelevanciay
las posibilidades de aplicacion de las explicaciones/interpretaciones resultado de una
investigacion concreta para otros sujetos, otros contextos y otros problemas de
investigacion

3) Consistencia de los resultados Pretende establecer € grado de relacion
entre las conclusiones de una investigacién y los procedimientos de recogida y
andlisis de lainformacion

4) Neutralidad de |os descubrimientos con relacion a investigador Se propone
asegurar que los resultados de una investigacion estén en funcién del problema
estudiado, y no de los juicios o intereses del investigador

Otros autores como Goetz y LeCompte (1988) afrontan el problema a través
de criterios aternativos aunque and ogos. Adaptan conceptos propios de |os estudios
cuantitativos a los cualitativos. En los estudios cualitativos entienden los conceptos
de fiabilidad interna (3) y externa(4), como indicadores de la replicabilidad de los
resultados, y los de validez interna (1) y validez externa (2), como indicadores de su
correccion.

Lalégicadelainvestigacion cualitativa con relacion al valor de verdad de sus
afirmaciones, no puede presuponer el isomorfismo sobre resultados y realidad. La
reaidad que intenta explicar, no es una redlidad Unica, ni uniforme, y no es
independiente de las percepciones de los sujetos, ni delos modos de interaccion entre
élos, ni de las estructuras objetivas socio-culturales que entran en juego. Por esta
razén se preocupa de la credibilidad de sus resultados, sus conjeturas, sus hipoétesis
y sus interpretaciones, asi como de la credibilidad en sus procedimientos, con
relacion a contexto-problema en concreto investigado, y a las fuentes de
informacién y comparacion utilizadas.

En el mismo sentido la aplicabilidad, debe de hacer frente a laidiosincrasia
de los acontecimientos que estudiay por €llo, a que sus resultados en tanto hipétesis
de trabgjo, o experiencia vicaria, sean transferibles a otros contextos similares. La
consistencia debe de renunciar alareplicacion, porque cada problemainvestigado es
una situacion propia y Unica, con caracteristicas no permanentes, y que presentan
conflictos que particularmente ha de resolver cada investigacion en concreto,
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estableciendo la dependencia de sus procedimientos y decisiones con respecto a las
caracteristicas y circunstancias del ambiente y la situacion estudiada. La neutralidad
ha de aceptar e carécter personal y vaorativo de la indagacion interpretativa, y
asegurar la confirmabilidad de los datos producidos y €l acuerdo consensuado entre
las diferentes ( 0 incluso divergentes) interpretaciones participantes, a través del
didogo y la argumentacion raciona (Angulo Rasco, 1990)

Entienden que la credibilidad de los resultados puede incrementarse y/o
calibrarse mediante estrategias desarrolladas en las fases de disefio, recogida de
datos, andlisis o redaccién del informe. Angulo Rasco (1990) las agrupa en tres
bloques:

1.- Presencia prolongada en el campo y la observacion persistente

Son mecanismos basicos para garantizar la credibilidad de los estudios
cualitativos. Pretende despejar dudas respecto a cuestiones como:

* ¢Hasta que punto las explicaciones del investigador resultan ser una
representacion creible de la realidad que interpreta, o son una vision confusa o
aterada de la redidad?. Una representacion es creible, en la medida en que €l
investigador tenga un conocimiento de la realidad. Este conocimiento es un
aprendizaje lento que exige un trabajo prolongado en €l campo y un proceso continuo
de observacion (-persistente, repetida, continuay registrada-)

Como estrategias complementarias a trabajo prolongado y la observacion
persistente algunos autores proponen estrategias méas especificas como la
“comparacion multigrupo” -triangulacion de informacion entre grupos- (Glaser y
Strauss, 1965); “juicio critico de compafieros’ —triangulacion de investigadores-(
Gubay Lincoln, 1982); “examen de compafieros’ (Goetz y LeCompte, 1988) en la
gue diferencian tres procedimientos: 1) integracion de descripciones y conclusiones
de otros trabajos de campo similares en sus conclusiones, y analizar las
discrepancias; 2) comparar e integrar los resultados de una misma investigacion
llevada en ambientes multiples -validez de ambientes cruzados-; 3) publicacion.
Aunque estas autoras incluyen estos procedimientos en |o que denominan “fiabilidad
interna’ y como procedimientos post-hoc, estos procedimientos (en especial €l 1y 2)
pueden utilizarse durante el proceso de investigacion.

* ¢Hasta que punto la informacion suministrada por los participantes acerca
de sus concepciones y creencias es verdadera o los comportamientos observados
difieren de sus declaraciones?. Comprobar la coherencia interna entre las distintas
manifestaciones de los participantes y/o de su conducta con las opiniones,
creencias... manifestadas, supone un andlisis secuencial |os datos proporcionados por
cada participante para comprobar coherencia interna entre sus declaraciones y
conductas ( registradas en diarios, entrevistas, grabaciones o notas de campo de su
comportamiento ) y establecer “controles cruzados’ (Taylor y Bogdan. 1986) que
implica comparar regularmente los datos proporcionados por cada informante
recogidos por diferentes estrategias para comprobar la coherencia interna entre los
datos proporcionados.
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2.- Triangulacion

Se refiere ala combinacidn en un estudio Unico de distintas fuentes de datos.
En general, se combinan datos obtenidos de |a observaci6n, entrevistasy documentos
escritos. Es un modo de protegerse de las tendencias del investigador y de confrontar
y someter a control reciproco las declaraciones de los distintos participantes.

Angulo Rasco (1990) recoge distintos tipos de triangulacion propuestos por
diferentes autores:

-De estrategias metodoldgicas que pertenecen a una misma perspectiva
epistemolégica. Por ejemplo, bajo una perspectiva cualitativa: observacion
participativa, entrevista y diarios. Se suele efectuar durante y después de la
investigacion. Tiene un alto valor en los estudios cualitativos.

-De edtrategias pertenecientes a diferentes perspectivas epistemol égicas. Se
puede utilizar para paliar 1os sesgos que un instrumento cuantitativo conlleva. Por
gjemplo, cuando al confeccionar una encuesta se emplean categorias, conceptos que
el investigador a obtenido previamente mediante estrategias cualitativas. Se suele
efectuar durante y después de la investigacion. Tiene un valor medio-bajo en los
estudios cualitativos.

-Con teorias y resultados de estudios empiricos similares. Se efectlia después
lainvestigacion. Tiene un alto valor en los estudios cualitativos.

-De investigadores Se efectlia durante lainvestigacion. Tiene un alto valor en
los estudios cualitativos.

-Con los sujetos participantes Supone contrastar |os datos e interpretaciones
con los sujetos que han sido la fuente de datos. L os parti cipantes actlian como jueces
que evallan los descubrimientos del estudio. Se efectdia durante la investigacion.
Tiene un valor ato en los estudios cualitativos.

3.-Corroboracion estructural [0 coherencia estructural] y adecuacién
referencial

Ademaés de los medios anteriores la credibilidad de la investigacion depende
de:

La corroboraciéon estructural. Es un proceso que persigue validar las
conclusiones, sobre un conjunto de fendmenos, demostrando como una variedad de
hechos o condiciones soportan las conclusiones descritas. ES un proceso que
demuestra que la narracion engarza y las piezas encajan. Cuando las piezas se
validan unas a otras y se dan sentido.

Implica la comprobacion y comparacion de los datos obtenidos, asi como de
las interpretaciones que se van desglosando. En este proceso es tan importante
explicar y asegurar la no existencia de contradicciones infundadas entre los datos,
como explicar y dar razones de las informaciones conflictivas.

El resultado final esunaimagen interpretativade larealidad que se despliegue
en explicaciones particulares, coherentes y consistentes.

35



Una forma de ratificar la coherencia estructural es mediante “busqueda de
evidencia negativa’, que consiste en, una vez alcanzadas las conclusiones,
preguntarse si hay datos que se oponen o son inconsistentes con las conclusiones.

Adecuacion referencial  La coherencia interna es insuficiente con relacién a
la credibilidad de una investigacion, es necesario ademas que e investigador
presente una clara adecuacion referencial a sus interpretaciones. Esto es, que estén
apoyadas en claras referencias empiricas.

En la practica de la investigacién ambos procesos son simultaneos, ya que la
primera no seria posible sin la segunda.

4.- PROGRAMAS INFORMATICOS PARA USO EN LAS
INVESTIGACIONES CUALITATIVAS:

Hay distintos programas que facilitan el tratamiento de datos cualitativos,
como el Nudis, el Hyper-Researchy el AQUAD

Hacemos referencia a programa AQUAD (Huber, Gunter) por estar
especiamente adaptado para la investigacion en nuestro campo. En concreto, este
programa posihilita la generalizacién de teorias sobre la base de datos cualitativos.
Facilita categorizar y organizar los datos en cada categoria; extraer conclusiones a
relacionar entre si las categorias, generar y comprobar “hipétesis’; y efectuar un
andlisis comparativo (basado en e dgebra de Boole) que facilita al investigador
inferir conclusiones del estudio

5.- APLICACION DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA AL
AMBITO DE LA ENSENANZA (Pulido, R. 1990)

El objeto de los estudios cualitativos es aportar datos valiosos descriptivos de
los contextos, actividades y creencias de los participantes en los escenarios
educativos, correspondiendo dichos datos educativos, habitualmente a los procesos
educativos tal como estos ocurren naturalmente; empleados para la evaluacion, la
investigacion descriptiva y la investigacion tedrica. Constituye un enfoque de los
problemas y procesos educativos.

Desarrollo de lainvestigacion
Fase 12 Trabgjos de orientacion descriptiva

Investigacion exploratoriay descriptiva, y diversa en focos, abriendo nuevas
areas antes que investigando sisteméticamente aquellas en las que las que €l trabgjo
ya habia comenzado.

Comprende €l trabajo cualitativo basico consistente en:
- Recogida de datos, con sus estrategias, métodos, instrumentos, etc.

- Tratamiento de los datos. Clasificaciones, formacion de conceptos,
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elaboracion de modelos y tipologias, etc.
- Interpretacién de los datos, o sea, dar forma a enunciados tedricos

Esta fase se caracteriza por la produccion de teoria descriptiva, en la que €
producto final emerge de los datos. Ha proporcionado una descripcion rica'y ha
iniciado la tarea de teorizacion, sugiriendo temas, integrando principios, modelos,
conceptos y marcos conceptuales que ayudan a entender la vida de la escuela y
sientan las bases para teorias més rigurosas, completas y redistas.

Es una fase de generacion de ideas tedricas.
Fase 22 Trabajo de orientacion tedrica

Es una fase de desarrollo y elaboracion de las ideas tedricas generadas en la
primera fase. En esta fase se trataria de profundizar en estos temas, estrechando y
reforzando las relaciones e interconexiones, refinando los modelos y conceptos.
Supone la elaboracién de nuevas categorias y dimensiones y el refinamiento de las
existentes; adicion de nuevos conceptos y relaciones; clarificacion y desarrollo de
conceptos y sus relaciones; y/o encontrar patrones aternativos de relaciones que
sugieran la formulacion de teorias alternativas

Por giemplo, estudios que se desarrollan a partir de teorias emergentes de
trabajos descriptivos con una mayor consciencia tedrica en las primeras etapas e
involucracion en el muestreo tedrico y en la formulacion y comprobacién de
hipétesis con el propdsito de generar teorias o buscar marcos analiticos méas
abstractos y generales en los que se puedan integrar los datos.

El desarrollo de una teoria singular implicaria estudios cualitativos bésicos.
Sobre la base de | os estudios descriptivos, trabajo de campo que conduce a conceptos
y tipologias tentativas, més trabajo de campo que | os refina, compilacion de model os
para aunar un nimero de items relacionados de manera mas sistematica, més trabajo
de campo en las nuevas areas indicadas por ellos, etc. Transferibilidad de resultados
de entre diversos estudios similares.

Fase 32 Trabajo de comprobacion de lateoria

Consiste en la comprobacion de las hipétesis derivadas de la teoria
Comprobar la teoria supone examinar si la evidencia apoya los enunciados teoricos
elaborados y si 1os apoya mejor que alas teorias competidoras.

Sobre la base de |as hipdtesi s derivadas de | os trabajos de orientacion tedrica,
para comprobar lateoria, pueden utilizarse:

« Estudios comparativos de corte cualitativo que posibiliten latransferibilidad
de resultados para comprobar el grado de enraizamiento de una teoria generada a
partir del andlisis de datos, en diferentes conjuntos de datos.

« Estudios longitudinales en un entorno estable

« Estudios de corte cualitativo-cuantitativo
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6.- TERMINOLOGIA
Categorial: clasificado en categorias.

Dato cualitativo: codificado de forma no numérica. Para su tratamiento estadistico
necesita de una conversion a una forma numérica

Dato descriptivo: de tipo textual o narrativo recogido mediante procedimientos
cualitativos.

Dato secuencial: dato observacional en el que se considera €l orden de ocurrenciay
no la duracion.

Dato: Informacién extraida de los fendbmenos fijada o codificada por el investigador.
Emergente: Teoria en proceso de desarrollo sujeta a comprobacion.

Formal: procedente de la investigacién conceptual desarrollada sobre aspectos
genéricos (teorias macro).

I nvestigacion aplicada: orientada a resolucién de problemas practicos.

Investigacion basica: orientada a hallar nuevos conocimientos sin una finalidad
préctica especifica o inmediata

Investigacion descriptiva: orientada a describir con detalle y exhaustividad los
fendmenos en uno 0 mas momentos del tiempo.

I nvestigacion explicativa: tiene como finalidad los fendmenosy lasrelaciones entre
los mismos.

I nvestigacion exploratoria: de carécter prospectivo, cuyos resultados se interpretan
como provisionales (diagramacion; estudios piloto).

Modelo tedrico: Modelo (- representacion simbdlica de un sistema -) representa las
relaciones entre los principios (- supuestos de fundamentacion -) de una teoria.

Operativa: surge del conocimiento practico.

Sustantiva: procedente de lainvestigacion desarrollada por un interés empirico que
corresponde a un érea concreta o de aplicacion (teorias micro).

Teoria: Conjunto de conceptos y relaciones que explica y ofrece predicciones
verificables de |os fenébmenos.

Textual: informacién expresada mediante lenguaje oral/escrito y plasmada en
registros.
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