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Con este estudio pretendemos realizar una evaluacion de necesidades de
orientacién psicol 6gica en un grupo de estudiantes de la poblacion universitarialeo-
nesa para que partiendo de sus necesidades podamos diseflar Programas de
Orientacion que atiendan a las demandas de | os estudiantes. En una primera parte se
hace referencia al andlisis de necesidades como punto de partida en € disefio de un
servicio o un programa. En el apartado relacionado con la metodologia se explica el
instrumento de recogida de datos disefiado y el andlisis de datos efectuado. El arti-
culo concluye con una valoracion global de los resultados, se plantean los dilemas
précticos, se exponen los problemas y dificultades y se ofrecen posibles aternativas
para futuros estudios.

Palabras clave; Andlisis de necesidades, priorizacion de necesidades orienta-
cion psicoldgica, cuestionario de deteccion de necesidades.

With this investigation we seek to carry out an evaluation of necessities of
psychological orientation in a group of the population's university leonesa students
so that leaving of their necessities can design Programs of Orientation that you/they
assist to the demands of the students. In afirst one he/she leaves he/she makes refe-
rence to the analysis of necessities like starting point in the design of a service or a
program. In the section related with the methodology it is explained the designed ins-
trument of collection of data and the made analysis of data. The article concludes
with a global valuation of the results, they think about the practical dilemmas, the
problems and difficulties are exposed and they offer possible alternatives for future
studies.

Key worlds: Analysis of necessities, priorizacién of necessities psychological
orientation, questionnaire of detection of necessities.
1 Este estudio se enmarca dentro del desarrollo de latesis doctoral “Disefio y Desarrollo de un Servicio de Orientacion

y Asesoramiento psicol6gico ala diversidad en el contexto de la Universidad de Ledn”, codirigida por Dr. D. Delio del
Rincon Igeay Dr. D. Dionisio Manga Rodriguez de la Universidad de Ledn.

2 Becaria de investigacion de la Universidad de Ledn.
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INTRODUCCION,;

Con esta investigacién pretendemos analizar las necesidades que manifiesta
un grupo de la poblacién universitaria de Ledn, ya que es partiendo de esta deteccion
y priorizacion de necesidades, y en funcion de la estructura de funcionamiento y
recursos de nuestra Universidad, 1o que nos permitira tomar un referente en €l dise-
fio y desarrollo de programas de actuacién en € marco de un Servicio de Orientacion
Psicol6gica Universitaria, que estamos disefiando.

Este trabajo constituye en si el primer paso de nuestro estudio en el que,
detectadas las necesidades de |os estudiantes y priorizadas, nos encontramos en con-
diciones, de disefiar e implementar programas que den satisfaccion alas necesidades
manifestadas por los estudiantes, contribuyendo no solo a su desarrollo integral, sino
auna mayor calidad de la educacion universitaria.

1. DETECCION DE NECESIDADES

Pérez Campanero (1991) considera que es importante realizar una planifica-
cion sistematica antes de lanzarse arealizar accion de intervencion. Por ello, lamejor
intervencién siempre debe comenzar por identificar las necesidades que serén €
“hilo conductor” de todo nuestro proceso de intervencion.

La evaluacion de necesidades constituye € punto de partida para identificar
situaciones deficitarias o insatisfactorias que reclaman de priorizacion o asignacion
de recursos. El andlisis de necesidades ha de evidenciar los déficits de las personas,
de los grupos... siendo la determinacion politica la que ha de definir las necesidades
que se satisfacen y las prioridades que al respecto se establecen. Tejedor (1990) con-
sidera la evaluacion de necesidades como el punto de partida del proceso de “eva
luacion de programas”.

El andlisis de necesidades puede recibir otros nombres como; identificaciony
evaluacion de necesidades, andlisis previo de laintervencion, andlisis situaciona y
diagndstico de choque.

La evaluacion de necesidades es una expresion genérica que designa cual-
quier aproximaci 6n sistemética para determinar prioridades de accién futura. Laapa-
ricion de este tipo de estudios en €l ambito socia surge por tres razones principales;
(i) lajustificacién del gasto pablico que demandan de los poderes politicos las fuer-
zas sociales en un contexto democratico, (ii) la coyuntura de expansion de servicios
sociales que hoy sevive, y (iii), paraddjicamente, la escasez de recursos disponibles
parainvertir en esos servicios sociaes (Tejedor, 1990).

Existen muchas definiciones de necesidad, como las propuestas por
Stufflebeam y otros (1984: 6 — 7), Beatty (1981), Kauffman (1982:73), Scriven
(Stufflebeam y Shinfield, 1987). Sintetizando las aportaciones de los diversos auto-
res, el concepto de necesidad genéricamente ha sido considerado como una discre-
pancia entre una situacion real y una situacién deseada. Un andlisis de necesidades
es, por tanto, una forma de proporcionar unainformacion Util organizada a aquéllas
personas o grupos que tienen también que dar cuenta de sus decisiones. Ya que no
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hay ninguna justificacion para asignar recursos que conduzcan a satisfacer necesida
des que realmente no existen o tienen una baja prioridad.

Wyson (1983) sefiadla que una de lasfinalidades bésicas de un andlisis de nece-
sidades consiste en ayudar a los profesionales a tomar decisiones apropiadas acerca
de los servicios que deberian ser proporcionados a los clientes.

Son diversos |os model os de andlisis de necesidades, Modelo de Cox y otros
(1987); Modelo. Witkin (1977; 1984);Disefio de Illions (1981); Modelo inductivo de
Shuck (1968); Modelo Deductivo de Kauffman y English (1979); Modelo Sweiger
(1971); Modelo de Rucker y otros (1969); Modelo de andlisis de necesidades de
intervencién socioeducativa (Pérez Campanero, 1991); y Modelo CIPP de
Stufflebeam (1968).En este Gltimo model o se encuentraintegrado en un proceso mas
amplio, e de la evaluacion del contexto (Alvarez et al. 1988; Stufflebeam y otros,
1971). Posiblemente e modelo de Kaufman 'y el modelo CIPP de Stufflebeam segin
Alvarez Gonzélez (coord..) (2001) son los més utilizados . En Espafia, uno de los més
utilizados es el modelo para el andlisis de las necesidades de Intervencion Educativa
(ANISE) de Pérez Campanero (1991) que se estructura en tres fases; reconocimien-
to, diagnostico y toma de decisiones.

En el contexto universitario, € andlisis de necesidades debe llevarse acabo de
forma periddica (Gill y Fruelling, 1979; Higgins, 1981; Warner, 1975), sin embargo,
se observa que en la mayoria de los casos no se ha hecho lo suficiente en este senti-
do. A pesar de €llo, encontramos algunos trabaj os sobre evaluacion de las necesida-
des de los estudiantes de universidades como los de Carney y Brak (197), Carney,
Savitz y Weikott (1979), Carrington y Sedlacek (1977), Conroe (1976), Flores
(1975),Gallagher y Scheuring (1978), Ragan y Higgins (1985), Smallwood (1980) y
Webster, Sedlacek y Miyares (1979). En Espafia se han llevado a cabo recientemen-
teagunos como los de L obato y Mufios (1974) en laU. El Pais Vasco, Roueray otros
(1994) en la U. Lérida, Zamorano y Oliveros (1994) en la U. Complutense de
Madrid, Snchez Garcia(1998) y Castellano (1995) en las universidad de Granada.

Latesis que venimos manteniendo en este articulo es que laevaluacion o ana
lisis de necesidades constituye una parte esencial de un ciclo continuo que conlleva
la planificacion-implementacion-evaluacién de cualquier programa o servicio que
quiera ser disefiado(véase, Rincon y Rincdn, 2000): que su finalidad es tomar deci-
siones sobre unas prioridades que, por supuesto, tiene que ser vista en € contexto
donde serealizay que, por lo tanto no hay un modelo o método absolutamente vali-
do paratodas las actuaciones.

2. OBJETIVOS

Lafinalidad de este estudio se centra en el disefio y aplicacion de un cuestio-
nario de deteccion de necesidades con una doble finalidad; (a) Analizar las necesi-
dades de orientacion y/o informacién psicoldgica en grupo de alumnos / as de la
Universidad de Ledn y (b) analizar las necesidades de orientacion psicol 6gica mani-
festadas por un grupo de alumnos /as de la Universidad de Lebn considerando dis-
tintas variables: edad, género, rama de académicay curso.
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3. METODOLOGIA

Se ha optado por un estudio de naturaleza ex post facto basado en el empleo
de un cuestionario

3.1. Muestra

En este estudio piloto han participado 43 alumnos de la Universidad de Ledn
gue asistieron aun curso sobre “ Técnicas de Estudio y Afrontamiento de Examenes’,
organizado por €l Instituto de Ciencias de la Educacion” de la Universidad de Ledn
y el Vicerrectorado de Estudiantes y Asuntos Sociales.

Seguidamente pasamos a describir las caracteristicas més significativas y
representativas de la muestra objeto de este estudio.

13 Segun los datos, 53,5 % de | os estudiantes que conforman la muestra tienen
una edad comprendidas entre los 21 y 25 afios, se encuentra dentro del rango normal
de edad considerado normal pararealizar una carreraya sea de ciclo corto o de ciclo
largo. El 37,2% de la muestra es menor de 20 afios y en igual porcentaje se encuen-
tran estudiantes con edades comprendidas entre los 31 - 35 afios y mayores de 35
anos.

- La distribucion de la muestra en funcion del sexo no hace sino poner de
relieve que, aqui a igual que la distribucién de la poblacién a nivel nacional, las
mujeres presentan un porcentaje superior, 81,4% respecto a 18,6% de los hombres.

- LaFacultad de Educacion aglutinaun alto porcentaje de estudiantes, 44,2 %,
un 14 % pertenecen a la Facultad de Derecho, en igual porcentaje se encuentran los
alumnos que pertenecen a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. El
resto de la muestra se distribuye de forma bastante dispar entre las diversas faculta-
desy escuelas universitarias del campus universitario de Lebn.

- La distribucion de alumnos en las distintas titulaciones cursadas es muy
heterogénea. Titulaciones como Educacion Primaria 'y Lenguas Extranjeras repre-
sentan € 32,6 % de la muestra, mientras que Veterinaria, Ciencias Bioldgicas,
Psicopedagogiay las diplomaturas Educacién Infantil y Trabajo Social representan
en conjunto € 11,5% del total de la muestra. Entre los titulaciones académicos que
cuentan con un 7% de total de la muestra sefialamos |la diplomatura en Gestion y
Administracion Pablica, Derecho, Filologialnglesa, Ciencias Empresariales, LADE.

- Un 27,9 % se matriculo en latitulacion en el afio académico 2001 — 2002,
seguido de un 18,6% se matriculo en afios académicos anteriores a 1999. El menor
porcentaje corresponde a alumnos matriculados en € afio académico 1998 — 1999,
alumnos que deberian cursar quinto afio académico.

- Los datos ponen de manifiesto que una mayoria de los estudiantes 67,4%
estaen € curso que le corresponde segun lafechadeinicio de sus estudios, mientras
gue un 32,6% han sufrido agin retraso en sus estudios.

- Un 69,8 % estudia carreras de ciclo largo que dan acceso a la titulacién de
licenciado, ingeniero o arquitecto. Mientras que un 30,2% estudia carreras de ciclo
corto que dan acceso alatitulacién de diplomatura o de Ingeniero Técnico.
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- Un 34,9 % de la muestra encuestada cursa tercer curso académico, un 30,2
% de alumnos cursan segundo curso académico, un 16,3 % cursaprimeroy el 9,3 %
de alumnos cursa cuarto curso académico. EI menor porcentaje corresponde a alum-
Nnos que cursan quinto curso académico y alumnos de segundo ciclo.

3.2. Instrumento de recogida de datos

El cuestionario es uno de los métodos més ampliamente utilizado en el andli-
sis de necesidades (ver Sanchez Garcia, 1998 y Castellano, 1995).El cuestionario es
latécnicamés usua en laevaluacién de necesidades, dado que proporciona datos cri-
ticosy Utiles siempre que la secuencia de aplicacion sea correcta. Es una técnica que
permite conocer |0 que hacen, opinan o piensan |os encuestados mediante preguntas
realizadas por escrito y que pueden ser respondidas sin la presencia del encuestador.
Es uno de los instrumentos de uso més universal en el campo de las ciencias socia
les. Consiste en una serie de preguntas o items acerca de un determinado problema o
cuestion sobre lo que se desea investigar y cuyas respuestas han de contestarse por
escrito (Rincon, Arnal, Latorre y Sans, 1995).Un cuestionario es necesario en una
investigacion sobre un fendmeno social cuando se quiere conocer su magnitud, o la
relacion existente con otro fendmeno o necesitamos saber como o0 porqué corre, es
facil que el cuestionario nos pueda ayudar a obtener la informacion necesaria, sobre
todo si hace falta saber la opinion de un conjunto considerable de personas (Martinez
Olmo, 2002).Estas son algunas de las razones que justifican la opcion por un cues-
tionario.

Este cuestionario tiene como objeto detectar necesidades de orientacion psi-
col 6gica manifestadas por €l propio alumnado. Se ha construido tomando como refe-
rente los diferentes ambitos que abarca la orientacion psicoldgica segin Genovard
(1986), seleccionado agquellos que mas se gjustan a momento evolutivo de la pobla-
cion alaque vadirigido.

El cuestionario seinicia con los datos de identificacion; Edad, sexo, estudios,
facultad, curso académico y afio de matricula. Otros datos no relacionados con € pre-
sente estudio, hacen relacidn; modo de acceso ala universidad, residencia durante el
curso, dedicacion y grupo a que pertenecen. A continuacién, se formulan trece pre-
guntas en bateria, una pregunta de rompehielo y una pregunta de sinceridad y de con-
sistencia. Respecto al tipo de respuesta desde la segunda a la decimocatorce hemos
optado por una escala (nada, poco, mucho y bastante), finalizando con una pregunta
abierta. En el anexo n?| se reproduce dicho cuestionario.

4. ANALISISDE DATOS Y RESULTADOS

El andlisis y la extraccion de resultados se realizo con € paguete estadistico
SPSS versién 10.9x, empledndose, en concreto, el madulo de estadisticos descripti-
Vos. Seguidamente analizaremos cada pregunta en funcion de la frecuencia de cada
respuesta.

a. Andlisis de necesidades en conjunto del grupo de alumnos

- En que grado td u otro compafiero o compafieros proximos ati has o habéis
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necesitado més orientacion sobre como superar un accidente (automovilisti-
co, trabgjo...).

- En 62 % de la muestra no ha necesitado o necesitan orientacidn sobre como
superar accidentes de tipo automovilistico, laboral. Mientras que un 7 % de la pobla-
cién reconocen que han necesitado mucha orientacién con relacion a este aspecto.

- A pesar de que esta necesidad no necesita ser satisfecha, no por ello la pres-
tacion de orientacién a los necesitados debe ser obviada a disefiar e implementar
programas de orientacion

- En que grado tu u otro compafiero o compafieros proximos ati has o habéis
necesitado mas orientacion y/o informacion sobre como superar una enfer-
medad.

- Més de la mitad de la muestra, 58,1% no necesitan o han necesitado orien-
tacién y/o informacion sobre como superar una enfermedad. Cercade la décimaparte
de lamuestra 9,3 % de la muestra necesitan o han necesitado mucha orientacion y /
o informacion para supera una enfermedad.

- Una enfermedad propia o ajena puede suponer unagran dificultad para supe-
rar 0 continuar los estudios universitarios. Por estarazén, la universidad debe dispo-
ner de recursos, iniciativas, programas y acciones que permitan paliar las conse-
cuencias que puedan derivarse de una enfermedad sea de la indole que sea.

- En que grado necesitas 0 has necesitado més orientacion y / o informacion
sobre problemas de alimentacion (anorexia, bulimia...).

- Cercadelos tres cuartas partes de la poblacién, 73,7 % afirman haber nece-
sitado nada o poca orientacion en relacion a problemas de alimentacion (anorexia,
bulimia..)

- Dada las graves consecuencias de este tipo de trastornos es importante dise-
fiar problemas que permitan evitar la aparicién de los mismos.

- En que grado necesitas 0 has necesitado més informacion y / o orientacion
sobre problemas de suefio.

- El 69,8 % de la muestra encuestada estimo poco o0 nada necesario recibir
orientacién y/o informacion en relacion alos trastornos de suefio. Un 30,3 % necesi-
tan 0 han necesitado mucha o bastante orientacion y/o informacion en relacion a
estos trastornos.

- Aunque lainformacion y la orientacion en relacion alos trastornos de suefio
no es muy demandada, seria interesante considerar algin programa de intervencion
gue permitiera prevenir este tipo de trastornos.

- En que grado necesitas 0 has necesitado més informacion y / o orientacion
sobre problemas de ansiedad (ansiedad ante los examenes, miedo a hablar
en publico, fobias...).

- Un 62,8 % de los alumnos encuestados manifiestan que han necesitado bas-
tante y mucha orientacion en relacion a problemas de ansiedad (ansiedad ante los
exadmenes, miedo a hablar en publico, fobias..).
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- Mediante €l disefio de adecuado programas se podria ayudar a prevenir y
hacer frente a este tipo de trastornos, que interfieren de formatan negativa en €l ren-
dimiento académico.

- En que grado tU u otro compafiero o compafieros proximos ati has o habéis
necesitado més orientacién sobre como afrontar el fallecimiento de un ser
querido.

- Un 34,9 % de los encuestados han manifestado bastante 0 mucha necesidad
de recibir informacion y/o orientacion para superar el fallecimiento de una persona
proxima

- En algunas ocasiones el fallecimiento de una persona préxima, como puede
ser el padre o la madre, no solo supone una necesidad de caracter econdmico, sino
un periodo de crisis o de duelo, siendo por esto, necesario disponer de la ayuda pro-
fesional que haga de contencion en el momento en que se produce la pérdiday per-
mita tener un duelo sano.

- En que grado necesitas o has necesitado mas informacién y / o orientacion
para resolver un conflicto (familiar, pareja, laboral, académico...).

- Més de la cuarta parte un 37,12 % han necesitado o necesitan bastante y
mucha orientacion e informacion para resolver conflictos, ya sean laborales, acadé-
mico, profesionales... que demandan algun tipo de habilidad interpersonal.

- La universidad debe hacerse eco de esta situacion y poner en marcha pro-
gramas desde una perspectiva de intervencién orientadora.

- En que grado necesitas o has necesitado més informacion sobre problemas
relacionados con adicciones (tabaco, alcohol, farmacos, psicotrépos u otros
drogas..).

- Mas de la mitad de la muestra un 53,5 % han necesitado un poco de orien-
tacién e informacion sobre problemas relacionados con |as adicciones; tabaco, al co-
hol, f&rmacos, y todo tipo de drogas legales o ilegales. S6lo un 17 % ha necesitado
mucha orientacion e informacion.

- Latoma de conciencia sobre este tema despi erta necesidades que la univer-
sidad, en respuesta ala demanda de | os estudiantes debe atender de unaforma plani-
ficada.

- En que grado necesitas o has necesitado més informacion y / o orientacion

sobre problemas de autocontrol (juego patol 6gico, compra compulsiva...).

- Lanecesidad de ayuda para autocontrolarse en situaciones dificiles como es
e momento previo a un examen, e juego patoldgico o la compra compulsiva se le
plantea a un 4,7 % de la poblacion.

- La prestacién de ayuda a esta circunstancia no pueden obviarse, por lo que
han de disefiarse programas que tengan en cuenta esta circunstancia.

- En que grado necesitas 0 has necesitado més orientacién sobre problemas
del estado de animo (depresion, apatia, desanimo...).
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- Casi lamitad de los encuestados 48,9 % manifiestan necesitar o haber nece-
sitado en algin momento orientacion en relacién a problemas del estado de danimo
(depresion, apatia, desénimo...)

- Los problemas del estado de &nimo son una cuestién planteada por un nime-
ro importante de personas, aunque éstas no lleguen a ser mayoria. No obstante, la
universidad debe atender de una forma planificada la respuesta a estas demandas.

- En que grado necesitas 0 has necesitado més informacion y / o orientacion
sobre problemas de personalidad (inseguridad, culpabilidad, autoestima...).

- Aungue un gran porcentgje del alumnado, 27,9 % no han tenido ni tiene esta
necesidad, puede ser un buen argumento paralos que presentan o han presentado esta
necesidad, recibir ayuda.

- Disefio eimplantaci 6n de programas con relaci6n a problemas graves de per-
sonalidad, pueden ser unos de los posibles programas a desarrollar por un servicio de
orientacion psicolGgica universitario.

- En que grado tu u otro compafiero o compafieros proximos ati has o habéis
necesitado més orientacion sexual.

- Casl tres cuartas partes de la muestra encuestada 73,7 % manifiestan haber
necesitado poca o nada orientacion sexual.

- Partiendo de la base de que la responsabilidad de la Universidad no acaba
con el desarrollo intelectual de sus miembros, sino que también abarcael resto delas
situaciones personales, es por lo que consideramos importante, planificar y disefiar
programas a través de este servicio, de esta naturaleza.

- En que grado necesitas 0 has necesitado mas orientacion sobre problemas de
problemas de memoria, atencion...

- Casi, la mitad de la muestra un 46,6 % necesitan o han necesitado mucha
orientacién en relacion a problemas de memoria, atencion y percepcion.

- El disefio e implementacion de programas en relacion a procesos psicol ogi-
cos basicos pudiera ser otro de |os posibles programas adesarrollo por un servicio de
orientacion psicol dgica universitaria.

Estos datos de carécter cuantitativo son completados con la Ultima pregunta
gue concluye el cuestionario, ¢qué necesidades crees que debe cubrir un Servicio de
Orientacion Psicol égica en la Universidad?.En este momento se esta disefiado un sis-
tema de categoras que nos permita la codificacion de los mismos. Como instrumen-
to de andlisis de datos de cardcter cualitativo en €l marco de la metodol ogia obser-
vacional, se siguié un método deductivo — inductivo en la elaboracién de un sistema
de categoria. Se pretendia que fuera un sistema exhaustivo y mutuamente excluyen-
te, son varios los referentes de categorias disponibles (ver Bausela, 2002). En su ela-
boracion se estan siguiendo las orientaciones de Anguera (1985) y de Buendia, Colés
y Hernandez (1997).

b. Seguidamente analizamos los datos teniendo en cuenta las variables discri-
minatorias, género, edad, rama académicay curso.
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- Andlisis de necesidades de orientacion psicoldgica en funcion de la edad.

A la hora de disefiar programas es necesario considerar la edad, ya que las
necesidades no son sentidas por igual en todos los grupos de edad. Asi; (I) Es nece-
sario disefiar programas de orientacion con relacion a trastornos de ansiedad para
todas las edades.(I1) Los alumnos més jovenes con edades comprendidas entre |o 18
y 20 manifiestan tener menos necesidad de orientacion psicoldgica. Este resultado
parece ser paraddjico con las respuestas que los propios alumno dan a la pregunta
abierta, donde se hace especial incidencia en que sea en los primeros afios donde
deba centrarse la orientacion. Esta discrepancia o resultados paraddjicos puede ser
atribuido no tanto a una falta de necesidades, como si a una falta de conciencia de
esas necesi dades que puede estar o puede determinar no sélo su rendimiento sino su
bienestar personal. (111) Los alumnos con edades comprendidas entre los 21 y 25
afios demandan unaatencion con relacion atrastorno del estado de animo al igual que
sus compafieros més pequefios, problemas graves de personaidad, orientacién
sexual, problemas de atencién — percepcion. (1V) Los alumnos mas mayores deman-
dan programas de intervencion en relacion a; trastornos fisicos, enfermedades, domi-
nio afectivo — social, fallecimiento de un ser querido, personalidad, autocontrol y
problemas perceptivo — atencionales.

- Andlisis de necesidades de orientacion psicoldgica en funcion del género.

A la hora de disefiar programas de intervencion debemos considerar €l géne-
ro. Los resultados nos indican gque tanto, hombres como mujeres, manifiestan tener
unas mayores necesidades con relacién a problemas de ansiedad y del estado de
animo. Mientras que los hombres manifiestan tener mayores problemas en relacion
atrastornos de atencion y de memoria.

- Andlisis de necesidades de orientacién psicolégica en funcién de la rama
cursada.

Si analizamos la muestra en funcidn de la rama académica nos proporcionan
una serie de indicadores en el proceso de disefio de programas de intervencion; (1)
Los alumnos que cursan carreras relacionadas con las CC. de la Salud demandan y
estan mas interesados en problemas del estado de animo y programas de intervencion
en trastornos de atencion y percepcion. (1) Los alumnos de C.C. Experimentales
demandan programas con relacion a problemas de ansiedad y problema graves de
personalidad. (111) Los alumnos de Ensefianzas Técnicas acogeran con mayor interés
programas relacionados con problemas de ansiedad y problemas de atencion y per-
ceptivos. (1V) Los aumnos de CC. Sociales a igua que sus comparieros de CC.
Experimentales y ensefianzas Técnicas podran beneficiarse de programas de inter-
vencion en relacion a trastornos de ansiedad. Y (1V) los alumnos de Humanidades
son los que probablemente manifiesten un mayor desinterés en relacion ala progra-
macion de cualquier tipo de intervencidn, ya que manifiestan no haber necesitado o
necesitar orientacion en ninguna de las dimensiones planteadas en el cuestionario

- Andlisis de necesidades de orientacion psicolégica en funcion del curso
académico.

Los datos nos indican que los alumnos méas mayores son los que manifiestan
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mayor variedad de necesidades en diferentes ambitos al contrario que sus comparie-
ros mas pequefios ue afirman tener menos necesidades. Asi; (i) Los alumnos de pri-
mer curso manifiestan necesidades en relacion a problemas de ansiedad y muerte. (i)
Los aumnos de segundo curso manifiestan que han necesitado o necesitan mucha
orientacion en relacion a trastornos fisicos, problemas de suefio y muerte. (iii) Los
alumnos de tercero manifiestan poca o ningunanecesidad de orientacion. (iv) Son los
alumnos de cursos mas avanzados |os que manifiestan mayores necesidades. Asi los
alumnos de cuarto manifiestan que necesitan o han necesitado bastante orientacién
en relacion a dos ambitos de la orientacion fisica; Accidente y enfermedad, proble-
mas relacionados con el suefio, problemas de ansiedad, autocontrol, problemas del
estado de animo, problemas graves de personalidad, orientacion sexual y problemas
percepcion y atencion. (v) Los alumnos de quinto curso manifiestan haber necesita-
do bastante orientacion e informacion en una gran variedad de necesidades; proble-
mas de ansiedad, del estado de animo, problemas perceptivo — atencionales.
Necesitan o han necesitado mucha orientacion en relacion a problemas de autocon-
trol, en el dominio afectivo — socia y habilidades sociales.

5. CONCLUSIONES

Como ya sefialamos en €l inicio de este articulo €l punto de partidaen €l dise-
fio de un programay /o servicio estd en el andlisis del contexto con objeto de identi-
ficar las necesidades que no son atendidas (Alvarez Gonzélez, 2001). Es necesario
establecer un buen diagnéstico de la situacion, ya sean psicoldgica, profesionales o
cuales quiera que sea, para que partiendo de este diagnostico podamos disefiar pro-
gramas de intervencion lo mas gjustados posible a las necesidades y caracteristicas
interindividuales del alumnado, tratando de dar |as respuestas mas adecuadas y ajus-
tadas atodas y a cada una de ellas. Como resultado de la el instrumento que se ha
empleado, se han identificado una serie de necesidades derivadas de la salud mental.

Los servicio de orientacion son una respuesta a estas necesidades. Son varias
las propuestas que se estan desarrollaron actualmente en el contexto nacional, las
cuales pueden servirnos de referente, véase la propuesta de Salmerén (1996), para
quien un servicio de orientacion universitario debe ser es una estructura integrada en
el dmbito de decision de la estructura organica de la Universidad, dirigido funda-
mentalmente a alumnado, se concreta en acciones de asesoramiento, formacién e
investigacion de carécter preventivay prospectiva. El Gabinete Psicopedagogico de
Orientacion de la Universidad de Granada (Castellano, 1995) pretende ser un servi-
cio de orientacion ala comunidad que mejore las condiciones en que los estudiantes
acceden a estudios universitarios y desarrollen la carrera en las condiciones més
Optimas alavez quele ayude aintegrarse mejor en los contextos sociales que serela
cionan con su vida (Salmerén y Lopez, 2000). De reciente creacién podemos desta-
car el el SOCU delaUniversidad de Cuenca (Del Rincdn, Bayote, Garcia, y Argudo,
2000). Segun Watts & Van Esbreck (1997) en general los servicios de orientacion y
asesoramiento estan fuertemente establecidos en los paises del norte de Europa que
en los del sur de Europa, pero estos se han desarrollado, también, especialmente en
Italiay en Espafia.
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Sanz Oro en diversas publicaciones (1990, 1992) ha descrito ampliamente que
no es el enfoque de servicios actualmente demasiado vigente el que puede responder
aestas nuevas expectativas profesional es. Inclindndose, claramente por el enfoque de
programas, gque constituye, hoy por hoy, la metodologia que cree més adecuada para
dar respuesta a los principales retos profesionales que tienen planteados los orienta-
dores.

Nosostros hemos optado por adoptar una postura ecléctica, un modelo de
intervencién gque nos permite una intervencion directa sobre grupos que presenta la
particularidad de considerar €l andlisis de necesidades como paso previo a cualquier
planificacion, y una vez detectadas y priorizada dichas necesidades, disefiar progra-
mas de intervencién que den satisfaccién a las mismas (Castellano, 1995), nos esta-
mos refiriendo al modelo de intervencion por programas a traves de servicios.

Este estudio, como se comento inicialmente, es un estudio piloto, son por
estas muchos los aspectos susceptibles de mejora. Se ha utilizado como una Unica
fuente de obtencion de datos, €l alumnado, al igual que Castellano (1995), y un Gnico
instrumento de andlisis de necesidades, un cuestionario en fase experimental .

Para Alvarez et al. (1991a) el cuestionario es la técnica més usua en la eva-
luacion de necesidades, dado que proporciona datos criticos y Utiles siempre que la
secuencia de aplicacion sea correcta.

Somos conscientes de las limitaciones que supone €l empleo de unadnico ins-
trumento de recogida de datos, como asi afirman Altschuld y Witkin (2000) quienes
realizan una compilacion de estudios de diversos autores quienes se basan en varias
fuentes de recursos de datos (Demarest et al. 1984 ; Lipsey et al.,1996; Goering and
Lis,1996; Gutsches, Martin, Rumel y Seaborn,1996; Altschuld et al.,1997; Cullen et
al.,1997). Podemos destacar también el estudio desarrollado por Alvarez Gonzélez
(2001)quien en sus andlisis de necesidades emocional es emplea junto con el cuestio-
nario, €l contacto directo, la encuesta, la técnica Delphi, los grupos de discusién y
noticias de prensa.

Apoyandonos en estos estudio y en los argumentos propuestos Altschuld y
Witkin (2000), junto con las orientaciones que en relacién alas técnicas de deteccién
y prioririzacion de necesidades que nos proporciona Pérez Campanero (1991: 42-
44), profundizaremos en posteriores estudios en el desarrollo de otras técnicas, como
la bola de nieve — deteccidn de necesidades - 0 latécnica del diamante -priorizacion
de necesidades- y € desarrollo de grupos de discusion. Estas técnicas han sido desa
rrolladas de forma exitosa por Correa, Axpe, Jiménez, Riera, & Feliciano (1995) con
objeto describir la situacion de la integracion escolar en Canarias las necesidades y
actuaciones futuras al respecto.

Este requerimiento de servicios de orientacion que através del disefio y desa-
rrollo de programas den satisfaccion a las necesidades planteadas, no es sentido por
igual por todos los miembros de la comunidad educativa (Castellano, 1995). De ahi
gue en posteriores estudios, también, trataremos de conocer como las necesidades de
orientacién psicol 6gica del alumnado son percibidas por € profesorado. A través de
este procedimiento de triangulacién, aportamos una mayor credibilidad a nuestros
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datos y una garantia de que los datos descubiertos por nuestro estudio no estén ses-
gados.

Partiendo de los resultados proporcionados por este cuestionario piloto pode-
mos concluir afirmando que los estudiantes demandan de lainstitucion universitaria
propuestas, iniciativas y servicios que les permita avanzar en su proceso de desarro-
Ilo, ser mas maduros, lograr una mayor preparacion personal y aumentar su capaci-
dad para enfrentarse a nuevas situaciones personales. Este cuestionario, ademas nos
ha facilitado el posterior desarrollo de un nuevo instrumento, que pretendemos apli-
car atoda la poblacion de la Universidad de Leon.

Hasta estos momentos la Universidad habia centrado de forma Gnica la aten-
cion en ladimension intelectual del estudiante en el contexto universitario, olvidado
sistematicamente aspectos tan importantes del comportamiento humano como los
personales, sociales, éticosy culturales. La sociedad no demanda de la universidad,
unicamente la formacion de técnicos y especidistas, sino también demanda la for-
macién de personas.
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