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El objetivo de esta comunicacién es dar cuenta de un proyecto de investiga-
cion subvencionado por la Direccion General de Universidades del Ministerio de
Educacion, Culturay Deportes que se ha desarrollado durante los meses de septiem-
bre y noviembre de 2001, en las Universidades de Roviray Virgili, Islas Baleares,
Sevilla, Murcia, Santiago de Compostelay Pais Vasco.

Se recoge informacion del profesorado universitario, mediante un cuestiona-
rio, sobre dimensiones bésicas como: aspectos generales del profesorado; presencia
de medios audiovisuales, informéticos y NN.TT. en los centros; formacion del pro-
fesorado en estas cuestiones: utilizacion de estos instrumentos curriculares en €l con-
texto universitario y aspectos organizativos a considerar para su utilizacion e inser-
cién en los centros universitarios.

Ademés se realizan entrevistas a los responsables de medios y nuevas tecno-
logias de las diferentes universidades.

El proceso de evaluacion de los resultados se hallevado a cabo con una com-
binacién de metodologias cuantitativas y cualitativas, que mediante la triangulacion
nos permiten conocer mejor nuestro objeto de estudio.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), pre-
sencia de medios, formacion del profesorado.
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The aim of this communication is to inform about a research project subsidi-
zed by the " Direccién General de Universidades del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes’, which was developed during the months of September and
November 2001, at the Universities of Rovira and Virgili, Islas Baleares, Sevilla,
Murcia, Santiago de Compostela and Pais Vasco.

Information about university teaching staff was gathered, by means of a ques-
tionnaire, about basic dimensions such as: general aspects of the teaching staff; pre-
sence of audiovisual, computers and NN.TT communications in the centers; training
of the staff in these matters: the use of these curricular instruments in the university
context and management aspects to consider for their use and insertion at the uni-
versity centers.

Besides, those responsible for resources and new technology of the different
university centers are interviewed.

The evaluation process of the results has been carried out by means of acom-
bination of quantitative and qualitative methodologies, which through triangulation
allow us to know better the aim of our study.

Key words: Information and communication technologies ( TICs), presence of
resources, the training of the teaching staff.
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1.- INTRODUCCION.

La utilizacion de las nuevas tecnol ogias de la informacién y la comunicacion
en la ensefianza es un tema de méxima actualidad en la literatura cientifica educati-
va. Este interés ha sido recogido también por el Curso de Doctorado en
Psicodidéctica, como prueba tanto la existencia de una linea de investigacion en
torno a esta problematica como €l propio lema genera de las Jornadas que celebra-
mos: “La Educacién en la Sociedad de la Informacion”.

Ya en un trabajo anterior que publicamos en este mismo contexto (Castafio,
2000), justificdbamos la necesidad de reflexionar sobre lainvestigacion y utilizacion
en la educacién de los medios de ensefianza en base a los siguientes argumentos:

« Por la propia entidad de la investigacién en medios de ensefianza (Castario,
1994b).

« Por la concepcidn de los procesos educativos y de ensefianza-aprendizaje
como procesos mediacionales (Olson 'y Bruner, 1974), enlos cuales el alum-
no aprende sobre larealidad , pero fuerade ella, y es através de los simbo-
los de los medios y de la codificacion que de ellos se hace como se les pre-
senta la realidad.

« Por lainevitabilidad de este aprendizaje mediado (Gimeno, 1991).

« Por lainfluencia que tienen los medios dentro y fuera de los contextos ins-
truccionales como elementos socializadores de |os alumnos.

« Por |a presencia creciente de los nuevos medios en el entorno del aprendi-
zgje escolar. Desde este punto de vista sefialamos €l efecto que latecnologia
produce en el profesorado (Castafio, 1994d), y €l impacto de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion en la organizacién de los centros
docentes.

A modo de resumen, podemos decir que €l influjo de la tecnologia afecta a
todos los &mbitos de la educacion:

1. Influye en lavida del profesor. Afecta a su estilo de ensefianzay alaorga-
nizacion social de la clase, asi como ala propia gestion del aula.

2. Influye en el curriculum escolar
3. Influye en los procesos de sociaizacion y aprendizaje de los alumnos

4. Influye en la propia organizacion de los centros docentes.

2.- LA UTILIZACION DE LASNUEVAS TECNOLOGIAS POR LOS
PROFESORES.

Laintegracion de los medios audiovisuales, informéticos y nuevas tecnol ogi-
asdelainformacion y lacomunicacion en el curriculum viene condicionada por una
multitud de variables. Algunas van a estar relacionadas directamente con los propios
medios, otras con € profesorado y otras con la propia estructura del sistema educa-
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tivo, los centros de ensefianza y |os contextos donde van a ser introducidos. Una sin-
tesis de las variables més significativas nos las presenta Cabero (2001, 390):

COSTE
MANTENIMIENTO

PRESENCIA ACTUALIZACION

DIFICULTADES /

INTRODUCCION
MEDIOS

FORMACION T \
{CULTURA ESCOLAR

DEL MODELO DE
PROFESORADO ORGANIZACION

DEL CENTRO

Figura 1. Dificultades generales para la introduccion de los medios en el siste-
ma educativo (Cabero, 2001.390)

En € presente trabajo nos preguntaremos por la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion por parte de los profesores universitarios. La
introduccion tanto de estas tecnologias como de las que podriamos llamar tradicio-
nales pasa, sin lugar adudas, “tanto porque el profesorado tenga actitudes favorables
hacia las mismas como por una capacitacion adecuada para su incorporacion en su
préctica profesiona” (Cabero, 2000, 63).

Atendiendo al primer factor identificado, son varios los trabajos realizados
tanto en nuestro contexto como fuera de él sobre las actitudes de los profesores hacia
los medios de ensefianza y las nuevas tecnologias de lainformacion y la comunica
cion. Nosotros mismos (Cabero, 1993; Castafio, 1994a 'y 1994c¢) hemos abordado
antes esta problematica, destacando dos conclusiones principales: 1) que pueden
establecerse diferentes perfiles tipo de profesores en funcion de las actitudes y pre-
disposiciones manifestadas hacia €l uso de los medios, asi como de su utilizacion; y
2) que debe de moderarse la relacién que se establece con frecuencia en la literatura
entre las actitudes de los profesores hacia los medios y utilizacion que hacen de los
Mismos.

En este sentido, encontramos que la formacion en medios de los profesores,
ladotacion de medios de los centros y €l area de ensefianza explican en mayor medi-
da la utilizacion de medios y recursos tecnol dgicos por parte de los profesores que
las actitudes manifestadas hacia los medios por esos mismos profesores.

Trabgjos posteriores, como los desarrollados por Blazquez y otros (2000), o
Rodriguez (2000), sefialan asimismo lainfluencia de la formacion técnicay didéacti-
cadelos profesores en el uso de medios, la experienciaen el trabajo con mediosy la
organizacion de los recursos en los centros. Estas variables han sido también consi-
deradas en nuestro estudio.
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Por o que respecta a la formacion de los profesores, debemos sefiadar que no
nos referimos exclusivamente a lo técnico, sino también a las dimensiones didéacti-
cas, semioldgicas, y a disefio y produccion de medios. De larevision de la investi-
gacion efectuada por Cabero (2002) relacionada con este topico, caben destacarse las
siguientes cuestiones:

« Escasa preparacion de los profesores para la integracién de los medios y
nuevas tecnologias en sus précticas educativas (Rodriguez, 2000; Pérez
Pérez y otros, 1998; Ortega, 1998; Ferndndez Morante y Cebreiro, 2002).

* Mayor nivel de formacion en relacién alos medios audiovisuales que a los
medios informaticos (Cabero y otros, 2000a, b y c¢; Fernandez Morante y
Cebreiro, 2002).

« Laformacion que poseen los profesores es basicamente una formacion ins-
trumental, existiendo grandes carencias en relacién a la formacion para €l
uso didéactico de los medios y para el disefio y produccién de materiales
(Cabero y otros, 20003, b y ¢; Fernandez Morante y Cebreiro, 2002).

Por dltimo, sefidar laimportanciay la oportunidad de centrar este trabajo en
é nivel universitario, puesto que la mayoria de las investigaciones realizadas en
nuestro contexto han sido realizadas en la ensefianza no universitaria

3.-LASTECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y LA COMUNI-
CACION EN LA UNIVERSIDAD.

3.1.- Objetivos de la investigacion.

L os objetivos generales que se pretenden alcanzar en nuestro trabajo son los
siguientes:

Objetivos generales de la investigacion

1. Identificar los usos en general que los profesores universitarios hacen de las
nuevas tecnologias para su actividad profesiona de la ensefianza e investiga-
cion.

2. Andlizar s la utilizacién de las nuevas tecnologias por parte de los profesores
responde a unos pardmetros de generalidad en funcion de la Universidad, las
areas de conocimiento y la situacion administrativa de los profesores.

3. Obtener informacién sobre la valoracién que los profesores realizan de las posi-
bilidades que las nuevas tecnologias pueden aportar para la ensefianza y la
investigacion.

4. Conocer la formacién que los profesores tienen para la utilizacion técnica y
didéctica de las nuevas tecnologias, y las necesidades formativas que perciben.

5. Identificar modelos de formacion del profesorado que se perciben como més
Utiles e interesantes para la formacién en nuevas tecnologias.
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6. ldentificar los problemas organizativos que facilitan o dificultan, segin los res-
ponsables de nuevas tecnologias de las Universidades para la incorporacién de
las nuevas tecnologias a la préctica docente e investigadora de los profesores.

7. Contrastar las diferentes propuestas institucionales encontradas para la intro-
duccién de las nuevas tecnologias en la Universidad.

8. Confeccionar un esquema de referencia con los resultados obtenidos, que sirva
de guiay resefia parala planificacion y desarrollo de acciones formativas y ase-
soramiento.

3.2. Fasesy estrategias del desarrollo de la investigacion.

El estudio que presentamos se puede enmarcar dentro de los estudios de tipo
descriptivo y concretamente en los denominados “ex post ipso” donde €l investiga-
dor se plantea la validacion de las hipétesis cuando € fendmeno ya ha sucedido
(Bisquerra, 1989).

Se han utilizado dos técnicas de andlisis y recogida de la informacién: cues-
tionario acumplimentar por los profesoresy entrevistas aresponsables universitarios
en materia de aplicacion de las nuevas tecnologias a la ensefianzay la investigacion
y laformacion y perfeccionamiento del profesorado.

En este estudio se han combinado la metodologia cuantitativay la cualitativa,
con €l fin de que la combinacion de ambas estrategias metodol 6gicas amplie las posi-
bilidades de conocer el fendmeno a estudiar. Finalmente se ha realizado una triangu-
lacién entre los datos obtenidos por ambos procedimientos, que como explica Pérez
Serrano (1994:81) “ ...implica que los datos se recojan desde puntos de vista distin-
tos y realizar comparaciones miltiples de un fenémeno Unico, de un grupo —y en
varios momentos- utilizando perspectivas diversas y multiples procedimientos’ .

La poblacion de estainvestigacion esta formada por profesorado universitario
de las universidades de Sevilla, Murcia, Rovirai Virgili, Pais Vasco, Santiago e |dlas
Baleares, contemplada segiin |os siguientes estratos:

* Universidad.

« Tipo de situacion administrativa del profesorado: contratados y funciona
rios.

« Area cientifica donde el profesor imparte docencia: artes y humanidades,
ciencias exactas, ingenieria y tecnologia, ciencias sociales y ciencias de la
salud.

El primero de ellos estaba formado por seis subestratos: Sevilla, Murcia, Idlas
Baleares, Rovira i Virgili, Santiago y Pais Vasco. El segundo por dos subestratos:
contratadosy funcionarios. Y €l tercero por los siguientes: artesy humanidades, cien-
cias exactas, ingenieriay tecnologia, ciencias sociales y ciencias de la salud.

La muestra final obtenida estaba compuesta por 1.765 profesores, que se
repartian por las diferentes universidades de acuerdo a la siguiente distribucion:
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Sevilla 469 profesores
Pais Vasco 417 profesores
Islas Baleares 116 profesores
Rovirai Virgili 292 profesores
Murcia 446 profesores
Santiago 248 profesores Figura 3. Sujetos de la investigacion.

3.3. Recogida de informacion.

Los instrumentos de recogida de informacién que se han utilizado son: €l
cuestionario y las entrevistas.

El cuestionario elaborado estaba compuesto por 40 items de diferente tipolo-
gia, desde | as respuestas cerradas hastalas de eleccion mlltipley las abiertas. Se pre-
tendia recoger informacién en las siguientes dimensiones:

- aspectos generales y personales del profesor/a.

- presencia de medios audiovisual es, informéticos y nuevas tecnologias en los
centros.

- formacién del profesorado para la utilizacién de los medios audiovisuales,
informéticos y nuevas tecnologias en los centros.

- usos, funciones, frecuencia de utilizacion y adaptaciones que los profeso-
res/as realizan de los medios audiovisuales, informéaticos y nuevas tecnolo-
gias.

- aspectos organizativos que facilitan o dificultan laincorporacion en los cen-
tros de los medios audiovisuales, informéticos y nuevas tecnologias.

Para elaborar €l cuestionario se revisaron diferentes cuestionarios de otras
tantas investigaciones. Gallego (1997), Cabero (1993, 1994a, 1994b, 2000a),
Castafio (19944), Sevillano y Bartolomé (1994), De Pablos (1988), Escudero (1989),
Rodriguez (2000) entre otrosy se aplico alos datos obtenidos el coeficiente de con-
sistencia afa de Crombach

Laentrevista se ha utilizado con el objetivo de profundizar en los datos abor-
dados por |os profesores/as en |os cuestionarios y subsanar las limitaciones que como
técnica de recogida de informacion poseen los cuestionarios. Hemos querido conse-
guir a menos dos de los fines para los que puede usarse segiin Cohen y Manion
(1990): En primer lugar, aparece como un buen recurso paralarecogida de datos per-
mitiéndonos obtener gran cantidad de informacién acerca del conocimiento que €l
responsable de medios tiene sobre la existencia, conservacion, posibilidades, etc. de
los medios audiovisuales y las nuevas tecnologias en los centros educativos donde
desarrolla su labor, desde la multiple perspectiva de educador, ensefiante, coordina-
dor y dinamizador del uso'y aplicacion delos medios ala ensefianza. Se entiende que
durante la entrevista es posible desarrollar los motivos, argumentos, etc. del entre-
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vistado frente a las cuestiones que no pudieron ser desarrolladas por la muestra de
profesores que contestaron a cuestionario en la primera fase del proyecto. Y en
segundo lugar, nos permitiran en combinacion con las otras técnicas de recogida de
informacion profundizar en la problemética que nos preocupa.

Nuestras entrevistas han sido entrevistas informales en e sentido de que par-
tiendo de un guién establecido anteriormente, la propia marcha de la entrevista esta-
blecia que la secuencia de las preguntas se fuese modificando de acuerdo con lasres-
puestas de los profesores.

El protocolo de las entrevistas debia respetar, recoger y profundizar las gran-
des dimensiones recogidas en €l cuestionario, condicién esencial para dotar a pro-
ceso de investigacion de continuidad y coherencia, y por otra parte, ello permitiria
igualmente larelacion y el contraste de datos cuantitativos y cualitativos. Se some-
ti, primero, a un proceso de revision por cada una de las Universidades participan-
tes para llegar a protocolo definitivo que pretendia recoger informacion en cinco
grandes dimensiones:

« funciones de los responsabl es: aspectos personalesy descriptivos delos pro-
fesionales entrevistados ofreciendo las caracteristicas generales del puesto
gue desempefian en lainstitucion donde trabajan.

« utilizacion de medios y nuevas tecnologias. funciones, finalidades, presen-
ciay uso que hace e profesorado universitario, en general, de los medios
audiovisualesy de las nuevas tecnologias.

« conciencia en cuanto a la aceptacion de los medios: tipo de aceptacion que
tiene las Nuevas Tecnologias en el profesorado universitario.

» medidas que favorecen el uso: iniciativas por parte de la universidad, insti-
tuciones, departamentos, profesores, etc., que de a guna manera han favore-
cido o pueden favorecer el uso de medios y Nuevas Tecnologias.

« necesidades formativas: aspectos formativos mas deficitarios por parte del
profesorado universitario y que repercuten en la utilizacién de medios y
Nuevas Tecnologias.

Estas entrevistas se han realizado a responsables de las diferentes
Universidades en materias de aplicacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza y
lainvestigacion, y la formacion y perfeccionamiento del profesorado. De las vein-
tiuna entrevistas recogidas, la distribucion por funciones o cargos en las diferentes
universidades son las siguientes:

Vicerrectores = 3

Directoresde ICEs = 2

Directores de Secretariados en Audiov. Y NN.TT. =7
Técnicos de Servicios de Recursos = 1

Profesores Tecnologia Educativa = 2

Miembro Comision de NN.TT. =1

Otros (no detallados) = 5
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Para larealizacion del estudio se ha utilizado el programa HiperResearch de
Hess-Biber (1994). Como es habitual en lainvestigacién cualitativa, antes de some-
ter alos datos al este programa se codificaron las entrevistas siguiendo las fases de
preandlisis, formacion del sistema de categorias (hasta un total de 71 en las cinco
dimensiones citadas) y codificacion.

4.- DISCUSION DE LOSRESULTADOS.

El volumen de los cuestionarios y de entrevistas realizados, tanto por ladiver-
sidad de Universidades a las que pertenecen, como por |las diferentes areas de cono-
cimiento que recogen y la diversidad de cargos que ostentan, nos permiten sefialar
gue los resultados obtenidos reflejan con claridad la situacion de las Tecnologias de
la Informacién en la Universidad del Estado.

También la combinacién de técnicas de recogida de informacién cuantitativas
y cualitativas se ha presentado como una estrategia significativa para la evaluacion
dela utilizacién que se hace en las universidades de los medios audiovisuales, infor-
maticos y las denominadas nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacién.

A pesar de todo debemos ser conscientes de que |os instrumentos utilizados,
y su procedimiento de aplicacion, también introducen una serie de sesgos que deben
de ser contemplados para una correcta interpretacion de los resultados. Sin embargo,
hay que indicar, que éstos pueden ser asumidos para explicar la tendencia de su uti-
lizacion y presencia.

Estos Ultimos comentarios estan avalados por las caracteristicas y significa
¢ion de las personas que cumplimentaron |os cuestionarios, con bastantes afios en la
docencia universitaria y ocupando cargos de responsabilidad en las diferentes uni-
versidades para laincorporacion de las TICs en éllas.

Una constante que aparece en nuestro estudio es el interés que los medios
audiovisuales, los medios informéticosy las nuevas tecnol ogias, despiertan en el pro-
fesorado, sin llegar aatribuirles el papel de la“panacea’ que resolveratodos |os pro-
blemas educativos, si sele asignaun papel significativo en ladocencia, parasu mejo-
ra, lamotivacion del alumnado y larealizacion de una ensefianza de calidad.

Por otra parte, teniendo en cuenta la edad de log/as profesores/as que han
cumplimentado los cuestionarios y los afios que llevan de docentes, los convierten al
mismo tiempo en informantes significativos, con conocimiento del contexto de la
formacion universitaria, para aportar informacion en la temética que a nosotros nos
preocupa. Ademas, teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas y de los cues-
tionarios, los profesores/as que suelen utilizar los medios informaticos son los de
“Ciencia, tecnologia e ingenieria’ y los audiovisuales los de “Humanidades’. Al
mismo tiempo se ha detectado una fuerte preocupacion por laintroduccion y utiliza-
cion de estas tecnol ogias de lainformacion por |os diferentes responsables de medios
en las distintas universidades; es mas, algunos de ellos asocian esta presencia con lo
gue se denomina desde la pedagogiay didéactica como innovacion educativa.

Uno de los problemas més significativos que se ha detectado en el estudio es
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la percepcion negativa que los profesores tienen del volumen de medios existentes
en sus respectivos centros. Aunque esta situacion se hace mas preocupante en los
medios informaticos y en las denominadas nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, como lo demuestra que medios como |as conexiones a Internet en las
aulas, los videoproyectores o los ordenadores con capacidad multimedia son los que
menor presencia tienen, junto con las videograbadoras. En cambio, si se aprecia su
presencia en los despachos de | os profesores.

Resulta interesante que € ordenador comienza a percibirse como un medio
imprescindible para la realizacion de la actividad profesional de la ensefianza, de la
investigacion y de la administracién por parte de los profesores de nuestro estudio.
Este interés es atamente significativo, si tenemos en cuenta que la tecnologia del
futuro, que sera la telemética, girard en torno a ordenador, de forma que tener pro-
fesorado con actitud positiva y significativa hacia los mismos serd un elemento ini-
cial significativo para garantizar la explotacion didéctica de |as redes teleméticas, y
redlizar desde lo que se empieza a denominar como “formacion on-ling’ hasta la
tutoria virtual.

Esta investigacién nos ha aportado el dato de que independientemente del
medio a cua nos estemos refiriendo, y ala dimensién de formacién (técnica, didéc-
ticay parala produccién), los profesores perciben que ella es necesaria e importan-
te para desarrollar su actividad profesional de ensefianza e investigacion.

Es resaltable también que el profesorado introduce poca variabilidad en los
medios utilizados y ademas son fundamental mente | os tradicional es, |os relacionados
directamente con la informacion. En cambio funciones més novedosas como la eva-
luacion del profesorado y estudiante, instrumento de conocimiento, 0 COmMo recurso
parad andlisis de larealidad circundante, son muy poco potenciadas.

Otra de las grandes preocupaciones que hemos encontrado, tanto en el profe-
sorado como en los responsables universitarios, se refiere a los aspectos organizati-
vos. Se hace necesario contar con personal técnico de apoyo para la produccion, la
formacién y mantenimiento de los equipos.

* Proyecto de investigacion aprobado por Resolucién de 3 de septiembre de 2001 (BOE n° 226
de 20/09/2001), de la Direccién General de Universidades, por la que se conceden subvenciones de accio-
nes con cargo a Programa de Estudios y Andlisis destinadas a la mejora de la calidad de |a ensefianza
superior y de la actividad del profesorado universitario (Bases en Orden 11/04/2001; BOE 28/04/2001)
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