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El mayor niimero de casos de ciberacoso sucede en la etapa de Educacién Secundaria, donde se centran
gran parte de los programas que trabajan ciberacoso. Esta situacién lleva al disefio, implantacién y eva-
luacién de un programa de prevencién de ciberacoso integrado en el curriculum escolar de Educacién
Primaria, partiendo de un andlisis de necesidades realizado con 55 docentes y 156 padres y madres. El
objetivo del presente estudio es evaluar el efecto del programa en una muestra de 159 estudiantes de
Educacién Primaria, siguiendo un disefio cuasiexperimental, pre-post con dos grupos, incluyendo for-
macién para docentes, padres y madres. Se han obtenido diferencias significativas en las dimensiones
autoconciencia emocional, resolucién de problemas, uso responsable, tutorizaciéon digital docente y super-
vision familiar. Se concluye que el programa es efectivo, desarrollando en el alumnado las habilidades
personales y tecnolégicas evaluadas, y repercutiendo positivamente en la tutorizacién y supervision de
sus docentes y progenitores.
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The largest number of cases of cyberbullying occurs in the Secondary Education stage, where a large
part of cyberbullying programs are focused. This situation leads to the design, implementation and eva-
luation of a cyberbullying prevention program integrated in the Primary Education curriculum, based on
aneeds analysis carried out with 55 teachers and 156 parents. The objective of this study is to evaluate the
effect of the program on a sample of 159 students of Primary Education, following a quasi-experimental
design, pre-post with two groups, including training for teachers and parents. Significant differences have
been obtained in the following dimensions emotional self-awareness, problem solving, responsible use, digi-
tal teaching tutoring and family supervision. It is concluded that the program is effective, developing in
the students the personal and technological skills assessed, and having a positive impact on the tutoring
and supervision of their teachers and parents.
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Introduccién y Anderson, 2015). Investigaciones llevadas a cabo (Garmendia,

Jiménez, Casado, y Mascheroni, 2016; Stald et al., 2014) sobre la

Las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion
(TIC) e Internet estan teniendo una gran presencia en la vida
de los jovenes, tanto dentro como fuera del contexto escolar
(International Telecommunication Union, 2017; Lenhart, Smith
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relacién existente entre los menores (9-16 afios) y las TIC apuntan
a que la edad media de inicio en el acceso a Internet esta bajando,
estableciéndose en los siete afios, asimismo, la edad de pertenen-
cia del primer teléfono moévil es de 10 afios (Golpe, Gémez, Harris,
Brafia, y Rial, 2017).

El hecho de que las TIC formen parte del quehacer diario de
los nifios, niflas y adolescentes, y que su uso cotidiano sea cada
vez mads precoz (Arnadiz, Cerezo, Giménez, y Maquilon, 2016), ha
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incrementado las alertas sobre los riesgos que esto conlleva (Kelly
y Arnold, 2016; Nocentini, Zambuto, y Menesini, 2015), destacando
su influencia en el desarrollo social y emocional, y en el bienestar
psicolégico (Bogart et al., 2014; Estévez, Jiménez, y Moreno, 2018;
Ho, Lwing, y Lee, 2017).

El ciberacoso, entendido como acoso entre iguales por medio
de las TIC, principalmente Internet y teléfono mévil (Kowalski,
Giumetti, Schroeder, y Lattanner, 2014; Olweus y Limber, 2018),
es considerado un fenémeno global con alta prevalencia (Hymel
y Swearer, 2015; Sung, 2018). Al respecto, estudios como los
de Ortega-Barén, Buelga, y Cava (2016) y Sakellariou, Carroll, y
Houghton (2012) indican que hay mas casos de ciberacoso en los
primeros cursos de Educacién Secundaria, produciéndose un des-
censo en los Gltimos cursos.

Tras una revisiéon de los programas validados utilizados para
la prevencién e intervencién del ciberacoso en Educacién Pri-
maria, se observa que estos se centran fundamentalmente en el
acoso entre iguales, pero no abarcan aspectos vinculados a las
TIC (Machimbarrena y Garaigordobil, 2018). Destacan programas
como KiVa (Salmivalli, Garandeau, y Veenstra, 2012), o ViSC (Spiel
y Strohmeier, 2011), los cuales trabajan habilidades socioemocio-
nales, comunicativas y estrategias de afrontamiento con el fin de
mejorar la convivencia escolar.

Los programas que se centran en el ciberacoso, estan dirigidos en
su mayoria a la Educacién Secundaria (Della Cioppa, O’Neil, y Craig,
2015; Yeager, Fong, Lee, y Espelage, 2015). De entre los programas
que han resultado eficaces en la disminucién de las conductas de
este tipo de acoso, destacan el Cyberprogram 2.0. (Garaigordobil
y Martinez-Valderrey, 2014) centrado en identificar y conceptua-
lizar el bullying/ciberbullying y los roles implicados, analizar sus
consecuencias, desarrollar estrategias de afrontamiento y potenciar
el desarrollo socioemocional; el Programa ConRed (Rey, Casas, y
Ortega, 2012)disefiado para potenciary sensibilizar ala comunidad
educativa en un uso seguro, positivo y beneficioso de Internet y las
redes sociales; y el Programa Media Heroes (Schultze-Krumbholz,
Zagorscak, Siebenbrock, y Scheithauer, 2012) que promueve la
alfabetizacién mediatica, centrandose en el clima escolar y las rela-
ciones personales.

Un reciente metaanadlisis sobre la efectividad de los programas
de ciberacoso (Gaffney, Farrington, Espelage, y Ttofi, 2019), indica
que la implementacién de estos programas reduce la perpetracién
y victimizacién de este tipo de acoso, y sefiala la escasez de estudios
centrados en la eficacia de estos programas.

Teniendo en cuenta lo comentado anteriormente, se plantea la
necesidad de trabajar el ciberacoso de manera preventiva en la Edu-
cacion Primaria, por medio del disefio, implantacién y evaluacién
del Programa «Convivir en un mundo real y digital». La Educacién
Primaria tiene como fin garantizar la formacién integral del alum-
nado, estableciendo una serie de competencias, entre ellas la digital,
integradas en el curriculo (Real Decreto 126/2014), por lo que se
considera importante trabajar los aspectos vinculados a la preven-
cién del ciberacoso mediante su integracién en distintas materias,
de manera que se trabajen contextualizados en situaciones rea-
les, aproximando la realidad de la sociedad a las aulas, dotando a
los contenidos de una significacién que facilite su comprensién y
aprendizaje (Chaves, Hernandez, y Le6n, 2011; Roegiers, 2007).

Asimismo, como factores protectores de la conducta violenta
en el entorno virtual, se encuentra la familia (Cerezo, Sanchez,
Ruiz, y Arense, 2015; Chng, Li, Liau, y Khoo, 2015; Kalmus, Blinka,
y Olafsson, 2015) y la escuela (Castro, 2017; Gazquez, Pérez, y
Carrion, 2011), al promover un mayor sentimiento de seguridad y
fortaleciendo la conexién emocional de los jévenes con los adultos
mas significativos, porlo que se considera necesario incluir acciones
formativas dirigidas a los padres, madres y docentes.

Previo al disefio del programa, y siguiendo las recomendacio-
nes de Altschuld y Kumar (2010), se lleva a cabo un andlisis de

necesidades con 156 padres y madres, y 55 docentes de cinco cen-
tros publicos de Educacién Primaria de la provincia de Castell6n,
para conocer cémo abordan el ciberacoso, y qué necesidades pre-
sentan al respecto. De este estudio, destacar que la totalidad de
los progenitores consideran necesaria la prevencién en los centros
educativos sobre los riesgos de las TIC. Respecto a los docen-
tes, alrededor del 80% reconocen no disponer de pautas a seguir
frente a situaciones de ciberacoso, ni de la formacién necesaria
para actuar. Un 57% indica que sin ayuda de otros profesionales
no se sienten capacitados para resolver conflictos derivados de las
TIC. Consideran necesaria la elaboracién de modelos de actuacién
y de materiales para trabajar en el aula (Bevilacqua et al., 2017;
Giménez, Arnaiz, Cerezo, y Prodécimo, 2018).

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el efecto del
programa «Convivir en un mundo real y digital» en alumnado de
los cuatro Gltimos cursos de Educaciéon Primaria. Las hipétesis
de partida son, (H1) se espera que la competencia autoconcien-
cia emocional sea mayor en el grupo experimental que en el
control; (H2) se espera que la competencia resolucién de pro-
blemas sea mayor en el grupo experimental que en el control;
(H3) se espera que la competencia uso responsable sea mayor en
el grupo experimental que en el control; (H4) se espera que la
dimension tutorizacion digital docente sea mayor en el grupo expe-
rimental que en el control, y (H5) se espera que la dimensién
supervision familiar sea mayor en el grupo experimental que en el
control.

Método
Participantes

La muestra inicial se compone de 164 sujetos. Tras eliminar
cinco casos por encontrar items sin respuesta, la muestra defini-
tiva se compone de 159 estudiantes de los tltimos cuatro cursos
de Educacién Primaria, 77 estudiantes en el grupo experimental y
82 estudiantes en el grupo control. El alumnado procede de dos
centros publicos de Educacién Infantil y Primaria de la provincia de
Castelldn, el 50.3% era de sexo femenino y el 49.7% de sexo mascu-
lino, con edades comprendidas entre los 8 y los 12 afios (M = 9.86,
DT = 1.28). Al curso de formacién docente, asisten 16 docentes y
la psicéloga educativa del Centro de Educacién Infantil y Primaria
experimental, entre los cuales se encuentran los cuatro tutores de
los grupos en los que se aplica el programa. Al curso de formacién
para los padres/madres, asisten 89 progenitores del alumnado del
grupo experimental (52 madres y 37 padres).

Instrumentos

Con el objetivo de evaluar las variables incluidas en la investi-
gacion, se han administrado dos instrumentos de evaluacion.

Educacién Emocional. El Cuestionario de Educacién Emocional
(CEE) (Alvarez, 2011), esta formado en su forma original por 68
items, evalda cinco dimensiones, autoconciencia emocional, auto-
estima, habilidades sociales, resolucién de problemas y habilidades
devida. E1 CEE esta diseflado como una escala de tipo Likert enla que
los sujetos deben mostrar su acuerdo con las afirmaciones que se
presentan marcando una cruz entre las respuestas posibles —nunca,
algunas veces, con frecuencia y siempre—. En este estudio se tiene
en cuenta las dimensiones de emociones y resolucién de proble-
mas. Algunos de los items correspondientes a las dimensiones del
cuestionario son «Cuando tengo un problema intento resolverlo»
y «Me siento muy mal cuando los demas critican lo que hago». En
relacién a la fiabilidad, los valores obtenidos en este estudio en los
coeficientes omega en las dimensiones oscilan entre w =.73 para la
dimensién de emociones y w =.70 para la resolucién de problemas.
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Los resultados han mostrado unos valores aceptables de la fiabili-
dad compuesta (FC = .85) y de la varianza media extractada (VME
= 53.42%).

Calidad de la ciberconducta. La Escala de Evaluacién de la Calidad
de la Ciberconducta (Ortega, del Rey, y Sanchez, 2012) tiene como
finalidad analizar la ciberconducta entre jévenes. Esta formada por
30 items, con una escala Likert con cinco categorias de conducta de
0(nunca) a4 (siempre) e incluye siete dimensiones, uso responsable,
relaciones en redes sociales, tutorizacion digital docente, supervision
familiar, dependencia, ciberdating y uso seguro. Algunos ejemplos de
los items del cuestionario son «Cuando publico algo de una per-
sona le pido permiso», «Mis profesores nos ayudan a hacer un uso
adecuado de las redes sociales» y «Mis padres me ayudan a hacer
un uso adecuado de las redes sociales». En este estudio, los valores
del coeficiente omega en las tres dimensiones son los siguientes:
uso responsable (w = .68), tutorizaciéon digital docente (v = .71) y
supervision familiar (o = .72). Los resultados muestran los valores
aceptables de fiabilidad compuesta (FC=.83)y de la varianza media
extractada (VME = 54.22%).

Disefio del programa y procedimiento

Para el disefio del programa «Convivir en un mundo real y
digital», se tiene en cuenta tanto las necesidades detectadas en el
estudio previo de necesidades con docentes y progenitores, como
los elementos considerados clave para la prevencién de situaciones
de violencia (Calmaestra et al., 2016; Luengo, 2014; Orjuela, 2013).
Su contenido se centra en:

Habilidades personales y sociales

Autoestima: conocimiento de si mismo, aceptar coémo soy, con-
fianza en si mismo, valorar mis cualidades, qué me hace sentir bien
y mal, cuidar de si mismo.

Empatia: ponerse en el lugar de otra persona, escuchar y prestar
atencién a los demas, tolerar y ayudar a los compafieros.

Asertividad: decir no adecuadamente, cuando he de decir no,
aceptar una queja justa, defender y expresar derechos y deberes.

Autocontrol emocional: reconocer emociones propias y ajenas,
expresion de las emociones, como actuamos cuando nos sentimos
de una determinada manera, consecuencias y regulaciéon de las
reacciones.

Resolucion de conflictos: formas de relacién grupal, actitudes
adecuadas e inadecuadas, identificar situaciones conflictivas y sus
consecuencias, estilos de comunicacién, como actuar ante un con-
flicto, cbmo y cuando tomar una decision.

Habilidades tecnolégicas

Buen uso de las TIC: qué aportan las TIC, uso y abuso, cémo hacer
un uso responsable, actitud critica al navegar y compartir informa-
cion en redes sociales.

Riesgos:identificar situaciones peligrosas, qué es ciberacoso, qué
acciones son consideradas ciberacoso, distintos roles que intervie-
nen, consecuencias personales y legales, como protegerme, qué
hacer si me acosan o acosan a alguien.

El programa se compone de 15 actividades en cada curso (diez
actividades de habilidades personales y sociales, y cinco actividades
sobre habilidades tecnoldgicas), 60 actividades en total. Estas acti-
vidades estan integradas dentro del curriculo de Ciencias Sociales,
Ciencias de la Naturaleza y Lengua Castellana y Literatura (asig-
naturas elegidas por la adecuacién de sus contenidos con los del
programa). Cada actividad esta disefiada con una duracién aproxi-
mada de 15-20 minutos, y utiliza distintas metodologias como el
trabajo individual, torbellino de ideas, estudio de casos o discusién
guiada.

El programa consta de un dosier en papel para el alumnado con
las fichas de las actividades (este documento lo tienen disponible
en el aula, y el tutor les indica cuando lo tienen que utilizar), y un
dosier para el docente, en el que, para cada actividad, se detalla
la asignatura en la que esta integrada, contenidos curriculares y
propios de la dimensién a trabajar, metodologia, procedimiento,
temporalizacién, orientaciones parallevarla a caboy materiales que
se requieran. De esta manera, el docente sabe cuando ha de realizar
cada actividad, y dispone de toda la informacién necesaria para
poder realizarlas.

Un ejemplo para el desarrollo de habilidades tecnolégicas (6.°
curso), es la actividad «Asi si», integrada en lengua castellana y
literatura. Posee como objetivos curriculares favorecer el debate
entre el alumnado sobre temas escolares/sociales, y escribir textos
publicitarios; asi mismo, los objetivos propios de ciberacoso son
identificar situaciones en las que el uso de las TIC puede ser peli-
grosoy conocer pautas de evitacion. Para ello, partiendo de las ideas
del alumnado sobre lo que consideran qué es el ciberacoso, se cons-
truye el conceptoy se establece acciones que se deben realizar para
evitarlo. Tras recordar las caracteristicas que ha de poseer un buen
eslogan, en grupos pequeiios, el alumnado escribe un eslogan para
una campaiia de prevencién. Finalmente, cada grupo comparte con
el resto del aula su eslogan.

Este programa incluye un curso de formacién docente, impar-
tido por los investigadores, de tres sesiones de dos horas. Los
contenidos son, en la 1.2 sesién: uso de las TIC por parte de los jove-
nes y las conductas de riesgo; ciberacoso (definicién, tipos de roles
y consecuencias)y otros riesgos de las TIC; 2.9 sesién: manifestacio-
nes mas frecuentes en los jévenes para su deteccién; indicadores
de riesgo; aspectos a trabajar en el alumnado para la prevencion;
3.2 sesi6n: qué hacer frente a un caso de ciberacoso. Las sesiones
poseen una metodologia teérico-practica, la cual permite conocer
los conceptos y herramientas, y debatir sobre su papel al res-
pecto como docentes en las aulas y analizar las posibles acciones y
medidas.

El curso de formacién para las familias, impartido por los inves-
tigadores, consta de tres sesiones de dos horas cada una. Los
contenidos son: 1.2 sesién: uso de las TIC por parte de los jovenes,
beneficios de las TIC, mal uso de las TIC y sus posibles riesgos, ciber-
acoso (definicion, roles y tipos de acoso); 2.2 sesién: como preve-
nir desde casa el ciberacoso, herramientas para el control parental,
responsabilidad penal del menor; y 3.2 sesién: sintomas conduc-
tuales para poder detectar si mi hijo o hija puede estar involucrado
en un caso de ciberacoso, qué hacer si mi hijo o hija esta impli-
cado en un caso de ciberacoso, herramientas y recursos para
saber mas. Las sesiones poseen una primera parte explicativa por
parte de los investigadores, y la Gltima media hora de debate
grupal.

El estudio con el alumnado se lleva a cabo a través de un disefio
de investigacién cuasiexperimental, pre-post con dos grupos,
uno de ellos cuasicontrol (Montero y Leén, 2007). Para Trochim
(2005) es probablemente uno de los disefios mas utilizados en la
investigacion social. Ramos (2011) indica que estos disefios pierden
validez interna respecto a los diseflos experimentales, pero ganan
en validez externa.

La eleccién del centro experimental se realiza de manera alea-
toria de una lista con todos los centros de la provincia de Castellén.
Posteriormente, el grupo control se escoge en funcién de la simi-
litud con el grupo experimental en cuanto a las caracteristicas
sociodemograficas del alumnado.

Tras solicitar y obtener el permiso para la realizacién de la
investigacion a la Consejeria de Educacién, Investigacién, Cultura
y Deporte de la Generalitat Valenciana, se comunica a la direccién
del centro experimental y control, quienes informan al Claustro,
al Consejo Escolar y a la Asociaciéon de Madres y Padres de Alum-
nos de la realizacién del estudio. Una vez obtenida la autorizacién,
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se proporciona un documento de consentimiento informado al
alumnado participante para que sea firmado por sus progenitores.
La investigacion tiene en cuenta los valores éticos establecidos por
el Cédigo Deontolégico del Consejo General de Colegios Oficiales
de Psic6logos.

Antes de la aplicacién del programa, los investigadores se ret-
nen con los docentes tutores del grupo experimental que han de
implementar el programa en sus aulas, para explicarles el programa
y facilitarles los dosiers. Asimismo, los investigadores llevan a cabo
el primer pase de los instrumentos de evaluacién al alumnado, tanto
del centro experimental como del control, en una sesién de tutoria
con el apoyo de los docentes tutores, prestando especial atencién
en que el alumnado cumplimentara todos los items.

Posteriormente, en el centro experimental, los investigadores
llevan a cabo el curso de formacién para docentes. Para ello, se con-
cretan las fechas con la direccién del centro, la cual convoca a todo
el profesorado del centro por considerar relevante su formacién en
dicho ambito.

Una vez finalizado, se convoca a los padres y madres del alum-
nado del grupo experimental, mediante una circular que se reparte
al alumnado. En la circular se explica el objetivo del curso, conte-
nidos, fechas y se les anima a inscribirse, indicando sus datos en la
circular y devolviéndola al tutor. Ambos cursos se realizan en las
instalaciones del centro.

El programa con el alumnado se implementa durante un
curso académico. Durante su aplicacién, semanalmente los inves-
tigadores se retinen con los tutores del centro experimental para
analizar la correcta aplicacion del programa en sus aulas. Una vez
finalizada la aplicacién del programa en el centro experimental, se
vuelve a los centros experimental y control para el segundo pase
de los instrumentos de evaluacién.

Andlisis de datos

El andlisis de los datos se realiza con el software estadistico
Analysis of Moment Structures y con el Statistic Package for the Social
Sciences, ambos en su version 25. Con el Analysis of Moment Structu-
res se lleva a cabo el Andlisis Factorial Confirmatorio con el método
de maxima verosimilitud, la Fiabilidad Compuesta (FC) y la Varianza
Media Extractada (VME); posteriormente se calcula, a través de la
férmula de McDonald (1999), el coeficiente omega con las cargas
factoriales obtenidas en el Andlisis Factorial Confirmatorio. Con el
Statistic Package for the Social Sciences se realizan los calculos de
normalidad y homogeneidad de los datos, asi como los analisis
de varianzas y covarianzas.

Se comprueba las asunciones de normalidad y homogeneidad
en los datos a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov y de
Levene respectivamente. Los resultados indican que no se puede
afirmar que las diferencias encontradas entre las varianzas de los
grupos comparados sean significativas, asi como la normalidad
de los datos. Se realiza una comparacién de grupos a través de
un estudio comparativo dentro de una estrategia asociativa (Ato,
Lopez-Garcia, y Benavente, 2013). Se llevan a cabo pruebas t y ji-
cuadrado de las caracteristicas de los grupos experimental y control
en la fase pretest. En segundo lugar, se realizan andlisis de varianza
(ANOVA) en las puntuaciones de las diferentes variables evaluadas
en el alumnado entre el grupo experimental y control en la fase pre-
test, asi como pruebas t para muestras relacionadas en los grupos
experimental y control. En tercer lugar, para evidenciar el efecto
del programa, se llevan a cabo andlisis descriptivos y de covarianza
de las puntuaciones postest (ANCOVA, covariando el pretest). Ade-
mas, se calcula el tamafio del efecto a través del estadistico d de
Cohen (Cohen, 1992), teniendo en cuenta los valores aproximados
(pequefio <.50; moderado .50 - .79; grande >.80) indicados por el
autor ((Tabla 1).

Resultados

Se analizan las diferencias entre los grupos experimental y con-
trol en las variables edad, sexo y uso de las plataformas sociales
Facebook, Tuenti, Twitter, Instagram, Whatsapp, Snapchat y Han-
gouts (Tablas 2 y 3). No se observan diferencias significativas entre
las medias de edad de ambos grupos ni respecto al sexo. En rela-
cién al uso de las plataformas sociales, hay que destacar el bajo
porcentaje de uso de Facebook, Tuenti, Twitter, Instagram, Snap-
chat y Hangouts; en cambio se ha detectado un alto porcentaje en
Whatsapp (79.1%). Tan solo se encuentran diferencias significativas
entre el grupo experimental y control en la utilizacién de Whatsapp
x%(1)=12.78,p<.001,Snapchat x2(1)=5.68, p<.05 y Hangout x2(1)
=4.370, p <.05.

Con la finalidad de comprobar la existencia de diferencias esta-
disticamente significativas entre el pretest y el postest, tanto en el
grupo experimental como control, se realizan pruebas t de Student
para muestras relacionadas. En el grupo experimental se encuen-
tran diferencias entre el pretest y el postest en autoconciencia
emocional (t =-3.102, p < .01), resolucion de problemas (t = -2.183,
p < .01), uso responsable (t = -7.462, p < .001), tutorizacion digital
docente (t = -2.724, p < .05) y supervision familiar (t = -4.082, p
< .001); en todos los casos se obtiene mayores puntuaciones en
el postest. Respecto al grupo control no se encuentran diferen-
cias en autoconciencia emocional (t = -.135, p >.05), uso responsable
(t =-.120, p >.05), tutorizacion digital docente (t = - 1.562, p > .05)
y supervision familiar (t = -.182, p > .05). Si se encuentran diferen-
cias estadisticamente significativas en resolucion de problemas (t =
-2.18, p <.01), lo que puede llevar a pensar en el posible efecto de
una variable extrafia no controlada.

Por dltimo, para comprobar el efecto del programa de pre-
vencion entre los grupos experimental y control después de la
implantacién del programa, se realizan analisis de covarianza de
las puntuaciones postest en los constructos objeto de estudio
covariando el pretest, los resultados (Tabla 3) permiten aportan
evidencias sobre el efecto del programa. El efecto de la autoconcien-
cia emocional es grande, en cambio el efecto del programa sobre
la supervision familiar se puede considerar moderado. El resto de
valores se consideran pequeiios.

Discusion

En relacién a las caracteristicas de la muestra, es importante
sefialar la baja frecuencia de uso de ciertas plataformas sociales
(Facebook, Tuenti, Twiter, Instagram, Snapchat y Hangout), lo cual
refleja que es en esta etapa cuando el alumnado empieza a utilizar-
las, por lo que se considera importante formarles tanto en el uso de
Internet, redes sociales, como en el desarrollo de habilidades per-
sonales y sociales fundamentales en las relaciones interpersonales.

Al respecto, un dato llamativo es el elevado porcentaje de uso del
Whatsapp en ambos grupos, posiblemente vinculado a la bajada de
edad a la hora de tener un teléfono mévil (Golpe et al., 2017). Ade-
mas, teniendo en cuenta que el uso de la tecnologia mévil explica en
gran medida las conductas inadecuadas en el uso de las TIC (Cha y
Seo, 2018; Malo, Martin, y Vifias, 2018), se apoya la idea de trabajar
el ciberacoso de manera preventiva en Educacién Primaria.

Los datos indican diferencias significativas en el grupo experi-
mental en las competencias autoconciencia emocional y resolucién
de problemas, antes y después de la implantacién del programa, por
lo que se puede extraer que el alumnado ha desarrollado ambas
dimensiones durante la participacién en el programa. Esto es un
buen dato, ya que el ciberacoso se considera un factor de riesgo
social y emocional asociado a problemas psicolégicos (Gomez,
Romera, y Ortega, 2017; Moreno, Estévez, Murgui, y Musitu, 2009).
Respecto alas diferencias en el grupo experimental, antes y después
de la aplicacién del programa, en la competencia uso responsable,
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Tabla 1
Andlisis pretest y postest en los diferentes constructos en el grupo experimental y control
Pretest Postest Anova Pretest Ancova Postest
Exp. Control Exp. Control
M DT M DT M DT M DT F(1,157) d F(1,156) d
Uso responsable 2.58 .51 2.59 48 3.10 47 2.92 45 17 0.02 5.52* 0.39
Tutorizacién 2.96 .46 2.84 44 3.12 45 2.89 .54 2.82 0.26 5.42* 0.46
Supervisiéon 2.79 45 2.64 .50 3.17 39 2.92 44 3.95 0.29 12.0" 0.60
Resolucién 2.86 .60 2.70 .56 3.09 48 2.84 .58 2.76 0.27 5.42* 047
Autoconciencia 3.07 .28 2.99 .28 3.20 .27 2.94 .39 3.28 0.28 6.43" 0.83
" p<.05,**p<.01,** p<.001.
Tabla 2
Caracteristicas de la muestra en funcién de la edad
Caracteristicas Muestra total Experimental Control Estadistico
(n=159) (n=77) (n=82)
M DT M DT M DT
Edad 9.86 1.28 9.79 1.25 9.93 1.30 t(157) = -.68
DT: desviacion tipica, M: media.
Tabla 3
Caracteristicas de la muestra en funcién del sexo
Caracteristicas Muestra total Experimental Control Estadistico
(n=159) (n=77) (n=82)
[ ¥4 7 % [? %
Sexo
Femenino 80 50.3 42 54.4 38 46.3 x> (1) = 1.07
Uso PS (Si)
Facebook 36 22.6 13 16.9 23 28.0 X% (1) = 2.83
Tuenti 5 3.1 2 2.6 3 3.7 X% (1) = 15
Twitter 12 7.5 6 7.8 6 7.3 K2 (1) = 13
Instagram 51 32.1 22 28.6 29 354 x% (1) = 84
Whatsapp 125 79.1 51 67.1 74 90.2 X% (1) = 12.78***
Snapchat 24 15.1 17 22.1 7 8.5 X% (1) = 5.68*
Hangouts 4 2.5 4 52 0 0 X% (1) = 4.37*

F: frecuencia, %: porcentaje.
*p<.05 *p<.01, " p<.001.

indican que el hecho de conocer qué es hacer un buen uso de las TIC
y como hacerlo, y conocer los riesgos a los que estan expuestos, ha
hecho reflexionar al alumnado sobre su uso de las TIC. Esto va en
la linea de Rohatgi, Scherer, y Hatlevik (2016) que establecen una
clara relacién entre el uso de las TIC, la autoeficacia y la formacién
digital.

Las diferencias encontradas en las dimensiones tutorizacién
digital docente y supervision familiar, indican que los cursos de for-
macién especifica dirigidos a docentes, padres y madres han tenido
una repercusion positiva, resultados en la linea de los estudios que
inciden en laimportancia de la familia (OfCom, 2016) y de la escuela
como factores protectores ante el ciberacoso (Blau y Shamir-Inbal,
2017; Ortega-Barén et al., 2016).

Estas diferencias observadas al finalizar el programa entre el
grupo experimental y control, en todas las competencias y dimen-
siones, nos llevan a concluir que el programa «Convivir en un mundo
real y digital» ha resultado efectivo, formando en el uso y riesgos
de las TIC, y desarrollando habilidades directamente vinculadas a
la prevencién de este tipo de acoso, cumpliéndose asi las hipétesis
del estudio.

Estos resultados son importantes ya que como seflala Cerezo y
Rubio (2017) tras una revision sobre las medidas relativas al acoso
escolar y ciberacoso, los protocolos que abordan la prevencién,
deteccién e intervencién, no son extensivos a todas las Comu-
nidades, sefalando la ausencia de respuestas educativas a estas
situaciones.

Asi mismo, el papel de los padres, madres y docentes es impor-
tante para ayudar a los menores a evitar y controlar los riesgos
que hay en la red (Castro, 2017; Hiniker, Shoenebeck, y Kientz,
2016), considerandose fundamental la formacién especifica para
estos grupos.

Al respecto, al igual que Romera, Cano, Garcia, y Ortega (2016)y
Giménez et al. (2018), es importante sefialar el papel de los psicélo-
gos educativos (orientadores) en la prevencién con el alumnado y
en la formacién de los docentes, padres y madres, por su labor en la
deteccion de condiciones que dificultan el proceso de enseflanza-
aprendizaje y la adaptacién escolar, el asesoramiento a los centros
educativos, y coordinacién de las actividades de orientacién socio-
familiar.

Entre las limitaciones del estudio, se observa la falta de instru-
mentos de evaluacién de la ciberconducta adaptados a la etapa de
Educacién Primaria, asi como a un mayor ajuste al uso y conoci-
miento de Internet y de las Redes Sociales por parte del alumnado.
Es necesario ampliar la muestra del estudio con alumnado de dis-
tintas partes de la geografia espafiola. Asi mismo, la implantacién y
evaluacién del programa se ha realizado en un curso escolar, pese a
que se considera necesario una evaluacién longitudinal para cono-
cer con mayor detalle la eficacia del programa y poder determinar
si el alumnado, tras su paso por los primeros cursos de la Educacién
Secundaria, presenta un menor nimero de casos de ciberacoso en
comparacién con otros centros donde no se haya desarrollado el
programa.
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A pesar de dichas limitaciones, este trabajo permite concluir
que el alumnado de Educacién Primaria hace uso de Internet, de
algunas redes sociales y mensajeria instantanea, sin haber recibido
formacién sobre su uso ni ser conscientes de los riesgos a los que
estan expuestos. Ademas, teniendo en cuenta que en los primeros
cursos de Educacién Secundaria es el periodo en el que aparece
un mayor namero de casos de ciberacoso, la Educacién Primaria
se convierte en el momento idéneo para trabajar este problema a
nivel preventivo, aunque para esta etapa no se ha encontrado en la
literatura programas preventivos de este tipo de acoso, por lo que
es fundamental el disefio y evaluacién de programas, como el que
se presenta, adecuados a su edad. Ademas, el programa es inno-
vador en su metodologia de integracién curricular, que permite
abordar este problema de la sociedad en el aula, desde distintas
visiones especificas de cada materia, haciendo mas significativo
su aprendizaje, y contribuyendo al desarrollo integral del estu-
diantado. Asi mismo, los resultados constatan la influencia de los
docentes, padres y madres, por lo que se considera fundamental
incluir su participaciény formacién en los programas de prevencién
de ciberacoso.
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