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RESUMEN

Apesarde que laensefianza se hainterpretado como una actividad profundamente emocional, se ha publi-
cado escasa informacién sobre las demandas emocionales negativas que afrontan los docentes o cémo
estas afectan a su bienestar. El objetivo del presente estudio es examinar la relacién entre el agotamiento
del profesorado, la reactancia psicoldgica y el rol mediador de la inteligencia espiritual en una muestra
de 270 docentes que enseflan inglés como lengua extranjera (EFL). En dicho estudio se han empleado
tres escalas para medir los constructos mencionados anteriormente. Se ha encontrado que existe una
asociacion positiva a nivel individual entre el agotamiento y la reactancia, y asociaciones negativas entre
la inteligencia espiritual con el agotamiento y la reactancia. Ademas, los resultados del procedimiento
de remuestreo bootstrapp han mostrado que la inteligencia espiritual ha mediado la relacién entre el
agotamiento y la reactancia. Parece que es relevante prestar atencion a las areas de la espiritualidad y
que el profesorado mejore su inteligencia espiritual para evitar el agotamiento. Los hallazgos acentian
la necesidad de disefiar cursos de formacién docente para crear conciencia sobre las demandas emocio-
nales e implementar estrategias para promover las habilidades de regulacién de las emociones, tanto en
docentes con experiencia como en los recién titulados.
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Interplay of psychological reactance, burnout, and spiritual intelligence: A case
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ABSTRACT

Despite the fact that teaching has been construed as a profoundly emotional activity, scant information is
revealed regarding the adverse emotional demands encountered by teachers or how these affect teachers’
well-being. The present study aimed to examine the relationship among teacher burnout, psychological
reactance, and the mediating role of spiritual intelligence in a sample of 270 English as a Foreign Language
(EFL) teachers. Three scales were employed to measure the aforementioned constructs. It was revealed
that there was a positive association at the individual level between burnout and reactance, and negative
associations between spiritual intelligence with burnout and reactance. Further, results of bootstrapping
resampling procedure revealed that spiritual intelligence mediated the relationship between burnout and
reactance. It seems that paying attention to the areas of spirituality is of particular significance; perchance,
there is a sense of requirement for teachers to enhance spiritual intelligence for abstaining burnout.
Findings accentuate the need for teacher training courses to raise awareness of emotional demands and
implement strategies to promote emotion regulation skills in both experienced and recently qualified
teachers.
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Introduccién

Segtin la Comisién Interna de Educacién, la educacién (UNESCO,
1996) se basa en cuatro pilares, “aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a convivir y aprender a ser”, los cuales forman la
naturaleza de la ensefianza y el aprendizaje. Mejorar los objetivos
pedagédgicos puede ser una de las metas integrales de un entorno
educativo, por lo que cualquier intento hacia este objetivo debe-
ria abarcar l6gicamente las necesidades psicolégicas tanto de los
profesores como de los alumnos (Steyn, 1999). Exagerar en pres-
tar atencién mas de lo normal a las demandas de los alumnos por
parte de los profesores puede disminuir la calidad de la educacién
ya que aumenta la insatisfaccion de los profesores. Quizas, el factor
que innegablemente les otorga mas seguridad en si mismos es que
puedan disfrutar de un grado razonable de libertad para ensefar
(Brehm, 1966; Brehm y Brehm, 1981). Los factores que afectan a la
calidad de la ensefianza de los profesores son de diferentes tipos,
como la recopilaciéon de conocimientos de los profesores, la edad,
las capacidades emocionales, las experiencias de ensefianza y el
autocontrol.

Es posible que atin existan otras limitaciones impuestas tanto
externas como internas que puedan impedir el compromiso incon-
dicional de los profesores, pero generalmente cuando se habla
de los servicios con calidad de los profesores, se dejan sin aten-
cién. Se ha argumentado que la docencia es reconocida como uno
de los cinco trabajos mas estresantes y un ndmero notable de
docentes estan predispuestos a abandonar su carrera por su natu-
raleza exigente (Coombe, 2008). Segtin Bakker y Costa, 2014, uno
de los factores que contribuyen a que la docencia sea una profe-
sién exigente es el agotamiento. Al experimentar agotamiento, los
profesores pierden el sentido del compromiso, la moralidad y el
entusiasmo. Dichos profesores son menos comprensivos con los
alumnos, tienen un menor nivel de paciencia en el control del aula,
no se encuentran preparados para presentar materiales didacticos
y no pueden protegerse contra las amenazas a su bienestar mental
(Kyriacou, 1987).

Segtin Schaufeli et al., 1996 tanto las instigaciones intrinsecas
como las externas pueden culminar en la excitacién del agota-
miento. Estos incluyen la evaluacién (Pishghadam et al., 2013),
siguiendo algunos conjuntos predefinidos de metodologias sin
tener en cuenta el hecho de que los profesores pueden encontrar en
la electividad la mejor estrategia, y criterios de gestién estableci-
dos externamente en la gestion de clases (Sittenthaler et al., 2015).
Entre otros, estos factores pueden aumentar el peligro de aparicién
del agotamiento y despojar a los maestros de actuar libremente, lo
que induce un estado emocional adverso conocido como reaccién
psicolégica (Brehm, 1966).

La investigacion sobre la reaccién psicolégica (RP) se ha iniciado
en las dltimas décadas del siglo por Brehm (1966) y recientemente
ha sido reconsiderada en multitud de campos de estudio como
la medicina, el marketing, la psicologia, el turismo y la educacién
(Masheky Hammer, 2011; Wen et al., 2020). No obstante, el interés
por la reaccién psicolégica en la ensefianza del inglés como lengua
extranjera (EFL), a excepcién de algunos estudios, ha crecido muy
lentamente (por ejemplo, Amini et al., 2019; Bahari, 2020; Olson
y Jiang, 2020; Sittenthaler et al., 2015). En efecto, la reaccién y el
agotamiento son problemas graves en los entornos académicos, ya
que los profesores reciben frecuentemente comentarios positivos o
negativos de sus alumnos y sus compafieros de trabajo. Esto puede
provocar ciertos grados de reaccién de excitacién y agotamiento
emocional. Por lo tanto, es necesario realizar mas investigaciones
en entornos educativos.

Se han realizado pocas investigaciones con el objetivo de redu-
cir el nivel de agotamiento y reaccién en los ambientes educativos
(Amini et al., 2019; Bahari, 2020). Uno de los factores que pre-
sumiblemente tiene un impacto positivo en el agotamiento es
la inteligencia espiritual. En el campo de la psicologia educativa,
la espiritualidad humana ha sido el centro de la investigacién
(Awasthi, 2020; Kulshrestha y Singhal, 2017; Zulkifli y Hashim,
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2019). Kaur et al., 2013 sostienen que cualquier decisién sobre la
influencia o el fracaso de un profesor se basa en la espiritualidad.
Se ha demostrado que, en el campo de la salud psicolégica, la inteli-
gencia espiritual ha resultado de gran importancia en los resultados
de la investigacion (Awasthi, 2020). Por lo tanto, tiene el potencial
de adaptarse al estrés y las condiciones emocionales adversas.

A pesar de las afirmaciones implicitas sobre la probable relaciéon
positiva entre reaccién y agotamiento y su relacién negativa con
la inteligencia espiritual, muy dificil se puede encontrar un estu-
dio en el que se haya examinado una posible interaccién de las
variables mencionadas. En cuanto a los factores psicolégicos, hasta
ahora no se han realizado estudios en el campo de la educaciény la
espiritualidad (Awasthi, 2020). Por lo tanto, se requieren distintas
lineas de investigacién para medir la recuperacion de la atencién,
particularmente con respecto a los profesores de EFL (inglés como
Lengua Extranjera). Para suplir esta carencia, la presente investiga-
cion tiene la intencién de examinar esta interseccionalidad desde
una perspectiva diferente mediante el empleo de Modelado de
ecuaciones estructurales (SEM) y el método de remuestreo Boots-

trapping.
Inteligencia espiritual

La educacién debe contribuir al desarrollo completo de la mente
y el cuerpo, la inteligencia y la espiritualidad de cada individuo
(UNESCO, 1996). Esta vision podria implicar que la inteligencia
espiritual es vital para los docentes. A finales de los afios 1970
y 1980, después de haber encontrado hallazgos de inteligencia
espiritual, Gardner (2000) postul las inteligencias mdltiples, y
demostré que incluia ocho tipos de inteligencia que son; la inteli-
gencia musical, espacial, corporal-kinestésica, 16gico-matematica,
interpersonal e intrapersonal. En la categorizacién modificada, la
inteligencia interpersonal e intrapersonal se han fusionado en la
actualmente llamada inteligencia emocional. Al igual que la inteli-
gencia emocional, la nocién de inteligencia espiritual permite a las
personas realizar sus acciones con sabiduria mientras mantienen
una tregua interna y externa, que les ayuda a obtener una sensacién
de éxito hacia el desarrollo profesional (Wigglesworth, 2012).

De acuerdo con Singh y Sinha (2013), la inteligencia espiritual
puede mejorarse a través del entrenamiento y la practica delibe-
rada. En este sentido, la inteligencia espiritual y emocional se han
convertido en parte del campo de la educacién en todo el mundo.
Como una estructura multifacética, no existe un acuerdo comtn
en cuanto a la definicién formal de inteligencia espiritual. Los
cientificos han proporcionado varias definiciones de inteligencia
espiritual. Por ejemplo, Wilber (2000) afirma que la espirituali-
dad incluye los niveles supremos de cualquier linea de desarrollo
(es decir, moral, emocional, cognitiva e interpersonal). A esto se le
puede considerar como una linea de desarrollo distinta o como una
actitud (por ejemplo, apertura al amor) en cualquier etapa. Para ser
mads exactos, es una perspectiva elemental que puede involucrar
todos estos diversos puntos de vista. Mirando la definicién desde el
punto de vista de Karelitz et al. (2010) se deduce que la inteligencia
espiritual es un medio a través del cual los individuos son capaces
de solucionar los problemas de valor o conceptuales que enfren-
tany través de este canal el comportamiento y la vida se sitan en
un campo mas profundo. Ademas, la inteligencia espiritual ayuda
a los individuos a juzgar la medida en que unas acciones en la vida
de uno tienen mdas propdsito que otras. Al encontrar rastros de
inteligencia espiritual en entornos educativos, los investigadores
han llevado a cabo varios examenes para saber la forma y el efecto
de esta inteligencia en el comportamiento y personalidad de los
profesores.

Apoyandose el concepto de autoeficacia, Bandura (1995) la ha
definido como la creencia de un individuo en regular sus capacida-
des para ejecutar una serie de acciones en posibles situaciones. Al
investigar el efecto de la autoeficacia en la inteligencia espiritual
de los profesores a través de los andlisis de contenido cualitativo,
Awasthi (2020) ha estudiado el efecto de la inteligencia espiritual
en la percepcién de los profesores de la autoeficacia. Los hallazgos
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han mostrado que el aumento de la inteligencia espiritual afecta
positivamente la autoeficacia de los profesores. Los estudios sobre
espiritualidad han revelado resultados positivos, es decir, salud
mental, autoeficacia, colaboracién y satisfaccién laboral (Altaf y
Awan, 2011). Ademas, se puede manifestar en diversos recursos
como la aptitud y los valores espirituales como escudo psicolégico
del profesorado (Osman-Gani y Hassan, 2018). Saad et al.,, 2018
afirman que, para recuperar la naturaleza multidimensional de la
inteligencia espiritual, la implementacién de la inteligencia espiri-
tual junto con otros tipos de inteligencias, impulsa a los profesores
a sentir, tratar y reaccionar positivamente.

Reaccioén psicolégica

Todas las personas tienen un fuerte sentimiento de que todo
lo que hacen debe ser elegido por ellos mismos. (Brehm, 1966) Br
present6 la teoria de la reaccién psicolégica definiéndola como un
estado emocional que se experimenta cuando uno siente la ame-
nazade sulibertad por limitaciones externasy normas inadecuadas.
Entre varios elementos, los profesores son el centro de todos los
intentos de perfeccionar la calidad del sistema educativo (Swandee,
1995). Por lo tanto, Olson y Jiang (2020) han estudiado el informe
de la facultad sobre el efecto de la investigacion universitaria y
la fuerza del desempefio de la enseflanza. Los analisis multinivel
han revelado que los profesores cuyas necesidades de autonomia
estan en los niveles mas altos, percibian las universidades como
un ambiente de ensefianza mas estable, mientras que los profe-
sores con mayor grado de evitacién de incertidumbre percibian
ambientes y reacciones diferentes.

Alrequerir tareas de evaluacién, los directores de departamento,
de manera intencionada o no, plantean demandas intrusivas sobre
el desempefio de los profesores y, por lo tanto, se obtienen resulta-
dos emocionales y conflictivos (por ejemplo, molestias, angustias
y una sensacion de ausencia de motivo) causadas por la reaccion.
La evaluacién es uno de los componentes vitales de la reaccién
(Shavelson y Huang, 2003), Amini et al. (2019) han desarrollado
una escala para medir la reaccién en los alumnos y han evaluado
su impacto a través del punto de vista de un profesor. Se ha encon-
trado que stroke tenia una relacién negativa con la reaccion. Segiin
Bandura, 1995, la autoeficacia es la faceta sobresaliente de la moti-
vacion que afecta las acciones de los seres humanos. Teniendo
en cuenta el papel de factores positivos como la autoeficacia y el
stroke, Pishghadam (2016) ha estudiado indirectamente las relacio-
nes probables entre la reaccion, stroke y la atencién a los empleados
con motivacién laboral. Este estudio se ha basado en una escala
del “Modelo de Las Caracteristicas del Trabajo” (JCM) de Hackman y
Oldham (1976) y un estudio de Pishghadam y Khajavy (2014).

Como se aprecia en la Figura 1, se han reconocido cinco factores
como caracteristicas del puesto de trabajo para el JCM, dos de las
cuales eran la laxitud del puesto y la retroalimentacién del puesto. Se
puede decir que estas dos caracteristicas son los principios de la
reaccion. Ademas, se ha indicado que, después de la variacion del
puesto de trabajo, la laxitud del puesto de trabajo es el factor que tiene
una mayor correlacién con la motivacion en el trabajo. Por lo tanto,
aquellos empleados que gozan de una mayor laxitud en el puesto de
trabajo, tienen mayor nivel de motivacién. Recientemente, Bahari
(2020) ha realizado un estudio para investigar la probable relacién
de la reaccién y las estrategias motivacionales dindmicas no linea-
les. Los resultados han mostrado que (NDMS) las estrategias de la
motivacion no lineal (como la sustitucién de las aulas de L2 cen-
tradas en el profesor y orientadas a los examenes por otras mas
motivadoras y amigables para el alumno) son significativamente
eficaces para disminuir los efectos obstructivos de la reaccién.

Agotamiento

Maslach (1976) ha definido el agotamiento laboral como “un
sindrome de agotamiento emocional, falta de logros personales y des-
personalizacién, y el fuego del entusiasmo y el compromiso con
el éxito se reduce a cenizas” (p. 1). El agotamiento emocional se
refiere a un estado en el que una persona esta agotada mental-
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mente. El segundo signo del agotamiento es la despersonalizacion
o deshumanizacioén, donde la persona adopta una actitud negativa.
Esto ha llamado mucho la atencién de los investigadores en este
campo, porque mediante la realizacién de las investigaciones se
ha podido demostrar que las personas que son propensas al ago-
tamiento sufren graves problemas de salud con el paso del tiempo
(Bakker y Costa, 2014). Para facilitar las cosas, Adilogullari et al.,
2014 han estudiado la probable relaciéon entre la inteligencia emo-
cional y el agotamiento. Esta relacién negativa implica que cuanto
mas destacan los profesores las emociones positivas, menos expe-
rimentan el agotamiento.

El examen detallado de los tipos de personalidad del docente,
la inteligencia emocional y el agotamiento por Pishghadam
y Sahebjam (2012) ha demostrado que el neuroticismo y la
extroversién predicen fuertemente el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la realizacién personal. Ademas, en los profe-
sores que gozan de un alto grado de concentracién ante factores
estresantes, se produce menos agotamiento.

Los resultados de un estudio realizado por Bakker y Costa (2014)
muestran que el cansancio diario y la independencia se ven for-
talecidos por el agotamiento. Ademas, Bektas y Peresadko (2013)
afirma que los profesores que experimentan agotamiento perma-
necen en su trabajo y reaccionarian negativamente, lo que Brehm
ha presentado como “efecto boomerang”. Se ha definido como un
estado especial que se produce cuando se da una inclinacién hacia
la direccién opuesta para recuperar la libertad perdida/limitada
(Brehm, 1966). El examen de la relacién entre las emociones y
la reacciéon ha demostrado que las personas que reaccionan psi-
colégicamente tienden grados mas bajos de emociones positivas
(Seemann et al., 2005). De forma pertinente, al examinar la relacién
entre el género, la reaccién y la inteligencia emocional, Middleton
et al., 2015 han encontrado que las mujeres tienen un mayor nivel
de emocionalidad y gestionan mejor sus emociones.

Los resultados anteriores han corroborado que la inteligencia
emocional estd asociada de forma negativa con el agotamiento, por
lo tanto, se podria deducir que la reaccién estaria en una relacién
positiva con el agotamiento. Esta probable relacién ha inspirado a
los investigadores de este estudio a investigar dicha relacién con
respecto a la inteligencia espiritual.

Propésito del estudio

La presente investigaciéon se ha llevado a cabo para compro-
bar si la reaccién y la inteligencia espiritual podrian predecir el
grado de agotamiento del profesorado EFL. En consecuencia, tiene
el propésito de abrir nuevas puertas para encontrar respuestas a las
siguientes preguntas de investigacion: (1) ¢Existe alguna relacién
entre la reaccién psicoldgica y el agotamiento del profesorado?,
y (2) ¢La inteligencia espiritual podria medir la relacién entre el
agotamiento del profesorado y la reaccién psicolégica?

Método

Participantes

En esta investigacién han participado unos 270 profesores
iranies (de centros ptblicos y particulares), 141 mujeresy 129 hom-
bres con una edad de entre 20 y 50 afios (M =1.03, DE=0.45). El
estudio se ha realizado en institutos de idiomas privados, escue-
las y universidades estatales, (Azad y Payam-E-Noor) en Mashhad,
Neyshabur, Ahwaz, Sabzevar y Teheran. La razén por la que se eli-
gi6 a profesores formales e informales es contar con una amplia
gama de personas de diversos niveles socioeconémicos y ciuda-
des con sus diferencias para aumentar la generalizacién. De un
total de 270 profesores, 171 son profesores de institutos de idio-
mas privados (género masculino = 70, género femenino=101) y 99
personas de las escuelas y universidades (género masculino=63,
género femenino=36). Ademas, los participantes han sido selec-
cionados mediante un muestreo de oportunidades.
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Figura 1. Modelo propuesto para Stroke y la motivacion laboral adaptado de Hackman y Oldham (1976).

Instrumentos

Para medir el nivel de agotamiento de los participantes, se ha
empleado una escala original de autoinforme con 22 items llamada
el Inventario de Agotamiento de Maslach (MBI) (Maslach y Jackson,
1981). La escala tiene tres subescalas de agotamiento emocional
(nueve items), despersonalizacion (cinco items) y realizaciéon perso-
nal (ocho items). Los items se califican en una escala Likert continua
de seis opciones, que va desde 0=nunca a 6 =todos los dias.

Para medir la inteligencia espiritual de los profesores se ha
utilizado una escala de 24 items denominada Inventario de Autoin-
forme de Inteligencia Espiritual (SISRI) (King, 2008). La escala incluye
cuatro subescalas que son: pensamiento existencial critico (siete
items), produccion de significado personal (cinco items), expansion
del estado consciente (cinco items) y conciencia trascendental (siete
items). Los elementos se califican en una escala continua de Likert
de cuatro puntos que va desde 0=nada verdadero para mi hasta
4 =completamente verdadero para mi.

Para determinar la importancia de la reaccién de los profesores
a los factores que restringen el poder, se ha empleado la Escala
de Reaccion Psicolégica de Hong (HPRS) (Hong y Page, 1989). Esta
escala con 14 items tiene dos subescalas de la libertad (cinco items)
y el rechazo (nueve items). Las dos subescalas se ha investigado y
delimitado en un estudio de Amini (2019). El analisis de los factores
confirmatorios (CFA) revela que la escala con sus dos subescalas
goza de fiabilidad y validez aceptables. Las respuestas se organizan
en una escala de Likert de cinco puntos que van desde 1=muy de
acuerdo a 5=muy en desacuerdo.

Procedimiento

Antes de rellenar las escalas, se obtiene el permiso de los
supervisores de los institutos de idiomas, los departamentos de
educaciony vicepresidente de las investigaciones de las universida-
des. Los participantes completan un formulario de consentimiento,
se les informa sobre la naturaleza voluntaria de su participacién en
la investigacién y se les asegura la confidencialidad y el anonimato
de su informacién.

Andlisis de datos

Después de recopilar y organizar los datos, se ha utilizado SPSS
de IBM 25.0 para las frecuencias demograficas. Para medir la con-
sistencia interna de las escalas se ha empleado el coeficiente alfa de
Cronbachylaestimacién de Omega. Segiin Petersony Kim (2013),1a
confiabilidad compuesta esta confirmada con mayor precisién que
el a de Cronbach y generalmente se emplea antes de ejecutar el
Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM). Se ha empleado AMOS
24.0 para la validacién de datos de CFA, la comprobacién de hipé-
tesis y el examen de las posibles relaciones entre las variables. Se
ha realizado un método de modelizacién SEM (Anderson y Gerbing,
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1988) de dos etapas para validar el modelo de medicién y determi-
nar el grado de ajuste del modelo estructural hipotético. Ademas,
para validar el modelo, se ha revisado la validez de la convergencia
y la divergencia. El indice de promedio de varianza extraida (AVE)
se realiz para establecer la validez convergente. Para comprobar
la validez discriminante se han utilizado dos indices de varianza
maxima compartida al cuadrado (MSV) y la fiabilidad maxima
(MaxR(H). Ademas, para investigar el papel mediador de la inte-
ligencia espiritual en relacién con el agotamiento y la reaccion, se
ha realizado el método de remuestreo Bootstrapping. El procedi-
miento de remuestreo Bootstrapping se ha llevado a cabo como
una poblacién sustituta con el objetivo de aproximar la distribu-
ciéon (es decir, volver a muestrear con reemplazo) de la muestra
para muestrear reemplazando los datos de la muestra y creando un
gran nimero de muestras fantasma (Singh y Xie, 2003).

Resultados
Parcialidad método comiin

Como se ha empleado una tnica fuente de datos, se han com-
probado los datos mediante el sesgo del método comiin mediante
la prueba del factor tinico de Harman (Podsakoff et al., 2003). Los
resultados han revelado que el porcentaje de varianza se acumulé
en el primer componente, siendo este del 26.60% (Tabla 1). Este
valor estd muy por debajo del valor umbral del 50%, lo que demues-
tra que el estudio no presenta un problema grave de varianza del
método comdun.

Evaluacién del modelo de medicién para factores de primer
orden

En el modelo de medicién, el CFI presenta un valor de .90, que se
supera las directrices del CFI (el punto de corte debe ser >.95) para
unmodelo de esta complejidad y tamafio de muestra. El RMSEA pre-
senta un valor de 0.04 (el punto de corte debe ser <.06), el CMIN/DF
es 1.43 (el punto de corte debe ser entre 1y 3), y el SRMR (el punto
de corte debe ser <.08) y el PClose (el punto de corte debe ser>
.05 son de .05 y .91 respectivamente. Los resultados generales del
ajuste estructural de estos andlisis muestran que el modelo goza
de un ajuste razonable. El modelo de medicién de los factores de
primer orden puede observarse en la Figura 2.

Como se muestra en la Tabla 2, todos los valores estimados de
alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta y Omega son superiores a
.70, que se considera el valor minimo para apoyar la fiabilidad de
las medidas.

Como se observa en la Tabla 3, ninguna correlacién es igual o
mayor que la raiz cuadrada del AVE, lo que indica la presencia de
validez discriminante, por lo que se considera que los discriminan-
tes son validos cuando los elementos diagonales (raiz cuadrada del
AVE) son mayores que los elementos no diagonales.
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Tabla 1
Prueba del factor tinico de Harman
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Varianza Total Explicada

Componente Autovalores Iniciales Sumas de extraccion de cargas cuadradas
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 15.96 26.60 26.60 15.96 26.60 26.60
2 8.69 14.49 41.10
3 3.76 6.27 47.38
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Figura 2. Modelo de medicién (Factores de primer orden).

Resultados del modelo de medicion para factores de segundo
orden

En esta investigacion, el agotamiento, la reaccién y la inte-
ligencia espiritual se han considerado como una estructura de
segundo orden con dos, tres y cuatro dimensiones. La validez de
las estructuras de segundo orden ha sido probada a través de la
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comprobacion de las cargas factoriales, CR, AVE, MSV, MaxR(H) y el
criterio de Fornell-Larcker. El modelo de medicién de los factores
de segundo orden puede observarse en la Figura 3.

En este paso, se han evaluado todos los elementos en térmi-
nos de fiabilidad y validez convergente y discriminante. Los valores
aceptables parala fiabilidad compuesta son el .70 (Bagozziy Youjae,
1988). Para establecer la validez convergente, el AVE debe ser supe-
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Tabla 2
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Resultados de la validez y confiabilidad del modelo de medida (factores de primer orden)

Constructos Subescalas e CR Omega de McDonald’s
Reaccién psicolégica Rechazo .89 .90 .89
Libertad .88 .88 .88
Agotamiento Agotamiento emocional 91 91 91
Realizacion personal 91 91 91
Despersonalizacién .89 .89 .89
Pensamiento critico existencial 91 .90 91
Inteligencia espiritual Produccién de significado personal .87 .87 .87
Expansién del estado consciente .88 .89 .88
Conciencia trascendental .89 .89 .89
Tabla 3
Matriz de coeficientes de correlacién y raices de los EAV (Criterio de Fornell-Larcker)
Constructos (Primer orden) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Rechazo 0.71
2. Libertad 0.60 0.79
3. Agotamiento emocional 0.44 0.53 0.74
4. Realizacién personal 0.41 0.49 0.68 0.75
5. Despersonalizacion 0.36 0.34 0.61 0.60 0.79
6. Pensamiento critico existencial -0.13 -0.17 -0.17 -0.37 -0.48 0.76
7. Produccién de significado personal -0.02 -0.21 -0.13 -0.30 -0.39 0.67 0.76
8. Conciencia trascendental -0.01 -0.13 -0.19 -0.31 -0.41 0.65 0.61 0.75
9. Expansion del estado consciente -0.12 -0.19 -0.20 -0.33 -0.41 0.62 0.61 0.61 0.79
Nota. La raiz cuadrada del AVE se proporciona en las diagonales (en negrita).
Tabla 4
Resultados de la validez y confiabilidad del modelo de medida (Factores de segundo-orden)
Constructo Subescalas Evaluar ¢4 CR Omega de AVE MSV MaxR(H) BO PR SI
McDonald’s
BO Agotamiento emocional .80 91 91 91 .63 49 .84 .79
Realizacién personal .83 91 91 91
Despersonalizacion .75 .89 .89 .89
PR Rechazo 73 .89 .90 .89 .60 .49 .89 .70 77
Libertad .82 .88 .88 .88
SI Produccién de significado personal .79 .87 .87 .87 .62 22 .93 -47 =21 .79
Expansion del estado consciente .76 .88 .89 .88
Conciencia trascendental .78 .89 .89 .89
Pensamiento critico existencial .82 91 .90 91

Nota. PR =Reaccion psicolégica; BO = Agotamiento; SI=Inteligencia espiritual.

riora.50 (Hairetal., 2011). Para comprobar la validez discriminante
se han empleado el MSV y el MaxR (H). De acuerdo con Han y Mu,
el MaxR(H) debe ser superior a .80 para establecer la validez dis-
criminante. Ademas, para evaluar la validez discriminante, la raiz
cuadrada del AVE de una estructura debe ser mayor que las correla-
ciones entre las estructuras (Fornell y Larcker, 1981).EnlaTabla 4 se
observa que todas las cargas de las dimensiones del agotamiento,
la reaccién y la inteligencia espiritual son mayores que .60. Ade-
mas, el AVE (entre .60 y .63), CR (entre .75 y .87), MaxR(H) (entre
.84 y .93) son mayores que sus respectivos valores de corte, con-
firmando asi la validez de la estructura. La comparacién entre MSV
y AVE muestra que los valores de MSV para todas las estructuras
son menores que los valores de AVE. Como se aprecia en la Tabla 3,
ninguna correlacién es igual o mayor que la raiz cuadrada del AVE,
lo que indica la presencia de validez discriminante. En el modelo
de medicién de los factores de segundo orden, el CFI presenta un
valor de .90 que supera las directrices del CFI (el punto de corte
debe ser>.95) para un modelo de esta complejidad y tamaiio de la
muestra. El RMSEA tiene un valor de .04 (el punto de corte debe ser
<.06), el CMIN/DF fue de 1.44 (el punto de corte debe ser entre 1y
3)y el SRMR (el punto de corte debe ser <.08) y el PClose (el punto
de corte debe ser>.05) son de 0,07 y 0,88 respectivamente. El total
de los resultados del ajuste estructural del analisis del modelo fac-
torial de segundo orden demuestra que el modelo proporciona un
ajuste razonable.
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Evaluacion del modelo estructural y pruebas de hipotesis

Como se puede observar en la Figura 4, el modelo SEM se ajusta
correctamente a los datos. Los resultados con los puntos de corte
aceptables para la adecuacién del modelo, anteriormente en esta
seccién se han comunicado en el analisis del modelo factorial de
segundo orden. El total de los resultados del ajuste estructural del
modelo de andlisis demuestra que el modelo cuenta con un ajuste
aceptable.

Resultados de los efectos directos

Como seve enlaTabla5, todas las hipétesis relacionadas y direc-
tas han sido respaldadas. Con respecto al valor de las Correlaciones
Muiltiples al Cuadrado (R?), Cohen (1998) ha clasificado las varia-
bles internas ocultas como un nivel débil, moderado y sustancial
sobre la base de los valores de R2 .02, .13 y .26 respectivamente. La
R? para la inteligencia espiritual y el agotamiento es de .04 (4.2%)
y .57 (57.8%), lo que muestra que la variacion de los datos mode-
rada y sustancial se explica mediante las variables independientes
relevantes.

Resultados de los efectos indirectos (de mediacion)

Para examinar el papel mediador de la inteligencia espiritual en
las relaciones entre la reaccién y el agotamiento, se ha utilizado
el método de remuestreo Bootstrapping utilizando 10000 y 95%
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Figura 3. Modelo de medici6n (Factores de segundo-orden).

submuestras y estimaciones de confianza con correccién de Sesgo
(Hair et al., 2011). El resultado ha revelado que el coeficiente indi-
recto de la reaccién - el agotamiento es significativo a través de
la inteligencia espiritual (H4: 3 =.07, SE=.03, 95% CI=0.00 to .15,
p <.05). Debido a que los efectos directos de la reaccién al ago-
tamiento son significativos, el tipo de mediacién constituye una
mediacién parcial.
Discusion

El agotamiento y la reaccién, como dos recursos de demanda
laboral, afectan tanto al rendimiento de los profesores como
a la calidad de las interacciones entre ellos y los otros miem-
bros (Carriere y Bourque, 2009). La literatura ha reconocido la
importancia de las interacciones sociales y las emociones en el

funcionamiento de los profesores (Amini, 2019; Amini et al., 2019).
Como se ha mencionado anteriormente, la presente investigaciéon
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es nueva en el contexto y no se pueden encontrar amplios informes
previos sobre los actos particulares de los profesores iranies en lo
que respecta a la disposicién a rechazar las normas con respecto a la
reaccion, la inteligencia espiritual y la reflexién en el agotamiento
(Skaalvik y Skaalvik, 2009). Es de gran importancia distinguir los
probables efectos del agotamiento en otras variables como la exci-
tacion de la reaccién y la forma en que los profesores se benefician
del poder de la inteligencia espiritual para aprovechar el agota-
miento. Esta investigacion contribuye a una mejor comprensién
del vinculo entre el agotamiento y la reaccién y el papel mediador
de la inteligencia espiritual en el alivio de los estados adversos.
Con respeto al primer objetivo, los resultados del SEM han
revelado que la reaccién y el agotamiento se correlacionan positi-
vamente, lo que significa que los grados mas altos de excitacién de la
reaccién tendrian consecuencias preocupantes en diferentes aspec-
tos de lavidaacadémica o no académica de la persona, como centrar
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su metodologia en la consecucién de resultados y otros problemas
educativos (Seibel y Dowd, 2001). En algunas condiciones, cuando
los supervisores o directores superan a los profesores, estas peti-
ciones pueden arrastrar a los profesores a exponer mayores niveles
de agotamiento emocional. Aprovechando las dos teorias, Molines
etal.(2018) han tendido un puente entre la reacciéon (Brehm, 1966)
y Teoria del agotamiento de Maslach (1998). En este sentido, la
reaccién podria culminar en nerviosismo, fatiga sentimental y fas-
tidio, lo que podria llevar a los profesores a sentirse agotados (Quick
y Stephenson, 2008). Gouldner (1960) afirma que, si se cumplen las
dos condiciones de una buena interaccién entre el profesorado y el
alumnado o el profesorado y los colegas o supervisores y la contra-
prestacién tanto de las tensiones psicolégicas como de los factores
limitados, se manifestaria un punto de retorno decreciente. En la
misma linea, Amini et al., 2019 han descubierto que cuanto mas
se intercambiaba un trazo positivo, mas se auto-consideraban
los profesores como profesionales de la lengua con éxito. En
segundo lugar, los profesores y los alumnos experimentan menos
enfrentamientos de la reaccion en las interacciones mas amistosas.

Ademas de los factores como el nivel de inteligencia espiritual
de los profesores, la personalidad, los afios de experiencia docente,
el entorno y las instalaciones educativas, el poder del liderazgo
transformacional y los responsables politicos son factores eficaces
para determinar las cualidades de los profesores de éxito (Wang
et al,, 2011). A este respecto, los gobiernos, los responsables
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politicos y los directores de las universidades pueden desempefiar
un papel decisivo a la hora de proporcionar un entorno adecuado
para potenciar la inteligencia espiritual. Por ejemplo, los respon-
sables politicos pueden adoptar diversos métodos para disminuir
el estado negativo de agotamiento y promover la inteligencia
espiritual, como implementar cursos y talleres de formacién
amplios y pertinentes. Como resultado de nuestros hallazgos,
Fernet et al.,, 2010 han defendido que a la luz de las relaciones
sociales de apoyo con ingredientes de satisfaccion y confianza,
se experimentaron bajos niveles de agotamiento y, por lo tanto,
los empleados manifestaban satisfacciéon laboral. Estos resultados
aclaran el hecho de que las relaciones positivas dentro de los
circulos profesionales de los profesores, podrian desempefiar un
papel protector contra los filtros afectivos adversos y un facilitador
para impulsar el bienestar de los profesores (Paterson y Grantham,
2016). En cuanto al segundo objetivo, los resultados del proce-
dimiento de remuestreo Bootstrapping han revelado que, a nivel
individual, existe una relacién negativa de gran importancia entre
la inteligencia espiritual y el agotamiento y una relacién negativa
entre la inteligencia espiritual y el agotamiento. Revisando el
resultado de esta investigacién, Vaughan (2002) recalca el papel
potenciador de la inteligencia espiritual para el bien del personal
y psicolégico. Por lo tanto, se puede entender que la inteligencia
espiritual puede aliviar el efecto adverso del agotamiento y, como
resultado, los profesores son capaces de superar los problemas
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Tabla 5

Resultados de la prueba de hipétesis (efectos directos)
Camino Evaluar 3 S.E. CR. P R?
H1 PR —>SI -0.20 0.08 -2.16 0.03 0.04
H2 PR —>BO 0.64 0.14 5.34 <0.01 0.57
H3 SI —>BO -0.29 0.11 -3.65 <0.01

Nota. PR=Reaccién psicolégica; BO = Agotamiento; SI=Inteligencia espiritual.

encontrados y conseguir libertad en actuar y un sentimiento de
éxito hacia el desarrollo de la carrera (Wigglesworth, 2012).

Los resultados confirman la H1, la cual predecia el efecto nega-

tivo de la reaccién sobre la inteligencia espiritual (H1: 3 =-.20,

=-2.16, p <.05). Se acepta la relacién positiva prevista entre la
reacciéon y el agotamiento (H2: 3=0.64, t=5.34, p <.01). Se acepta
el efecto negativo de la inteligencia espiritual sobre el agotamiento
(H3: B=-0.29, t=-3.65, p <.01). Los resultados también son cohe-
rentes con las investigaciones anteriores en el sentido de que la
inteligencia espiritual puede conducir a niveles mas altos de satis-
faccién laboral y el bienestar mental del profesorado (Awasthi,
2020; Altaf y Awan, 2011). En este sentido, la reaccién afecta a las
emociones; y a los comportamientos (Seemann et al., 2005) y las
emociones pueden desempeflar un papel critico en las respuestas
de la reaccién y lo que puede acabarlas es la simpatia (Shen, 2010).
Middleton et al., 2015 sugieren que la inteligencia emocional puede
tener una fuerte relacién con la reaccién. Al encontrar otro rastro de
aprobacién, Middleton et al., 2015 han descubierto que las mujeres
presentan mayores niveles de emocionalidad. Por el contrario, los
hombres muestran mayores grados de reaccién. Por tanto, pode-
mos deducir que la inteligencia espiritual puede considerarse un
mediador para aliviar los estados emocionales conflictivos y moti-
var a las personas para que cumplan con sus responsabilidades
profesionales de forma adecuada.

Aprovechando las investigaciones anteriores, los hallazgos han
presentado visiones combinadas en relacién con el agotamiento
y la satisfaccién laboral. Los resultados de ambos grupos de
investigacion estan relacionados con las preguntas de la presente
investigacion. El primer grupo de hallazgos esta en consonancia
con las conclusiones de nuestra primera pregunta de investigacion,
en el sentido de que el agotamiento y el trabajo emocional redu-
cen la satisfaccién laboral, ya que pueden disminuir las emociones
reales y reemplazarlas por actitudes negativas (Pugliesi, 1999). El
segundo grupo de esta investigacién pertenecia a nuestra segunda
pregunta. Estos estudios concluyeron que el ajuste de las demandas
emocionales conduce a la satisfaccion laboral (Morris y Feldman,
1996). Una explicacién podria estar relacionada con el hecho de
que la influencia del agotamiento y del trabajo emocional en el
nivel de satisfacciéon depende en gran medida del &mbito (Kinman
etal.,,2011). Ademas, siguiendo las huellas en este sentido, Sutton y
Harper (2009) afirman que los profesores consideran que las inteli-
gencias son parte integral de su trabajo y que se requiere un grado
adecuado de estos recursos para ajustar las emociones y el éxito
profesional.

Conclusion

En la presente investigacién se han logrado notables resultados
que serian eficaces para la literatura actual sobre el agotamiento
de trabajo, la reaccién y la inteligencia espiritual. En primer lugar,
los hallazgos se suman a la creciente informacién sobre la reaccién
como una definicién relativamente nueva en el ambito académico,
la inteligencia espiritual y el agotamiento, que han obtenido una
escasa atencién en este campo. La presente investigacion tiene
varias implicaciones practicas. Para aumentar la salud psicolégica
de los profesores, es necesario un entorno emocionalmente estable.
Dicho entorno ayudaria a reducir los estados negativos del ago-
tamiento y la reaccién. Por lo tanto, para cumplir este objetivo
integral, los lideres escolares o los directores de las universida-
des deberian invertir mas en proporcionar fuentes emocionales
ricas. En segundo lugar, los resultados pueden ser utilizados por los
gobiernos y los responsables politicos, ya que demuestran cémo

el nivel de inteligencia emocional esperado, puede afectar a la
actitud del profesorado. Por lo tanto, se espera que proporcionen
los factores de impulso cruciales para que los profesores pue-
dan enfrentarse a la reaccion y el agotamiento. La aplicacién de
diversas estrategias ayudaria a obstaculizar o retrasar los estados
emocionales adversos. Ademas, la mayoria de los programas de for-
macién de profesores, tanto previos como en activo, centran su
atencién en dos temas: la profesionalidad del profesorado y las
herramientas administrativas del aula; el clima emocional queda
asi marginado. Por esta razoén, los responsables politicos debe-
rian considerar la cuestién de incluir psicélogos en los programas
educativos (Rodriguez-Mantilla y Fernandez-Diaz, 2017). Dichos
programas de intervencién aumentarian la conciencia de los pro-
fesores sobre los efectos adversos del agotamiento y la reaccién. En
tercer lugar, los beneficios de las conclusiones pueden extenderse
a los propietarios de los institutos de idiomas privados. Como los
institutos necesitan aplicar una calidad de enseflanza suficiente en
sus clases para atraer y motivar a mas alumnos, la aplicacién de
las conclusiones seria de gran utilidad para mejorar la calidad de la
educacion lingtistica.

A pesar de las contribuciones de esta investigacion, atin pre-
senta varias limitaciones. La primera de ellas esta relacionada con
la esencia transversal. Como todos los datos necesarios han sido
obtenidos en un intervalo de tiempo especifico, las futuras investi-
gaciones podrian aplicar un enfoque longitudinal para verificar las
conclusiones. En esta investigacion, la recogida de datos en distin-
tos periodos de tiempo podria proporcionar una imagen mas sélida
de las deducciones casuales. En segundo lugar, en la investigacién
se ha adoptado un método puramente cuantitativo, por lo que se
anima a los futuros investigadores a realizar estudios con méto-
dos mixtos para comprobar su caracter generalizable. Por dltimo,
en este estudio no ha sido investigado el efecto de las variables
demograficas (por ejemplo, el género y la edad), por lo tanto, otros
estudios podrian investigar el efecto moderador de estas variables
para ampliar las perspectivas de comprensién de la relacién entre
la inteligencia espiritual, la reaccién psicolégica y el agotamiento
en el &mbito de la educacion lingiiistica.
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