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r  e  s  u  m  e  n

El  desajuste  psicológico  constituye  una  preocupación  creciente  en  la adolescencia  a  nivel mundial.  Se
considera  que  la  cibervictimización  es  uno  de  los  factores  estresantes  que pueden  sufrir  los  y las  ado-
lescentes  y  que  afecta  significativamente  a  varios  indicadores  de  riesgo  de  suicidio  (i.e.,  síntomas  de
depresión,  ansiedad  y  estrés  e ideación  suicida).  No  obstante,  los  comportamientos  emocionalmente
inteligentes  docentes  (CEID)  podrían  mitigar  los  vínculos  de  las  experiencias  de cibervictimización  y los
factores  de  riesgo  de  suicidio  asociados  con estas.  Este  estudio  ha  tenido  como  objetivo  examinar  las
relaciones  entre  la  cibervictimización  y varios  indicadores  de  riesgo  de  suicidio,  así  como  el  posible  papel
moderador de  los CEID  en  estas  relaciones.  Un  total  de  1.886  adolescentes  (996  chicas,  Medad =  13.99,
DT  = 1.44)  participan  en  este  estudio  y  han  completado  medidas  ampliamente  validadas.  Los  análisis  de
moderación  se ha  revelado  que  los  CEID  moderan  las asociaciones  positivas  entre  la cibervictimización  y
los síntomas  de  depresión,  ansiedad  y estrés,  incluso  después  de  controlar  el efecto  de  factores  sociode-
mográficos  (i.e.,  edad  y género)  y la  inteligencia  emocional.  Sin  embargo,  los  CEID  no  moderan  el  vínculo
entre  la cibervictimización  y  la  ideación  suicida.  Estos  hallazgos  novedosos  destacan  la  importancia  de
la percepción  del  alumnado  sobre  los CEID  en  la  formación  de  su bienestar  psicológico  y señalan  líneas
potenciales  de  investigación  orientadas  a reducir  las  consecuencias  de  la  cibervictimización.
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a  b  s  t  r  a  c  t

Psychological  distress  is  an  increasing  concern  among  adolescents  worldwide.  Cybervictimization  is con-
sidered  one  of  the stressors  that adolescents  may  face, and  it significantly  impacts  various  indicators  of
suicide  risk  (i.e., symptoms  of  depression,  anxiety,  and  stress,  and  suicidal  ideation).  However,  teacher
emotionally  intelligent  behaviors  (TEIB)  might  mitigate  the  links  between  cybervictimization  experien-
ces  and  suicide  risk  factors.  This  study  aimed  to  examine  the  relationships  between  cybervictimization
and  several  suicide  risk  indicators,  as well  as the  potential  moderating  role  of  TEIB  in  these  links.  A
sample  of  1,866  (996  girls)  adolescents  (Mage = 13.99,  SD =  1.44)  participated  in  this study  and  completed
widely  validated  measures.  Moderation  analyses  revealed  that  TEIB  moderated  the  positive  associations
between  cybervictimization  and symptoms  of depression,  anxiety,  and  stress,  even  after  controlling  for
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Introducción

El malestar psicológico se presenta como un desafío para la
salud pública, con tasas crecientes, que afecta aproximadamente
al 20% de la población infantil y adolescente en todo el mundo
(Organización Mundial de la Salud, 2021). La adolescencia se carac-
teriza por cambios significativos a nivel físico, cognitivo, emocional
y conductual, lo que implica cierta vulnerabilidad a varios proble-
mas  psicológicos (Rapee et al., 2019). Durante esta etapa, se observa
que los y las adolescentes se enfrentan a factores ambientales como
las interacciones sociales con sus compañeros (Rapee et al., 2019),
también en el ámbito digital (Boniel-Nissim et al., 2022). Ciertas
interacciones sociales en este entorno digital implican actos virtua-
les de agresión dirigidos hacia sus iguales, que a menudo ocurren
bajo condiciones de anonimato y desequilibrios de poder entre la
persona agresora y la víctima. Este fenómeno de agresión social
en línea se conoce comúnmente como ciberacoso, en el cual los y
las adolescentes que han sufrido cibervictimización suelen expe-
rimentar dificultades para defenderse de manera efectiva (Baldry
et al., 2017).

El vínculo entre la cibervictimización y los factores de riesgo
del suicidio

El marco teórico propuesto por Bonner y Rich (1987) señala que
varios factores contribuyen a una mayor susceptibilidad a la muerte
por suicidio durante la adolescencia. En este sentido, los hallazgos
de varios estudios han considerado los síntomas depresivos y la
ideación suicida como factores de riesgo significativos asociados
con el suicidio en poblaciones adolescentes y adultas (Chang et al.,
2017; Mościcki, 2001). Los y las adolescentes que han experimen-
tado cibervictimización informan comúnmente de un aumento en
los síntomas de depresión, ansiedad y estrés, así como un mayor
riesgo de ideación suicida en comparación con adolescentes sin
implicación en este fenómeno (Li et al., 2022; Marciano et al., 2020).

Dada la creciente incidencia del acoso escolar y del ciberacoso,
y su asociación significativa con los factores de riesgo de suicidio
(Katsaras et al., 2018; Li et al., 2022), resulta crucial examinar los
predictores potenciales y específicos del riesgo de suicidio durante
la adolescencia asociados con experiencias negativas en la escuela
como la cibervictimización. Sobre esta base, se han examinado los
factores de riesgo de suicidio como síntomas de malestar psico-
lógico (es decir, síntomas de depresión, ansiedad y estrés) y la
ideación suicida en adolescentes en el contexto de la cibervicti-
mización.

El papel protector de la inteligencia emocional del profesorado

Una línea de investigación creciente ha explorado la asociación
entre la cibervictimización y el riesgo de suicidio en adolescen-
tes (por ejemplo, Li et al., 2022). Sin embargo, se ha observado
una falta de comprensión sobre los factores específicos del micro-
sistema, en particular los relacionados con el profesorado, que
podrían modular este vínculo (Divecha y Brackett, 2020). Aplicando
el modelo del Aula Prosocial propuesto por Jennings y Greenberg
(2009), se plantea que varias dimensiones relacionadas con los
recursos sociales y emocionales del profesorado podrían ejercer
una influencia indirecta en la salud mental en la adolescencia. Más
específicamente, una dimensión crítica para mantener un clima
en el aula caracterizado por sentimientos compartidos de seguri-
dad, conexión y compromiso con el aprendizaje se relaciona con
la inteligencia emocional (IE) del profesorado (Divecha y Brackett,

2020). Siguiendo el modelo de habilidad de IE, el profesorado puede
emplear sus propias habilidades de IE, incluyendo la percepción, el
uso, la comprensión y la regulación de las emociones para fomentar
los recursos motivacionales en el alumnado (Brackett et al., 2019).
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demás, las habilidades de IE del profesorado, incluyendo la empa-
ía, juegan un papel clave en las diferencias en las dificultades de
omportamiento del alumnado y promueven la conexión escolar,
o que eventualmente afecta la aparición de comportamientos de
iesgo para la salud y la participación en comportamientos de riesgo
Aldrup et al., 2022).

Más  allá del papel de la IE del profesorado en la ciberagresión,
a regulación emocional docente se encuentra significativamente
elacionada con el malestar emocional de sus estudiantes (Braun
t al., 2020). Braun et al. (2020) han identificado que el alumnado
nforma de menor malestar emocional (incluidos los síntomas de
epresión y ansiedad) cuando sus docentes tienden a utilizar la ree-
aluación cognitiva. Finalmente, un estudio reciente con docentes
e secundaria australianos ha revelado que la IE del profesorado
a sido un predictor positivo de la seriedad otorgada al acoso indi-
ecto y la autoeficacia en este ámbito. Se ha observado que estas dos
ariables median el efecto de la IE del profesorado sobre la proba-
ilidad de intervenir en el acoso indirecto entre estudiantes (Shute
t al., 2022). Sin embargo, hasta donde se tiene conocimiento, no se
an explorado las percepciones del alumnado sobre las habilidades
e IE de sus docentes. La investigación en este aspecto constituye un
nfoque novedoso que podría contribuir al campo, ya que la IE del
rofesorado se considera un recurso crucial para la efectividad de

os programas preventivos dirigidos a reducir los comportamientos
gresivos en la adolescencia (Divecha y Brackett, 2020; Shute et al.,
022).

l papel moderador de los comportamientos emocionalmente
nteligentes docentes en la relación entre la cibervictimización

 los factores de riesgo de suicidio

El presente estudio se ha centrado en un factor novedoso relacio-
ado con el entorno escolar, concretamente, los comportamientos
mocionalmente inteligentes docentes (CEID), como un constructo
ue hace referencia a aquellos comportamientos relacionados con

as habilidades emocionales del profesorado que son percibidos por
l alumnado en el contexto escolar. Este constructo se ha adaptado
el entorno laboral, considerando la destacada influencia de la inte-

igencia emocional del profesorado en los resultados del alumnado
Brackett et al., 2019; Jennings et al., 2021). Siguiendo el modelo
el Aula Prosocial (Jennings y Greenberg, 2009), el profesorado con
lta IE tiende a mostrar más  atención a las necesidades del alum-
ado, lo que reduciría la probabilidad de conductas disruptivas en
l aula (Nizielski et al., 2012).

El alumnado que percibe altos CEID podría identificar a sus
ocentes como modelos de conducta positivo que evalúan sus
mociones y comprenden cómo sus decisiones y comportamientos
nfluyen en los sentimientos de otras personas en el aula (Jennings
t al., 2021; Nizielski et al., 2012). Además, el alumnado que iden-
ifica a su profesorado como modelos de IE podría mostrar más
onfianza en la competencia de sus docentes para gestionar pro-
lemas interpersonales como el acoso y el ciberacoso (Divecha y
rackett, 2020; Konishi et al., 2010). De este modo, los CEID podrían

omentar la relación profesorado-alumnado, e incluso tener un
fecto indirecto en la búsqueda de apoyo y en la salud psicológica
Braun et al., 2020; Jennings y Greenberg, 2009). Por el contrario,
l alumnado que percibe bajos CEID podría ver a su profesorado
omo ineficaz a la hora de ayudar al alumnado a que se sienta mejor
uando sienten decepción o disgusto. En consecuencia, podrían
entirse reticentes a expresar sus emociones a sus docentes, per-
ibiendo que no son capaces de comprender las razones detrás de
iertas emociones en el aula (Zoromski et al., 2021). Aunque existe

videncia sobre el impacto de las respuestas del profesorado ante
omportamientos disruptivos en el aula, el papel de los CEID en
elación con el riesgo de suicidio en adolescentes en el contexto de
a cibervictimización permanece poco claro.
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Figura 1. Modelo conceptual propuesto que muestra el rol amortiguador de los
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Como se indica en el modelo del Aula Prosocial (Jennings y
Greenberg, 2009), es posible que las percepciones del alumnado
sobre los CEID influyan indirectamente en su ajuste psicológico en
el contexto del ciberacoso. Sin embargo, la literatura en este campo
es escasa. La evidencia disponible se centra en las percepciones que
el profesorado tiene sobre sus propias habilidades, careciendo así
de datos relevantes sobre si los y las adolescentes que perciben altos
niveles de CEID pueden beneficiarse de este factor relacionado con
la escuela. Dado que los niveles de CEID percibidos en las aulas pue-
den actuar como dimensiones críticas para reducir los problemas
de salud mental en la adolescencia (Braun et al., 2020; Jennings y
Greenberg, 2009), proporcionar resultados sobre el posible papel
moderador de los CEID puede fortalecer la persistencia y la eficacia
de los programas de prevención del acoso escolar (Ng et al., 2022).
Por lo tanto, se ha considerado relevante explorar si los CEID actúan
como un recurso escolar con el potencial de disminuir la relación
entre la cibervictimización y los factores de riesgo de suicidio.

Variables control: factores sociodemográficos e inteligencia
emocional

Las variables tradicionales de género y edad han sido objeto de
análisis exhaustivo en los contextos de ciberacoso. En cuanto al
género, las chicas reportan con mayor frecuencia ser cibervictimi-
zadas en comparación con los chicos (por ejemplo, Baldry et al.,
2017) y presentan mayor desajuste psicológico (por ejemplo, Rapee
et al., 2019). En relación con la edad, los y las adolescentes de mayor
edad presentan un mayor riesgo de exposición a la cibervictimiza-
ción en comparación con adolescentes más  jóvenes, posiblemente
debido a su mayor acceso a las tecnologías (Evangelio et al., 2022;
Lozano-Blasco et al., 2023). En investigaciones previas se ha suge-
rido que la adolescencia media y tardía son un período crucial
para la susceptibilidad a experimentar una variedad de indicadores
negativos (Rapee et al., 2019), que también parecen estar asociados
con la intensidad y el uso problemático de las tecnologías y las redes
sociales (Boniel-Nissim et al., 2022).

Aparte de las variables sociodemográficas, la IE en adolescen-
tes se ha considerado un recurso psicológico clave que explica
las diferencias en los niveles de salud física y ajuste psicológico
en contextos escolares. Además, la IE se asocia de manera cons-
tante con una reducción de los síntomas de depresión, ansiedad,
estrés e ideación suicida (Domínguez-García y Fernández-Berrocal,
2018; Resurrección et al., 2014). Igualmente, se encuentra que las
habilidades de IE en adolescentes son un factor protector contra
la ideación suicida, tanto en la victimización tradicional (Galindo-
Domínguez e Iglesias, 2023; Quintana-Orts et al., 2023) como en
la cibervictimización (Elipe et al., 2015; Extremera et al., 2018). A
pesar de la evidencia consistente que respalda el vínculo positivo
entre la IE y la reducción del riesgo de suicidio en la adolescencia,
la investigación se considera limitada en cuanto al posible papel
moderador de los CEID en la relación entre la cibervictimización y
los factores de riesgo de suicidio, después de tener en cuenta las
variables sociodemográficas y la IE de los y las adolescentes.

El presente estudio

Este estudio explora si un factor relacionado con la escuela,
específicamente los CEID percibidos por el alumnado, podría modu-
lar la relación entre la cibervictimización y los factores de riesgo
de suicidio en adolescentes, incluso después de controlar varia-
bles sociodemográficas relevantes (es decir, género y edad) y la
IE. Estos hallazgos pueden ampliar el conocimiento actual sobre
cómo las percepciones del alumnado acerca de la IE de sus docen-

tes se relacionan con los factores de riesgo de suicidio y mejorar la
generalizabilidad de los resultados al considerar una variable con-
trol relevante como la propia IE de los y las adolescentes (Spector,
2019). Teniendo en cuenta la evidencia existente, se espera que
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EID entre la cibervictimización y los factores de riesgo de suicidio.
ota. CEID = comportamientos emocionalmente inteligentes docentes;

E  = inteligencia emocional.

os CEID atenúen la relación entre la cibervictimización y los facto-
es de riesgo de suicidio (síntomas de depresión, ansiedad, estrés

 ideación suicida), incluso después de controlar los efectos de
as variables sociodemográficas (edad y género) y la IE del alum-
ado. El modelo conceptual propuesto se representa en la Figura 1.
iguiendo la evidencia teórica y empírica previa, se proponen las
iguientes hipótesis: (H1a) Los CEID atenúan la relación entre la
ibervictimización y los síntomas de depresión; (H1b) Los CEID
tenúan la relación entre la cibervictimización y los síntomas de
nsiedad; (H1c) Los CEID atenúan la relación entre la cibervictimi-
ación y los síntomas de estrés; (H1d) Los CEID atenúan la relación
ntre la cibervictimización y la ideación suicida.

étodo

articipantes

Este estudio se ha llevado a cabo en una región del sur de España
Málaga), con la participación de 11 centros diferentes de educación
ecundaria. La muestra ha incluido 1.866 adolescentes (996 chi-
as, 843 chicos, una persona transgénero, ocho personas de género
o binario y 18 participantes que no han informado de su género)
uyas edades han oscilado entre los 12 y los 18 años (Medad = 13.99,
T = 1.44). El estudio se ha centrado en adolescentes de 12 a 18 años,
a que este rango de edad corresponde a la población estudiantil
ue se encuentra habitualmente en los centros de enseñanza secun-
aria donde se ha llevado a cabo la investigación. La distribución
e las personas participantes por cursos de Educación Secundaria
bligatoria ha sido: 24.7% primero, 24.5% segundo, 24.3% tercero y
2.3% cuarto. Además, el 2.7% ha cursado primero de bachillerato,
ientras que el 1.5% ha cursado segundo. La nacionalidad de la
ayoría de los y las adolescentes ha sido española (85.5%), aunque

41 participantes han informado de otras nacionalidades (12.9%),
 29 participantes no han indicado su nacionalidad (1.6%).

nstrumentos

La cibervictimización se ha medido con la subescala de la valida-
ión española (Ortega-Ruiz et al., 2016) del European Cyberbullying
ntervention Project Questionnaire (ECIPQ; Del  Rey et al., 2015).
sta dimensión de la subescala consta de 11 ítems (p.ej., «Alguien
e amenazó a través de textos o mensajes online»)  que van de

 = nunca a 4 = más  de una vez a la semana. La versión española de
a escala muestra adecuadas propiedades psicométricas (Ortega-
uiz et al., 2016). En este estudio, la fiabilidad ha sido satisfactoria
� = .80, � = .80).

Los CEID (comportamientos emocionalmente inteligentes docen-
es) se han medido con la adaptación y traducción de la escala
riginal Supervisor Emotionally Intelligent Behavior (EIB; Ivcevic

t al., 2021). La versión original se ha traducido del inglés al
spañol mediante el método de backtranslation,  y la adaptación
e ha realizado cambiando la palabra «supervisor» por «profesor».
os participantes han calificado los CEID de sus docentes mediante
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11 ítems (p.ej., «Mi  profesor/a se da cuenta cuando la gente
está insatisfecha en clase»; «Mi  profesor/a es bueno/a ayudando
a los/as demás a sentirse mejor cuando están decepcionados/as
o molestos/as») utilizando una escala de 1 = totalmente en desa-
cuerdo a 6 = totalmente de acuerdo. La versión española de la escala
ha demostrado un ajuste satisfactorio del modelo (�2 = 621,74,
gl = 44, RMSEA = .08, SRMR = .04, CFI = .92, TLI = .90), una consisten-
cia interna excelente (� = .93) y correlaciones significativas con
ajuste psicológico y diferentes indicadores relacionados con el ren-
dimiento académico (Extremera et al., 2024). En este estudio, la
fiabilidad ha sido excelente (� = .93, � = .93).

La IE (inteligencia emocional)  se ha medido utilizando la vali-
dación española (Extremera et al., 2019) de la Wong and Law
Emotional Intelligence Scale (WLEIS; Wong y Law, 2002). La escala
consta de 16 ítems (p.ej., «Tengo un buen control de mis  propias
emociones») puntuados en una escala tipo Likert de 1 = totalmente
en desacuerdo a 7 = totalmente de acuerdo. La versión española
ha demostrado excelentes propiedades psicométricas (Extremera
et al., 2019). En este estudio, la fiabilidad ha sido satisfactoria
(� = .86, � = .85).

La depresión, ansiedad y el estrés se han medido con la vali-
dación española (Bados et al., 2005) de la Depression, Anxiety, and
Stress Scale (DASS-21; Lovibond y Lovibond, 1995). Esta escala se
compone de tres subescalas que evalúan síntomas de depresión
(p.ej., «era incapaz de entusiasmarme por nada»), ansiedad (p.ej.,
«me preocupaban las situaciones en las que podía entrar en pánico
y hacer el ridículo») y estrés (p.ej., «me  costaba relajarme»),  res-
pectivamente. Cada subescala contiene siete ítems que se valoran
en una escala que va de 0 = no me  afectaba en absoluto a 3 = me
afectaba mucho o casi siempre. La versión española de la escala ha
mostrado buenas propiedades psicométricas (Bados et al., 2005).
La fiabilidad de cada subescala ha sido: depresión (� = .90, � = .90),
ansiedad (� = .85, � = .86) y estrés (� = .85, � = .85).

La ideación suicida se ha medido utilizando la validación
española (Sánchez-Álvarez et al., 2020) del Frequency of Suicidal
Ideation Inventory (FSII; Chang y Chang, 2016). La escala consta de
cinco ítems (p.ej., «¿Con qué frecuencia te has preguntado qué pasa-
ría si acabaras con tu propia vida?») utilizando una escala tipo Likert
de 5 puntos que oscila entre 1 = nunca y 5 = casi todos los días. La
adaptación española de la escala ha mostrado propiedades psico-
métricas adecuadas (Sánchez-Álvarez et al., 2020). En este estudio,
la fiabilidad ha sido excelente (� = .92, � = .92).

Procedimiento

Inicialmente, el personal directivo de los centros educativos ha
sido informado de los detalles del estudio y posteriormente han
proporcionado su consentimiento informado por escrito para la
participación de su institución escolar. Las familias o personas tuto-
ras legales han recibido información completa sobre los objetivos
del estudio a través de la comunicación con el centro educativo.
En siete de los centros educativos participantes, el consentimiento
informado activo ha sido proporcionado por las familias, indicando
su acuerdo explícito para permitir la participación de su hijo/a en
el estudio. En cambio, los cuatro centros restantes han adoptado un
enfoque de consentimiento pasivo, de manera que han indicado la
aprobación implícita de las familias para la inclusión de sus ado-
lescentes en el estudio. El procedimiento de recogida de datos se
ha llevado a cabo clase por clase, donde los y las adolescentes han
contado con hasta dos horas para la cumplimentación de los cues-
tionarios en papel. Este proceso se ha llevado a cabo en presencia
de una persona integrante del equipo investigador y al menos una

figura docente del centro educativo. La investigación ha sido apro-
bada por el Comité Ético de la Universidad de Málaga (62-2016-H)
y este procedimiento ha garantizado el anonimato de las personas
participantes y ha seguido la Declaración de Helsinki (2013).
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nálisis de datos

En primer lugar, se han excluido 127 casos (6.80%) durante el
roceso de depuración de datos debido a respuestas incoheren-
es y/o atípicas. Los valores perdidos de los ítems se han imputado

ediante el algoritmo de maximización de expectativas (EM) en
PSS v26, un procedimiento ampliamente aceptado y utilizado
Liang y Bentler, 2004). En segundo lugar, se han realizado análi-
is descriptivos y correlaciones entre todas las variables. Para estos
nálisis se ha utilizado el software SPSS de IBM (versión 26). En
ercer lugar, se han llevado a cabo análisis de moderación para com-
robar el efecto de interacción entre la cibervictimización (variable

ndependiente) y los CEID (moderador) sobre los síntomas de depre-
ión, ansiedad y estrés y la ideación suicida (variables dependientes).
as variables control han incluido la edad, el género y la IE.  Para rea-
izar estos análisis se ha utilizado el modelo 1 de la macro PROCESS,
ersión 4.2. (Hayes, 2022). Se ha seguido el procedimiento están-
ar y se han considerado intervalos de confianza (IC) del 95% con
orrección de sesgos bootstrap mediante 5.000 muestras. También
e han llevado a cabo las interacciones mediante el uso del pro-
edimiento de análisis de pendiente simple de la macro PROCESS
Hayes, 2022), considerando puntuaciones bajas y altas de CEID,
ntendidas como una desviación estándar por debajo y por encima
e la media, respectivamente.

esultados

nálisis descriptivos y correlaciones bivariadas

En la Tabla 1 se muestran los resultados descriptivos y las
orrelaciones entre las variables del estudio. En resumen, la ciber-
ictimización correlaciona de manera positiva y significativa con
odos los indicadores de malestar psicológico, mientras que los
EID muestran una asociación negativa y significativa con estos

ndicadores. El tamaño del efecto de las correlaciones entre la ciber-
ictimización y los factores de riesgo suicida muestra un tamaño
e efecto medio, mientras que para los CEID muestran efectos de
amaño bajo (Cohen, 1988).

nálisis de moderación para los síntomas de depresión, ansiedad
 estrés

En línea con la H1a, H1b y H1c, se ha analizado el papel mode-
ador de los CEID en la relación entre la cibervictimización y los
íntomas de depresión, ansiedad y estrés. Los principales resultados
e muestran en la Tabla 2. En resumen, la cibervictimización ha sido
n predictor positivo y significativo de la sintomatología. Los CEID
o han mostrado un efecto significativo en la predicción de la sinto-
atología una vez que se han controlado las covariables y el efecto

rincipal de las variables. Los efectos de interacción han sido signi-
cativos y han explicado una varianza significativa en los síntomas
e depresión (�R2 = 0.003, F = 5.98, p = .015), ansiedad (�R2 = 0.004,

 = 6.89, p = .009) y estrés (�R2 = 0.005, F = 8.20, p = .004), después de
ener en cuenta las variables sociodemográficas, la IE y los efectos
rincipales. Por lo tanto, las hipótesis propuestas H1a–H1c han sido
espaldadas.

nálisis de moderación para la ideación suicida

De acuerdo con la H1d se ha analizado el papel moderador de
os CEID en la relación entre la cibervictimización y la ideación sui-
ida. Como se muestra, la cibervictimización es un predictor positivo

 significativo de la sintomatología, mientras que los CEID no han

ostrado un efecto significativo. Además, la interacción entre ciber-

ictimización y CEID no ha sido significativa en la predicción de la
deación suicida (�R2 = < .001, F = 0.21, p = .646). Por tanto, la H1d
o ha sido respaldada.
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Tabla  1
Resultados descriptivos y correlaciones bivariadas

Variables 1 2 3 4 5 6 7

1. Cibervictimización
2. CEID -0.11**
3. IE -0.15** 0.20**
4.  Síntomas depresivos 0.31** -0.11** -0.32**
5.  Síntomas de ansiedad 0.35** -0.09** -0.26** 0.81**
6.  Síntomas de estrés 0.32** -0.06* -0.27** 0.77** 0.79**
7.  Ideación suicida 0.31** -0.11** -0.33** 0.61** 0.56** 0.51**
Media  0.42 3.85 4.63 0.98 0.95 1.16 1.85
Desviación  típica 0.47 1.12 1.02 0.84 0.77 0.76 1.04
Rango  (min-max) 0.00-3.00 1.00-6.00 1.19-7.00 0.00-3.00 0.00-3.00 0.00-3.00 1.00-5.00

N = entre 1454 y 1852; Abreviaturas: CEID = Comportamientos emocionalmente inteligentes docentes; IE = Inteligencia emocional. Nota. *p < .05. **p < .01.

Tabla 2
Resumen de los resultados de la moderación

B p SE t R2 95% CI

Dependiente: Síntomas depresivos 0.19***
Edad  0.04** .004 0.01 2.85 0.01 to 0.07
Género  0.15*** < .001 0.03 4.58 0.08 to 0.21
IE  -0.21*** < .001 0.02 -10.46 -0.25 to -0.17
Cibervictimización  0.49*** < .001 0.04 11.11 0.40 to 0.57
CEID  -0.02 .265 0.02 -1.12 -0.06 to 0.02
Cibervictimización  x CEID 0.09** .015 0.04 2.45 0.02 to 0.17

Dependiente:  Síntomas de ansiedad 0.19***
Edad  0.01 .393 0.01 0.86 -0.01 to 0.04
Género  0.16*** < .001 0.03 5.44 0.10 to 0.22
IE  -0.15*** < .001 0.02 -7.95 -0.19 to -0.11
Cibervictimización  0.53*** < .001 0.04 13.22 0.45 to 0.61
CEID  -0.02 .256 0.02 -1.14 -0.05 to 0.01
Cibervictimización  x CEID 0.09** .009 0.04 2.63 0.02 to 0.16

Dependiente:  Síntomas de estrés 0.20***
Edad  0.06*** < .001 0.01 5.06 0.04 to 0.09
Género  0.17*** < .001 0.03 5.77 0.11 to 0.23
IE  -0.17*** < .001 0.02 -9.15 -0.21 to -0.13
Cibervictimización  0.46*** < .001 0.04 11.65 0.39 to 0.54
CEID  0.01 .709 0.02 0.37 -0.03 to 0.04
Cibervictimización  x CEID 0.10** .004 0.04 2.86 0.03 to 0.17

Dependiente:  Ideación suicida 0.21***
Edad  0.01 .434 0.02 0.78 -0.02 to 0.05
Género  0.29*** < .001 0.04 7.60 0.22 to 0.37
IE  -0.28*** < .001 0.02 -11.58 -0.32 to -0.23
Cibervictimización  0.57*** < .001 0.05 10.88 0.46 to 0.67
CEID  -0.03 .151 0.02 -1.44 -0.07 to 0.01
Cibervictimización  x CEID -0.02 .646 

Nota. N = entre 1444 y 1560; B = Beta no estandarizada. SE b = Error estándar. 95% CI = Int
IE  = Inteligencia emocional; CEID = Comportamientos emocionalmente inteligentes docen

Figura 2. Efecto condicional de los comportamientos emocionalmente inteligentes
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docentes en la relación entre la cibervictimización y los síntomas depresivos.
Nota. CEID = Comportamientos emocionalmente inteligentes docentes; *** p < .001.
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0.05 -0.46 -0.11 to 0.07

ervalo de confianza con límite inferior y superior; * p < .05; ** p < .01; *** p < .001.
tes.

La Figura 2 ilustra la relación entre la cibervictimización y la
epresión para valores altos y bajos de CEID. Como se muestra, los
alores más  bajos de síntomas depresivos se han encontrado entre
dolescentes que reportan baja cibervictimización y altos CEID. Se
an encontrado patrones similares para los síntomas de ansiedad
Figura 3) y estrés (Figura 4). Cabe destacar que, en los casos de
ibervictimización más  frecuentes, los y las adolescentes que repor-
an altos CEID presentan mayores puntuaciones en síntomas de
epresión, ansiedad y estrés que aquellos/as que reportan bajos CEID.

iscusión

Este estudio ha tenido como objetivo contribuir al campo de la IE
n entornos educativos, examinando si los CEID pueden mitigar la
elación entre la cibervictimización y los factores de riesgo de sui-
idio (es decir, síntomas de depresión, ansiedad y estrés e ideación
uicida) asociados con la cibervictimización, controlando factores
ociodemográficos relevantes (edad y género) y un recurso perso-
al, la IE. En cuanto a los resultados correlacionales, los hallazgos
uestran que los CEID correlacionan negativamente con los facto-

es de riesgo de suicidio, extendiendo así estudios previos que han
valuado la IE del profesorado y los indicadores de funcionamiento

cadémico del alumnado (Divecha y Brackett, 2020; Nizielski et al.,
012). Según investigaciones previas sobre la IE del profesorado

 indicadores del alumnado, es plausible que estos hallazgos se
xpliquen por el hecho de que el alumnado que percibe bajos nive-
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Figura 3. Efecto condicional de los comportamientos emocionalmente inteligentes
docentes en la relación entre la cibervictimización y los síntomas de ansiedad.
Nota. CEID = Comportamientos emocionalmente inteligentes docentes; *** p < .001.
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Figura 4. Efecto condicional de los comportamientos emocionalmente inteligentes
docentes en la relación entre la cibervictimización y los síntomas de estrés.
Nota. CEID = Comportamientos emocionalmente inteligentes docentes; *** p < .001.

les de CEID informaría de relaciones más  pobres con sus docentes
(Nizielski et al., 2012). Esto, a su vez, se relacionaría con indicado-
res de bienestar emocional más  bajos (Braun et al., 2020; Jennings
y Greenberg, 2009).

Con respecto a los resultados de moderación (H1a, H1b y H1c),
los CEID han moderado los vínculos entre la cibervictimización y
los síntomas de depresión, ansiedad y estrés. En resumen, nuestros
resultados sugieren que para los y las adolescentes que informan
bajos niveles de cibervictimización, los CEID podrían tener un efecto
protector contra los síntomas de desajuste psicológico. Nuestros
adolescentes han informado de menores síntomas de desajuste psi-
cológico cuando la frecuencia de cibervictimización ha sido baja y,
además, cuando informan de altos niveles de CEID. Estos resultados
han revelado que un constructo novedoso, los CEID, podrían actuar
como un factor protector contra las consecuencias de la cibervic-

timización en el desajuste psicológico, incluso después de tener
en cuenta el efecto atribuible a la IE de los propios adolescentes.
Estos hallazgos amplían estudios previos que destacan las rela-
ciones profesorado-alumnado y la conexión escolar como factores
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rotectores en el contexto de la cibervictimización (Lucas-Molina
t al., 2021; Nappa et al., 2020; Paniagua et al., 2022).

De manera sorprendente, los resultados de la moderación sugie-
en un posible “lado oscuro” de los CEID en casos de niveles altos
e cibervictimización. Cabe destacar que, en casos de cibervicti-
ización más  frecuente o grave, los CEID por sí solos podrían no

er suficientes para mitigar el impacto negativo de este fenómeno
n el desajuste de los y las adolescentes. Dado que la cibervictimi-
ación es reconocido como un fenómeno complejo, el alumnado
odría beneficiarse de recursos adicionales relacionados con los
omportamientos de sus docentes, como el apoyo y estrategias
onductuales dirigidas específicamente a abordar los comporta-
ientos agresivos y su impacto emocional (Divecha y Brackett,

020). Por tanto, recursos del profesorado, como la cibercompe-
encia, también podrían desempeñar un papel en la reducción de
os factores de riesgo de suicidio más  allá de los CEID (Li et al., 2022).
stos resultados preliminares sugieren la necesidad de investigar
ué factores protectores del profesorado interactúan para influir en
l desajuste psicológico en la adolescencia.

Los hallazgos no han mostrado apoyo para la H1d, ya que los
EID no han moderado el vínculo entre la cibervictimización y la

deación suicida. Este hallazgo no significativo puede explicarse por
a naturaleza y evaluación del constructo de ideación suicida. La
deación suicida es considerada un problema de salud pública mul-
ifacético, y la evidencia epidemiológica muestra que el suicidio
uenta con múltiples causas y factores de riesgo que frecuente-
ente coexisten (Mościcki, 2001), incluidos los factores estresantes

e la vida y la escuela (Stewart et al., 2017). Por tanto, la ausen-
ia de hallazgos significativos podría explicarse por la posibilidad
e que los CEID por sí solos no sean suficientes para moderar la
ompleja relación entre la cibervictimización y la ideación suicida.
stos hallazgos no solo demuestran que los CEID percibidos por
l alumnado pueden tener una influencia específica en diferentes
actores de riesgo de suicidio, sino que también sugieren que los
EID pueden desempeñar un papel particularmente importante en

a contribución a los síntomas de desajuste psicológico relacionados
on el riesgo de suicidio.

mplicaciones teóricas y prácticas

En cuanto a las implicaciones teóricas, nuestros resultados
ugieren que, además de entrenar la IE en alumnado adolescente,
omentar las habilidades de IE del profesorado podría tener un
mpacto complementario en las percepciones de su alumnado sobre
u capacidad para gestionar emociones y detectar información
mocional en el aula. Estas percepciones pueden funcionar como
n factor protector relacionado con la escuela que podría contribuir

 reducir el desajuste psicológico tras experiencias de cibervic-
imización. Aunque los efectos han sido modestos tras controlar
os factores sociodemográficos y la IE de los y las adolescentes,
os resultados sugieren que otros factores relevantes no parecen
aberse incluido en el modelo propuesto. Es posible que los CEID

uncionen de manera más efectiva como un factor protector contra
l efecto negativo de la cibervictimización en actitudes académicas
ás  próximas (p.ej., satisfacción escolar o compromiso académico)

n lugar de indicadores más  distales, como problemas de salud
ental más  complejos, que podrían estar mediados por otros fac-

ores como el estatus socioeconómico o antecedentes familiares
Extremera et al., 2024). Dada la naturaleza compleja del riesgo
e suicidio en adolescentes y la investigación limitada sobre los
EID, se necesitan estudios empíricos adicionales que exploren
stas relaciones. Por lo tanto, investigaciones futuras podrían consi-

erar estos hallazgos preliminares como un paso prometedor en el
esarrollo de modelos comprensivos que incluyan las percepciones
el alumnado sobre las habilidades emocionales de sus docentes
omo dimensiones escolares que minimizan los efectos perjudicia-



a
t
m
s
D
t
c
P
e
ó
a
h
c
t
i
I
l
b
l
t
d
c
C
c

C
z
s
c
i
e
d
d
v

F

1
1
t
s
b
c

D

m
s
p
Q
e
m

R

A

B

S. Mérida-López, C. Quintana-Orts, J. Gómez-Hombrados et al. 

les de la cibervictimización en los factores de riesgo de suicidio más
distales (Divecha y Brackett, 2020; Jennings y Greenberg, 2009).
Nuestros hallazgos sobre los vínculos diferenciales entre los CEID
y los índices de riesgo de suicidio sugieren la necesidad de consi-
derar modelos más  integradores y completos para el suicidio, que
diferencien entre dimensiones distales y proximales, con el fin de
identificar mejor qué dimensiones promueven o mitigan el suicidio
tras la cibervictimización.

En cuanto a las implicaciones prácticas, nuestros resultados
sugieren que el desarrollo de habilidades emocionales entre el pro-
fesorado puede contribuir a fortalecer los CEID. Por un lado, la
formación en IE para el profesorado permitiría aplicar eficazmente
sus habilidades emocionales en las interacciones diarias y en las lec-
ciones con sus estudiantes, lo que podría ayudar a crear un entorno
más  seguro y de apoyo para aquellos que sufren los efectos de la
cibervictimización (Brackett et al., 2019; Divecha y Brackett, 2020;
Shute et al., 2022). Es fundamental que el profesorado reciba forma-
ción inicial y oportunidades continuas para mejorar su IE, junto con
estrategias para proporcionar apoyo adicional al abordar casos de
cibervictimización. Además, el equipo de orientación escolar podría
utilizar intervenciones que se centren en mejorar la calidad de los
CEID, enfatizando la participación y la interacción con el alumnado
a través de la formación en habilidades emocionales (Brackett et al.,
2019).

Por otro lado, el desarrollo de habilidades emocionales entre
el profesorado puede facilitar la creación de entornos de apoyo
en los que los y las adolescentes no solo construyan relaciones
más  saludables, sino que también experimenten un crecimiento
positivo (Braun et al., 2020; Jennings y Greenberg, 2009). Según
nuestros hallazgos, aumentar los CEID podría ser relevante para
que el alumnado identifique modelos positivos a los que acudir
en busca de apoyo en casos de cibervictimización leve y ocasional
(Shute et al., 2022). Dado que los y las docentes son modelos que
seguir para el alumnado (Nappa et al., 2020; Nizielski et al., 2012),
los y las adolescentes que perciban altos CEID podrían encontrar
ejemplos saludables de relaciones en sus interacciones diarias
con el profesorado, lo que puede traducirse en un menor malestar
psicológico tanto en adolescentes no victimizados como en quienes
experimentan una cibervictimización leve. Los programas que ayu-
den al profesorado a desarrollar formas más  efectivas de conectar
afectivamente con el alumnado podrían mejorar sus percepciones
de los CEID y, en última instancia, estar asociados con una reduc-
ción de los síntomas de desajuste psicológico (Wang et al., 2013).
En resumen, la IE de los y las docentes influye significativamente
en la gestión del aula y en las interacciones con el alumnado. Las
instituciones educativas pueden obtener información valiosa sobre
cómo los CEID afectan a los indicadores académicos, la dinámica
del aula y el desempeño educativo general. Este enfoque puede
ayudar a desarrollar intervenciones específicas y programas de
desarrollo profesional que mejoren las competencias emocionales
del profesorado, lo que finalmente contribuirá al desarrollo de
futuros programas de prevención e intervención en casos de acoso
que consideren el papel complementario de factores escolares,
como los CEID (Divecha y Brackett, 2020).

Limitaciones y líneas de investigación futuras

Se han identificado diversas limitaciones que deben conside-
rarse en relación con líneas de investigación relevantes para el
futuro. Los hallazgos preliminares deberían ser replicados con
muestras más  heterogéneas, y sería útil emplear técnicas de mues-
treo aleatorio y diseños más  complejos que evalúen las relaciones

a lo largo del tiempo. Además, la ausencia de un instrumento
específico para detectar respuestas aleatorias constituye una limi-
tación, aunque esta cuestión se ha abordado eliminando respuestas
dudosas durante el proceso de imputación de datos. Asimismo, se
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conseja evaluar en qué medida los CEID se relacionan significa-
ivamente con la IE autoinformada y objetiva del profesorado, de

anera que estos hallazgos puedan reforzar la evidencia limitada
obre la IE de los y las docentes informada por otras personas.
e hecho, los resultados actuales sugieren que los CEID pueden

ener un efecto protector contra el impacto de una baja frecuen-
ia de cibervictimización en los síntomas de desajuste psicológico.
odría ser beneficioso investigar si los CEID pueden disminuir los
fectos de la cibervictimización en indicadores de funcionamiento
ptimo del alumnado, como la conexión escolar y el rendimiento
cadémico. Además, una limitación de este estudio es que no se
a controlado la duración de la experiencia que el alumnado tiene
on el profesorado al evaluar los CEID en el aula. La cantidad de
iempo que el alumnado pasa interactuando con su docente podría
nfluir significativamente en sus percepciones y evaluaciones de la
E docente, lo que llevaría a sesgos potenciales en los resultados de
a evaluación. La investigación futura debería considerar esta varia-
le para garantizar evaluaciones más  precisas y confiables, ya que

os juicios sobre los comportamientos emocionalmente inteligen-
es pueden depender de este factor (Elfenbein et al., 2015). A pesar
e estas limitaciones, el presente estudio exploratorio puede servir
omo base para realizar investigaciones adicionales que evalúen los
EID como un posible factor escolar que reduzca el impacto de la
ibervictimización sobre el riesgo suicida.

En conclusión, este estudio ha destacado la importancia de los
EID amortiguando las asociaciones positivas entre la cibervictimi-
ación y los síntomas de depresión, ansiedad y estrés. Los hallazgos
ugieren que las intervenciones orientadas a mejorar las percep-
iones del alumnado sobre los comportamientos emocionalmente
nteligentes de sus docentes en el aula podrían ayudar de manera
fectiva a mitigar las consecuencias de la cibervictimización en el
esajuste psicológico en la adolescencia. La investigación futura
ebería explorar en profundidad el papel de los CEID en la pre-
ención de la cibervictimización en dicha población adolescente.

inanciación

Este trabajo forma parte del proyecto de I+D+i PID2020-
17006RB-I00, financiado por MCIN/AEI/10.13039/ 5011000-
1033/ y el Grupo PAIDI CTS-1048 (Junta de Andalucía). Esta inves-
igación también ha sido apoyada por la Universidad de Málaga. La
egunda autora ha contado con el apoyo de la Junta de Andalucía
ajo el contrato (POSTDOC 21 00364). Financiación parcial para el
argo de acceso abierto: Universidad de Málaga / CBUA.

eclaración de contribución de autoría CRediT

Conceptualización: Sergio Mérida-López,  Natalio Extremera;
etodología e investigación: Jorge Gómez-Hombrados; análi-

is formal: Sergio Mérida-López,  Natalio Extremera; redacción -
reparación del borrador original: Sergio Mérida-López,  Cirenia
uintana-Orts, Jorge Gómez-Hombrados; redacción - revisión y
dición: Sergio Mérida-López,  Cirenia Quintana-Orts,  Natalio Extre-
era; supervisión: Natalio Extremera.

eferencias

ldrup, K., Carstensen, B., y Klusmann, U. (2022). Is empathy the key to effective
teaching? A systematic review of its association with teacher-student interac-
tions and student outcomes. Educational Psychology Review, 34(3), 1177–1216.
https://doi.org/10.1007/s10648-021-09649-y

ados, A., Solanas, A., y Andrés, R. (2005). Psychometric properties of the Spanish ver-
sion of Depression, Anxiety and Stress Scales (DASS). Psicothema, 17(4), 679–683.
aldry, A. C., Farrington, D. P., y Sorrentino, A. (2017). School bullying and cyberbull-
ying among boys and girls: Roles and overlap. Journal of Aggression, Maltreatment
and Trauma, 26(9), 937–951. https://doi.org/10.1080/10926771.2017.1330793

oniel-Nissim, M.,  van den Eijnden, R. J. J. M., Furstova, J., Marino, C., Lahti, H.,
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