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RESUMEN

El desajuste psicolégico constituye una preocupacion creciente en la adolescencia a nivel mundial. Se
considera que la cibervictimizacién es uno de los factores estresantes que pueden sufrir los y las ado-
lescentes y que afecta significativamente a varios indicadores de riesgo de suicidio (i.e., sintomas de
depresion, ansiedad y estrés e ideacion suicida). No obstante, los comportamientos emocionalmente
inteligentes docentes (CEID) podrian mitigar los vinculos de las experiencias de cibervictimizacién y los
factores de riesgo de suicidio asociados con estas. Este estudio ha tenido como objetivo examinar las
relaciones entre la cibervictimizacion y varios indicadores de riesgo de suicidio, asi como el posible papel
moderador de los CEID en estas relaciones. Un total de 1.886 adolescentes (996 chicas, Megqq =13.99,
DT=1.44) participan en este estudio y han completado medidas ampliamente validadas. Los anélisis de
moderaciéon se ha revelado que los CEID moderan las asociaciones positivas entre la cibervictimizacién y
los sintomas de depresion, ansiedad y estrés, incluso después de controlar el efecto de factores sociode-
mograficos (i.e., edad y género) y la inteligencia emocional. Sin embargo, los CEID no moderan el vinculo
entre la cibervictimizacién y la ideacién suicida. Estos hallazgos novedosos destacan la importancia de
la percepcién del alumnado sobre los CEID en la formacién de su bienestar psicolégico y sefialan lineas
potenciales de investigacién orientadas a reducir las consecuencias de la cibervictimizacién.
© 2024 Universidad de Pais Vasco. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Este es un articulo Open
Access bajo la CC BY-NC-ND licencia (http://creativecommons.org/licencias/by-nc-nd/4.0/).

Teacher emotionally intelligent behaviors and its role in the link between cyber-
victimization and suicide risk factors in adolescents

ABSTRACT

Psychological distress is an increasing concern among adolescents worldwide. Cybervictimization is con-
sidered one of the stressors that adolescents may face, and it significantly impacts various indicators of
suicide risk (i.e., symptoms of depression, anxiety, and stress, and suicidal ideation). However, teacher
emotionally intelligent behaviors (TEIB) might mitigate the links between cybervictimization experien-
ces and suicide risk factors. This study aimed to examine the relationships between cybervictimization
and several suicide risk indicators, as well as the potential moderating role of TEIB in these links. A
sample of 1,866 (996 girls) adolescents (Mg =13.99, SD =1.44) participated in this study and completed
widely validated measures. Moderation analyses revealed that TEIB moderated the positive associations
between cybervictimization and symptoms of depression, anxiety, and stress, even after controlling for
the effects of sociodemographic factors (i.e., age and gender) and emotional intelligence. However, TEIB
did not moderate the link between cybervictimization and suicidal ideation. These novel findings both
underscore the significance of students’ perceptions of TEIB in shaping their psychological well-being and

highlight potential avenues for research aimed at mitigating the consequences of cybervictimization.
© 2024 Universidad de Pais Vasco. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. This is an open access article
under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Introduccién

El malestar psicolégico se presenta como un desafio para la
salud publica, con tasas crecientes, que afecta aproximadamente
al 20% de la poblacién infantil y adolescente en todo el mundo
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021). La adolescencia se carac-
teriza por cambios significativos a nivel fisico, cognitivo, emocional
y conductual, lo que implica cierta vulnerabilidad a varios proble-
mas psicolégicos (Rapee et al.,2019). Durante esta etapa, se observa
que los y las adolescentes se enfrentan a factores ambientales como
las interacciones sociales con sus compaiferos (Rapee et al., 2019),
también en el ambito digital (Boniel-Nissim et al., 2022). Ciertas
interacciones sociales en este entorno digital implican actos virtua-
les de agresion dirigidos hacia sus iguales, que a menudo ocurren
bajo condiciones de anonimato y desequilibrios de poder entre la
persona agresora y la victima. Este fendmeno de agresion social
en linea se conoce cominmente como ciberacoso, en el cual los y
las adolescentes que han sufrido cibervictimizacién suelen expe-
rimentar dificultades para defenderse de manera efectiva (Baldry
etal.,, 2017).

El vinculo entre la cibervictimizacién y los factores de riesgo
del suicidio

El marco tedrico propuesto por Bonner y Rich (1987) sefiala que
varios factores contribuyen a una mayor susceptibilidad a la muerte
por suicidio durante la adolescencia. En este sentido, los hallazgos
de varios estudios han considerado los sintomas depresivos y la
ideacion suicida como factores de riesgo significativos asociados
con el suicidio en poblaciones adolescentes y adultas (Chang et al.,
2017; Moscicki, 2001). Los y las adolescentes que han experimen-
tado cibervictimizacién informan comdnmente de un aumento en
los sintomas de depresién, ansiedad y estrés, asi como un mayor
riesgo de ideacién suicida en comparaciéon con adolescentes sin
implicacién en este fenémeno (Li et al., 2022; Marciano et al., 2020).

Dada la creciente incidencia del acoso escolar y del ciberacoso,
y su asociacion significativa con los factores de riesgo de suicidio
(Katsaras et al., 2018; Li et al., 2022), resulta crucial examinar los
predictores potenciales y especificos del riesgo de suicidio durante
la adolescencia asociados con experiencias negativas en la escuela
como la cibervictimizacién. Sobre esta base, se han examinado los
factores de riesgo de suicidio como sintomas de malestar psico-
l6gico (es decir, sintomas de depresion, ansiedad y estrés) y la
ideacién suicida en adolescentes en el contexto de la cibervicti-
mizacién.

El papel protector de la inteligencia emocional del profesorado

Una linea de investigacién creciente ha explorado la asociacion
entre la cibervictimizacién y el riesgo de suicidio en adolescen-
tes (por ejemplo, Li et al., 2022). Sin embargo, se ha observado
una falta de comprensién sobre los factores especificos del micro-
sistema, en particular los relacionados con el profesorado, que
podrian modular este vinculo (Divecha y Brackett, 2020). Aplicando
el modelo del Aula Prosocial propuesto por Jennings y Greenberg
(2009), se plantea que varias dimensiones relacionadas con los
recursos sociales y emocionales del profesorado podrian ejercer
una influencia indirecta en la salud mental en la adolescencia. Mas
especificamente, una dimensién critica para mantener un clima
en el aula caracterizado por sentimientos compartidos de seguri-
dad, conexion y compromiso con el aprendizaje se relaciona con
la inteligencia emocional (IE) del profesorado (Divecha y Brackett,
2020).Siguiendo el modelo de habilidad de IE, el profesorado puede
emplear sus propias habilidades de IE, incluyendo la percepcién, el
uso, la comprensién y laregulacion de las emociones para fomentar
los recursos motivacionales en el alumnado (Brackett et al., 2019).
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Ademas, las habilidades de IE del profesorado, incluyendo la empa-
tia, juegan un papel clave en las diferencias en las dificultades de
comportamiento del alumnado y promueven la conexién escolar,
lo que eventualmente afecta la aparicién de comportamientos de
riesgo paralasaludy la participacién en comportamientos de riesgo
(Aldrup et al., 2022).

Mas alla del papel de la IE del profesorado en la ciberagresion,
la regulacién emocional docente se encuentra significativamente
relacionada con el malestar emocional de sus estudiantes (Braun
et al.,, 2020). Braun et al. (2020) han identificado que el alumnado
informa de menor malestar emocional (incluidos los sintomas de
depresiony ansiedad) cuando sus docentes tienden a utilizar laree-
valuacién cognitiva. Finalmente, un estudio reciente con docentes
de secundaria australianos ha revelado que la IE del profesorado
ha sido un predictor positivo de la seriedad otorgada al acoso indi-
rectoy la autoeficacia en este ambito. Se ha observado que estas dos
variables median el efecto de la IE del profesorado sobre la proba-
bilidad de intervenir en el acoso indirecto entre estudiantes (Shute
etal., 2022). Sin embargo, hasta donde se tiene conocimiento, no se
han explorado las percepciones del alumnado sobre las habilidades
de IE de sus docentes. Lainvestigacion en este aspecto constituye un
enfoque novedoso que podria contribuir al campo, ya que la IE del
profesorado se considera un recurso crucial para la efectividad de
los programas preventivos dirigidos a reducir los comportamientos
agresivos en la adolescencia (Divecha y Brackett, 2020; Shute et al.,
2022).

El papel moderador de los comportamientos emocionalmente
inteligentes docentes en la relacién entre la cibervictimizacién
y los factores de riesgo de suicidio

El presente estudio se ha centrado en un factor novedoso relacio-
nado con el entorno escolar, concretamente, los comportamientos
emocionalmente inteligentes docentes (CEID), como un constructo
que hace referencia a aquellos comportamientos relacionados con
las habilidades emocionales del profesorado que son percibidos por
el alumnado en el contexto escolar. Este constructo se ha adaptado
del entorno laboral, considerando la destacada influencia de la inte-
ligencia emocional del profesorado en los resultados del alumnado
(Brackett et al., 2019; Jennings et al., 2021). Siguiendo el modelo
del Aula Prosocial (Jennings y Greenberg, 2009), el profesorado con
alta IE tiende a mostrar mas atencion a las necesidades del alum-
nado, lo que reduciria la probabilidad de conductas disruptivas en
el aula (Nizielski et al., 2012).

El alumnado que percibe altos CEID podria identificar a sus
docentes como modelos de conducta positivo que evaldan sus
emociones y comprenden cémo sus decisiones y comportamientos
influyen en los sentimientos de otras personas en el aula (Jennings
et al.,, 2021; Nizielski et al., 2012). Ademas, el alumnado que iden-
tifica a su profesorado como modelos de IE podria mostrar mas
confianza en la competencia de sus docentes para gestionar pro-
blemas interpersonales como el acoso y el ciberacoso (Divecha y
Brackett, 2020; Konishi et al., 2010). De este modo, los CEID podrian
fomentar la relacién profesorado-alumnado, e incluso tener un
efecto indirecto en la bisqueda de apoyo y en la salud psicolégica
(Braun et al., 2020; Jennings y Greenberg, 2009). Por el contrario,
el alumnado que percibe bajos CEID podria ver a su profesorado
como ineficaz a la hora de ayudar al alumnado a que se sienta mejor
cuando sienten decepcién o disgusto. En consecuencia, podrian
sentirse reticentes a expresar sus emociones a sus docentes, per-
cibiendo que no son capaces de comprender las razones detras de
ciertas emociones en el aula (Zoromski et al., 2021). Aunque existe
evidencia sobre el impacto de las respuestas del profesorado ante
comportamientos disruptivos en el aula, el papel de los CEID en
relacién con el riesgo de suicidio en adolescentes en el contexto de
la cibervictimizacién permanece poco claro.
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Como se indica en el modelo del Aula Prosocial (Jennings y
Greenberg, 2009), es posible que las percepciones del alumnado
sobre los CEID influyan indirectamente en su ajuste psicolégico en
el contexto del ciberacoso. Sin embargo, la literatura en este campo
es escasa. La evidencia disponible se centra en las percepciones que
el profesorado tiene sobre sus propias habilidades, careciendo asi
de datos relevantes sobre silos y las adolescentes que perciben altos
niveles de CEID pueden beneficiarse de este factor relacionado con
la escuela. Dado que los niveles de CEID percibidos en las aulas pue-
den actuar como dimensiones criticas para reducir los problemas
de salud mental en la adolescencia (Braun et al., 2020; Jennings y
Greenberg, 2009), proporcionar resultados sobre el posible papel
moderador de los CEID puede fortalecer la persistencia y la eficacia
de los programas de prevencién del acoso escolar (Ng et al., 2022).
Por lo tanto, se ha considerado relevante explorar silos CEID actiian
como un recurso escolar con el potencial de disminuir la relacién
entre la cibervictimizacién y los factores de riesgo de suicidio.

Variables control: factores sociodemogrdficos e inteligencia
emocional

Las variables tradicionales de género y edad han sido objeto de
andlisis exhaustivo en los contextos de ciberacoso. En cuanto al
género, las chicas reportan con mayor frecuencia ser cibervictimi-
zadas en comparacién con los chicos (por ejemplo, Baldry et al.,
2017)y presentan mayor desajuste psicolégico (por ejemplo, Rapee
etal.,2019).Enrelacién con la edad, los y las adolescentes de mayor
edad presentan un mayor riesgo de exposicion a la cibervictimiza-
cién en comparacién con adolescentes mas jovenes, posiblemente
debido a su mayor acceso a las tecnologias (Evangelio et al., 2022;
Lozano-Blasco et al., 2023). En investigaciones previas se ha suge-
rido que la adolescencia media y tardia son un periodo crucial
para la susceptibilidad a experimentar una variedad de indicadores
negativos (Rapee et al., 2019), que también parecen estar asociados
conlaintensidad y el uso problematico de las tecnologias y las redes
sociales (Boniel-Nissim et al., 2022).

Aparte de las variables sociodemogréficas, la IE en adolescen-
tes se ha considerado un recurso psicolégico clave que explica
las diferencias en los niveles de salud fisica y ajuste psicolégico
en contextos escolares. Ademas, la IE se asocia de manera cons-
tante con una reduccién de los sintomas de depresion, ansiedad,
estrés e ideacion suicida (Dominguez-Garcia y Fernandez-Berrocal,
2018; Resurreccion et al., 2014). Igualmente, se encuentra que las
habilidades de IE en adolescentes son un factor protector contra
la ideacién suicida, tanto en la victimizacién tradicional (Galindo-
Dominguez e Iglesias, 2023; Quintana-Orts et al., 2023) como en
la cibervictimizacién (Elipe et al., 2015; Extremera et al., 2018). A
pesar de la evidencia consistente que respalda el vinculo positivo
entre la IE y la reduccién del riesgo de suicidio en la adolescencia,
la investigacién se considera limitada en cuanto al posible papel
moderador de los CEID en la relacién entre la cibervictimizacién y
los factores de riesgo de suicidio, después de tener en cuenta las
variables sociodemograficas y la IE de los y las adolescentes.

El presente estudio

Este estudio explora si un factor relacionado con la escuela,
especificamente los CEID percibidos por el alumnado, podria modu-
lar la relacién entre la cibervictimizacién y los factores de riesgo
de suicidio en adolescentes, incluso después de controlar varia-
bles sociodemograficas relevantes (es decir, género y edad) y la
IE. Estos hallazgos pueden ampliar el conocimiento actual sobre
cémo las percepciones del alumnado acerca de la [E de sus docen-
tes se relacionan con los factores de riesgo de suicidio y mejorar la
generalizabilidad de los resultados al considerar una variable con-
trol relevante como la propia IE de los y las adolescentes (Spector,
2019). Teniendo en cuenta la evidencia existente, se espera que
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CEID

Factores de

Cibervictimizacion <H S
_---?| riesgo de suicidio

Covariables: | _---
edad, género, IE

Figura 1. Modelo conceptual propuesto que muestra el rol amortiguador de los
CEID entre la cibervictimizacién y los factores de riesgo de suicidio.
Nota.  CEID=comportamientos emocionalmente inteligentes
IE = inteligencia emocional.

docentes;

los CEID atenden la relacién entre la cibervictimizacién y los facto-
res de riesgo de suicidio (sintomas de depresion, ansiedad, estrés
e ideacién suicida), incluso después de controlar los efectos de
las variables sociodemograficas (edad y género) y la IE del alum-
nado. El modelo conceptual propuesto se representa en la Figura 1.
Siguiendo la evidencia teérica y empirica previa, se proponen las
siguientes hipétesis: (H1a) Los CEID atentan la relacién entre la
cibervictimizacién y los sintomas de depresion; (H1b) Los CEID
atendan la relacién entre la cibervictimizacion y los sintomas de
ansiedad; (H1c) Los CEID atendan la relacién entre la cibervictimi-
zaciény los sintomas de estrés; (H1d) Los CEID atendan la relacién
entre la cibervictimizacién y la ideacién suicida.

Método

Participantes

Este estudio se ha llevado a cabo en una region del sur de Espafia
(Malaga), conla participacién de 11 centros diferentes de educacién
secundaria. La muestra ha incluido 1.866 adolescentes (996 chi-
cas, 843 chicos, una persona transgénero, ocho personas de género
no binario y 18 participantes que no han informado de su género)
cuyas edades han oscilado entre los 12 y los 18 afios (Mgqq = 13.99,
DT=1.44).El estudio se ha centrado en adolescentes de 12 a 18 afios,
ya que este rango de edad corresponde a la poblacién estudiantil
que se encuentra habitualmente en los centros de enseflanza secun-
daria donde se ha llevado a cabo la investigacién. La distribucién
de las personas participantes por cursos de Educacién Secundaria
Obligatoria ha sido: 24.7% primero, 24.5% segundo, 24.3% tercero y
22.3% cuarto. Ademas, el 2.7% ha cursado primero de bachillerato,
mientras que el 1.5% ha cursado segundo. La nacionalidad de la
mayoria de los y las adolescentes ha sido espafiola (85.5%), aunque
241 participantes han informado de otras nacionalidades (12.9%),
y 29 participantes no han indicado su nacionalidad (1.6%).

Instrumentos

La cibervictimizacién se ha medido con la subescala de la valida-
cién espariiola (Ortega-Ruiz et al., 2016) del European Cyberbullying
Intervention Project Questionnaire (ECIPQ; Del Rey et al.,, 2015).
Esta dimensién de la subescala consta de 11 items (p.ej., «Alguien
me amenazé a través de textos o mensajes online») que van de
0=nunca a 4=mas de una vez a la semana. La versién espafiola de
la escala muestra adecuadas propiedades psicométricas (Ortega-
Ruiz et al., 2016). En este estudio, la fiabilidad ha sido satisfactoria
(a=.80, £2=.80).

Los CEID (comportamientos emocionalmente inteligentes docen-
tes) se han medido con la adaptacion y traduccién de la escala
original Supervisor Emotionally Intelligent Behavior (EIB; Ivcevic
et al., 2021). La versién original se ha traducido del inglés al
espafiol mediante el método de backtranslation, y la adaptacién
se ha realizado cambiando la palabra «supervisor» por «profesor».
Los participantes han calificado los CEID de sus docentes mediante
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11 items (p.ej., «Mi profesor/a se da cuenta cuando la gente
estd insatisfecha en clase»; «Mi profesor/a es bueno/a ayudando
a los/as demas a sentirse mejor cuando estan decepcionados/as
o molestos/as») utilizando una escala de 1=totalmente en desa-
cuerdo a 6 =totalmente de acuerdo. La version espafiola de la escala
ha demostrado un ajuste satisfactorio del modelo (x?=621,74,
gl=44, RMSEA=.08, SRMR =.04, CFI=.92, TLI=.90), una consisten-
cia interna excelente (o=.93) y correlaciones significativas con
ajuste psicolégico y diferentes indicadores relacionados con el ren-
dimiento académico (Extremera et al., 2024). En este estudio, la
fiabilidad ha sido excelente (o =.93, 2=.93).

La IE (inteligencia emocional) se ha medido utilizando la vali-
dacién espafiola (Extremera et al., 2019) de la Wong and Law
Emotional Intelligence Scale (WLEIS; Wong y Law, 2002). La escala
consta de 16 items (p.ej., «Tengo un buen control de mis propias
emociones») puntuados en una escala tipo Likert de 1 =totalmente
en desacuerdo a 7=totalmente de acuerdo. La versién espafiola
ha demostrado excelentes propiedades psicométricas (Extremera
et al., 2019). En este estudio, la fiabilidad ha sido satisfactoria
(a=.86, 2=.85).

La depresion, ansiedad y el estrés se han medido con la vali-
dacién espaiiola (Bados et al., 2005) de la Depression, Anxiety, and
Stress Scale (DASS-21; Lovibond y Lovibond, 1995). Esta escala se
compone de tres subescalas que evalian sintomas de depresién
(p.ej., «era incapaz de entusiasmarme por nada»), ansiedad (p.ej.,
«me preocupaban las situaciones en las que podia entrar en panico
y hacer el ridiculo») y estrés (p.ej., «me costaba relajarme»), res-
pectivamente. Cada subescala contiene siete items que se valoran
en una escala que va de 0=no me afectaba en absoluto a 3=me
afectaba mucho o casi siempre. La version espafiola de la escala ha
mostrado buenas propiedades psicométricas (Bados et al., 2005).
La fiabilidad de cada subescala ha sido: depresion (ac=.90, 2=.90),
ansiedad (oc=.85, 2=.86) y estrés (a=.85, 2=.85).

La ideacién suicida se ha medido utilizando la validacién
espafiola (Sanchez-Alvarez et al., 2020) del Frequency of Suicidal
Ideation Inventory (FSII; Chang y Chang, 2016). La escala consta de
cinco items (p.ej., «¢ Con qué frecuencia te has preguntado qué pasa-
ria siacabaras con tu propia vida?») utilizando una escala tipo Likert
de 5 puntos que oscila entre 1=nunca y 5=casi todos los dias. La
adaptacion espafiola de la escala ha mostrado propiedades psico-
métricas adecuadas (Sanchez-Alvarez et al., 2020). En este estudio,
la fiabilidad ha sido excelente (o =.92, Q2=.92).

Procedimiento

Inicialmente, el personal directivo de los centros educativos ha
sido informado de los detalles del estudio y posteriormente han
proporcionado su consentimiento informado por escrito para la
participacién de su institucién escolar. Las familias o personas tuto-
ras legales han recibido informacién completa sobre los objetivos
del estudio a través de la comunicacién con el centro educativo.
En siete de los centros educativos participantes, el consentimiento
informado activo ha sido proporcionado por las familias, indicando
su acuerdo explicito para permitir la participacion de su hijo/a en
el estudio. En cambio, los cuatro centros restantes han adoptado un
enfoque de consentimiento pasivo, de manera que han indicado la
aprobacién implicita de las familias para la inclusién de sus ado-
lescentes en el estudio. El procedimiento de recogida de datos se
ha llevado a cabo clase por clase, donde los y las adolescentes han
contado con hasta dos horas para la cumplimentacién de los cues-
tionarios en papel. Este proceso se ha llevado a cabo en presencia
de una persona integrante del equipo investigador y al menos una
figura docente del centro educativo. La investigacién ha sido apro-
bada por el Comité Etico de la Universidad de Malaga (62-2016-H)
y este procedimiento ha garantizado el anonimato de las personas
participantes y ha seguido la Declaracién de Helsinki (2013).
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Andlisis de datos

En primer lugar, se han excluido 127 casos (6.80%) durante el
proceso de depuraciéon de datos debido a respuestas incoheren-
tes y/o atipicas. Los valores perdidos de los items se han imputado
mediante el algoritmo de maximizacién de expectativas (EM) en
SPSS v26, un procedimiento ampliamente aceptado y utilizado
(Liang y Bentler, 2004). En segundo lugar, se han realizado anali-
sis descriptivos y correlaciones entre todas las variables. Para estos
andlisis se ha utilizado el software SPSS de IBM (versién 26). En
tercer lugar, se han llevado a cabo analisis de moderacién para com-
probar el efecto de interaccién entre la cibervictimizaciéon (variable
independiente)y los CEID (moderador) sobre los sintomas de depre-
sion, ansiedad y estrés y la ideacion suicida (variables dependientes).
Las variables control han incluido la edad, el género y la IE. Pararea-
lizar estos analisis se ha utilizado el modelo 1 de la macro PROCESS,
version 4.2. (Hayes, 2022). Se ha seguido el procedimiento estan-
dar y se han considerado intervalos de confianza (IC) del 95% con
correccién de sesgos bootstrap mediante 5.000 muestras. También
se han llevado a cabo las interacciones mediante el uso del pro-
cedimiento de andlisis de pendiente simple de la macro PROCESS
(Hayes, 2022), considerando puntuaciones bajas y altas de CEID,
entendidas como una desviacién estandar por debajo y por encima
de la media, respectivamente.

Resultados

Andlisis descriptivos y correlaciones bivariadas

En la Tabla 1 se muestran los resultados descriptivos y las
correlaciones entre las variables del estudio. En resumen, la ciber-
victimizacion correlaciona de manera positiva y significativa con
todos los indicadores de malestar psicolégico, mientras que los
CEID muestran una asociacién negativa y significativa con estos
indicadores. El tamafio del efecto de las correlaciones entre la ciber-
victimizacion y los factores de riesgo suicida muestra un tamafio
de efecto medio, mientras que para los CEID muestran efectos de
tamafio bajo (Cohen, 1988).

Andlisis de moderacion para los sintomas de depresion, ansiedad
y estrés

En linea con la H1a, H1b y H1c, se ha analizado el papel mode-
rador de los CEID en la relacién entre la cibervictimizacion y los
sintomas de depresion, ansiedad y estrés. Los principales resultados
se muestran en la Tabla 2. En resumen, la cibervictimizacién ha sido
un predictor positivo y significativo de la sintomatologia. Los CEID
no han mostrado un efecto significativo en la prediccién de la sinto-
matologia una vez que se han controlado las covariables y el efecto
principal de las variables. Los efectos de interaccién han sido signi-
ficativos y han explicado una varianza significativa en los sintomas
de depresién (AR? =0.003, F=5.98, p=.015), ansiedad (AR? = 0.004,
F=6.89, p=.009)y estrés (AR? =0.005, F=8.20, p =.004), después de
tener en cuenta las variables sociodemograéficas, la IE y los efectos
principales. Por lo tanto, las hipdtesis propuestas Hla-H1c han sido
respaldadas.

Andlisis de moderacion para la ideacién suicida

De acuerdo con la H1d se ha analizado el papel moderador de
los CEID en la relaciéon entre la cibervictimizacién y la ideacion sui-
cida. Como se muestra, la cibervictimizacién es un predictor positivo
y significativo de la sintomatologia, mientras que los CEID no han
mostrado un efecto significativo. Ademas, lainteraccién entre ciber-
victimizacion y CEID no ha sido significativa en la prediccién de la
ideacién suicida (AR?=<.001, F = 0.21, p=.646). Por tanto, la H1d
no ha sido respaldada.
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Tabla 1
Resultados descriptivos y correlaciones bivariadas
Variables 1 2 3 4 5 6 7
1. Cibervictimizacion
2.CEID -0.11**
3.IE -0.15™* 0.20**
4. Sintomas depresivos 0.31** -0.11** -0.32**
5. Sintomas de ansiedad 0.35** -0.09"* -0.26** 0.81**
6. Sintomas de estrés 0.32* -0.06* -0.27** 0.77** 0.79**
7. 1deacion suicida 0.31* -0.11** -0.33** 0.61** 0.56** 0.51**
Media 0.42 3.85 4.63 0.98 0.95 1.16 1.85
Desviacién tipica 0.47 1.12 1.02 0.84 0.77 0.76 1.04
Rango (min-max) 0.00-3.00 1.00-6.00 1.19-7.00 0.00-3.00 0.00-3.00 0.00-3.00 1.00-5.00

N=entre 1454 y 1852; Abreviaturas: CEID = Comportamientos emocionalmente inteligentes docentes; IE = Inteligencia emocional. Nota. *p <.05. **p<.01.

Tabla 2
Resumen de los resultados de la moderacién
B p SE t R? 95% Cl
Dependiente: Sintomas depresivos 0.19***
Edad 0.04** .004 0.01 2.85 0.01 to 0.07
Género 0.15*** <.001 0.03 4.58 0.08 to 0.21
IE -0.21*** <.001 0.02 -10.46 -0.25t0-0.17
Cibervictimizacién 0.49*** <.001 0.04 11.11 0.40 to 0.57
CEID -0.02 265 0.02 -1.12 -0.06 to 0.02
Cibervictimizacién x CEID 0.09** .015 0.04 2.45 0.02to 0.17
Dependiente: Sintomas de ansiedad 0.19***
Edad 0.01 393 0.01 0.86 -0.01 to 0.04
Género 0.16*** <.001 0.03 5.44 0.10 to 0.22
IE -0.15%** <.001 0.02 -7.95 -0.19to-0.11
Cibervictimizacion 0.53*** <.001 0.04 13.22 0.45 to 0.61
CEID -0.02 256 0.02 -1.14 -0.05 to 0.01
Cibervictimizacién x CEID 0.09** .009 0.04 2.63 0.02 to 0.16
Dependiente: Sintomas de estrés 0.20***
Edad 0.06*** <.001 0.01 5.06 0.04 to 0.09
Género 0.17*** <.001 0.03 5.77 0.11t0 0.23
IE -0.17*** <.001 0.02 -9.15 -0.21to-0.13
Cibervictimizacién 0.46™** <.001 0.04 11.65 0.39 to 0.54
CEID 0.01 .709 0.02 0.37 -0.03 to 0.04
Cibervictimizacién x CEID 0.10** .004 0.04 2.86 0.03t0 0.17
Dependiente: Ideacién suicida 021
Edad 0.01 434 0.02 0.78 -0.02 to 0.05
Género 0.29*** <.001 0.04 7.60 0.22t0 0.37
IE -0.28*** <.001 0.02 -11.58 -0.32to-0.23
Cibervictimizacién 0.57*** <.001 0.05 10.88 0.46 to 0.67
CEID -0.03 151 0.02 -1.44 -0.07 to 0.01
Cibervictimizacién x CEID -0.02 .646 0.05 -0.46 -0.11 to 0.07

Nota. N=entre 1444 y 1560; B=Beta no estandarizada. SE b=Error estandar. 95% Cl=Intervalo de confianza con limite inferior y superior; * p<.05; ** p<.01; *** p<.001.
IE = Inteligencia emocional; CEID = Comportamientos emocionalmente inteligentes docentes.
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Figura 2. Efecto condicional de los comportamientos emocionalmente inteligentes

docentes en la relacién entre la cibervictimizacién y los sintomas depresivos.
Nota. CEID = Comportamientos emocionalmente inteligentes docentes; *** p<.001.

La Figura 2 ilustra la relacién entre la cibervictimizaciéon y la
depresion para valores altos y bajos de CEID. Como se muestra, los
valores mas bajos de sintomas depresivos se han encontrado entre
adolescentes que reportan baja cibervictimizacién y altos CEID. Se
han encontrado patrones similares para los sintomas de ansiedad
(Figura 3) y estrés (Figura 4). Cabe destacar que, en los casos de
cibervictimizacion mas frecuentes, los y las adolescentes que repor-
tan altos CEID presentan mayores puntuaciones en sintomas de
depresion, ansiedad y estrés que aquellos/as que reportan bajos CEID.

Discusion

Este estudio ha tenido como objetivo contribuir al campo de laIE
en entornos educativos, examinando si los CEID pueden mitigar la
relacién entre la cibervictimizacion y los factores de riesgo de sui-
cidio (es decir, sintomas de depresién, ansiedad y estrés e ideacién
suicida) asociados con la cibervictimizacién, controlando factores
sociodemograficos relevantes (edad y género) y un recurso perso-
nal, la IE. En cuanto a los resultados correlacionales, los hallazgos
muestran que los CEID correlacionan negativamente con los facto-
res de riesgo de suicidio, extendiendo asi estudios previos que han
evaluado la IE del profesorado y los indicadores de funcionamiento
académico del alumnado (Divecha y Brackett, 2020; Nizielski et al.,
2012). Segtn investigaciones previas sobre la IE del profesorado
e indicadores del alumnado, es plausible que estos hallazgos se
expliquen por el hecho de que el alumnado que percibe bajos nive-
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Figura 3. Efecto condicional de los comportamientos emocionalmente inteligentes

docentes en la relacion entre la cibervictimizacién y los sintomas de ansiedad.
Nota. CEID = Comportamientos emocionalmente inteligentes docentes; *** p <.001.
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Figura 4. Efecto condicional de los comportamientos emocionalmente inteligentes

docentes en la relacién entre la cibervictimizacién y los sintomas de estrés.
Nota. CEID = Comportamientos emocionalmente inteligentes docentes; *** p<.001.

les de CEID informaria de relaciones mas pobres con sus docentes
(Nizielski et al., 2012). Esto, a su vez, se relacionaria con indicado-
res de bienestar emocional mas bajos (Braun et al., 2020; Jennings
y Greenberg, 2009).

Con respecto a los resultados de moderacién (H1a, H1b y H1c),
los CEID han moderado los vinculos entre la cibervictimizacién y
los sintomas de depresién, ansiedad y estrés. En resumen, nuestros
resultados sugieren que para los y las adolescentes que informan
bajos niveles de cibervictimizacién, los CEID podrian tener un efecto
protector contra los sintomas de desajuste psicolégico. Nuestros
adolescentes han informado de menores sintomas de desajuste psi-
colégico cuando la frecuencia de cibervictimizacion ha sido baja y,
ademas, cuando informan de altos niveles de CEID. Estos resultados
han revelado que un constructo novedoso, los CEID, podrian actuar
como un factor protector contra las consecuencias de la cibervic-
timizacion en el desajuste psicolégico, incluso después de tener
en cuenta el efecto atribuible a la IE de los propios adolescentes.
Estos hallazgos amplian estudios previos que destacan las rela-
ciones profesorado-alumnado y la conexién escolar como factores
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protectores en el contexto de la cibervictimizacién (Lucas-Molina
et al.,, 2021; Nappa et al., 2020; Paniagua et al., 2022).

De manera sorprendente, los resultados de la moderacién sugie-
ren un posible “lado oscuro” de los CEID en casos de niveles altos
de cibervictimizacién. Cabe destacar que, en casos de cibervicti-
mizacién mas frecuente o grave, los CEID por si solos podrian no
ser suficientes para mitigar el impacto negativo de este fenémeno
en el desajuste de los y las adolescentes. Dado que la cibervictimi-
zacién es reconocido como un fenémeno complejo, el alumnado
podria beneficiarse de recursos adicionales relacionados con los
comportamientos de sus docentes, como el apoyo y estrategias
conductuales dirigidas especificamente a abordar los comporta-
mientos agresivos y su impacto emocional (Divecha y Brackett,
2020). Por tanto, recursos del profesorado, como la cibercompe-
tencia, también podrian desempefiar un papel en la reduccién de
los factores de riesgo de suicidio mas alla de los CEID (Li et al., 2022).
Estos resultados preliminares sugieren la necesidad de investigar
qué factores protectores del profesorado interactian para influir en
el desajuste psicolégico en la adolescencia.

Los hallazgos no han mostrado apoyo para la H1d, ya que los
CEID no han moderado el vinculo entre la cibervictimizacién y la
ideacion suicida. Este hallazgo no significativo puede explicarse por
la naturaleza y evaluacién del constructo de ideacién suicida. La
ideacién suicida es considerada un problema de salud piblica mul-
tifacético, y la evidencia epidemiolégica muestra que el suicidio
cuenta con mdltiples causas y factores de riesgo que frecuente-
mente coexisten (Moscicki, 2001), incluidos los factores estresantes
de la vida y la escuela (Stewart et al., 2017). Por tanto, la ausen-
cia de hallazgos significativos podria explicarse por la posibilidad
de que los CEID por si solos no sean suficientes para moderar la
compleja relacién entre la cibervictimizacién y la ideacién suicida.
Estos hallazgos no solo demuestran que los CEID percibidos por
el alumnado pueden tener una influencia especifica en diferentes
factores de riesgo de suicidio, sino que también sugieren que los
CEID pueden desempefiar un papel particularmente importante en
la contribucién a los sintomas de desajuste psicoldgico relacionados
con el riesgo de suicidio.

Implicaciones tedricas y prdcticas

En cuanto a las implicaciones teéricas, nuestros resultados
sugieren que, ademas de entrenar la IE en alumnado adolescente,
fomentar las habilidades de IE del profesorado podria tener un
impacto complementario en las percepciones de sualumnado sobre
su capacidad para gestionar emociones y detectar informacién
emocional en el aula. Estas percepciones pueden funcionar como
un factor protector relacionado con la escuela que podria contribuir
a reducir el desajuste psicolégico tras experiencias de cibervic-
timizacién. Aunque los efectos han sido modestos tras controlar
los factores sociodemograficos y la IE de los y las adolescentes,
los resultados sugieren que otros factores relevantes no parecen
haberse incluido en el modelo propuesto. Es posible que los CEID
funcionen de manera maés efectiva como un factor protector contra
el efecto negativo de la cibervictimizacién en actitudes académicas
mads préximas (p.ej., satisfaccién escolar o compromiso académico)
en lugar de indicadores mas distales, como problemas de salud
mental mas complejos, que podrian estar mediados por otros fac-
tores como el estatus socioeconémico o antecedentes familiares
(Extremera et al., 2024). Dada la naturaleza compleja del riesgo
de suicidio en adolescentes y la investigacién limitada sobre los
CEID, se necesitan estudios empiricos adicionales que exploren
estasrelaciones. Por lo tanto, investigaciones futuras podrian consi-
derar estos hallazgos preliminares como un paso prometedor en el
desarrollo de modelos comprensivos que incluyan las percepciones
del alumnado sobre las habilidades emocionales de sus docentes
como dimensiones escolares que minimizan los efectos perjudicia-
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les de la cibervictimizacién en los factores de riesgo de suicidio mas
distales (Divecha y Brackett, 2020; Jennings y Greenberg, 2009).
Nuestros hallazgos sobre los vinculos diferenciales entre los CEID
y los indices de riesgo de suicidio sugieren la necesidad de consi-
derar modelos mas integradores y completos para el suicidio, que
diferencien entre dimensiones distales y proximales, con el fin de
identificar mejor qué dimensiones promueven o mitigan el suicidio
tras la cibervictimizacion.

En cuanto a las implicaciones practicas, nuestros resultados
sugieren que el desarrollo de habilidades emocionales entre el pro-
fesorado puede contribuir a fortalecer los CEID. Por un lado, la
formacién en IE para el profesorado permitiria aplicar eficazmente
sus habilidades emocionales en las interacciones diarias y en las lec-
ciones con sus estudiantes, lo que podria ayudar a crear un entorno
mas seguro y de apoyo para aquellos que sufren los efectos de la
cibervictimizacion (Brackett et al., 2019; Divecha y Brackett, 2020;
Shute et al., 2022). Es fundamental que el profesorado reciba forma-
ciéninicial y oportunidades continuas para mejorar su IE, junto con
estrategias para proporcionar apoyo adicional al abordar casos de
cibervictimizaciéon. Ademas, el equipo de orientacién escolar podria
utilizar intervenciones que se centren en mejorar la calidad de los
CEID, enfatizando la participacién y la interaccién con el alumnado
através de la formacién en habilidades emocionales (Brackett et al.,
2019).

Por otro lado, el desarrollo de habilidades emocionales entre
el profesorado puede facilitar la creacién de entornos de apoyo
en los que los y las adolescentes no solo construyan relaciones
mas saludables, sino que también experimenten un crecimiento
positivo (Braun et al., 2020; Jennings y Greenberg, 2009). Segtn
nuestros hallazgos, aumentar los CEID podria ser relevante para
que el alumnado identifique modelos positivos a los que acudir
en busca de apoyo en casos de cibervictimizacién leve y ocasional
(Shute et al., 2022). Dado que los y las docentes son modelos que
seguir para el alumnado (Nappa et al., 2020; Nizielski et al., 2012),
los y las adolescentes que perciban altos CEID podrian encontrar
ejemplos saludables de relaciones en sus interacciones diarias
con el profesorado, lo que puede traducirse en un menor malestar
psicolégico tanto en adolescentes no victimizados como en quienes
experimentan una cibervictimizacion leve. Los programas que ayu-
den al profesorado a desarrollar formas mas efectivas de conectar
afectivamente con el alumnado podrian mejorar sus percepciones
de los CEID y, en tltima instancia, estar asociados con una reduc-
cion de los sintomas de desajuste psicolégico (Wang et al., 2013).
En resumen, la IE de los y las docentes influye significativamente
en la gestion del aula y en las interacciones con el alumnado. Las
instituciones educativas pueden obtener informacién valiosa sobre
cémo los CEID afectan a los indicadores académicos, la dindmica
del aula y el desempeiio educativo general. Este enfoque puede
ayudar a desarrollar intervenciones especificas y programas de
desarrollo profesional que mejoren las competencias emocionales
del profesorado, lo que finalmente contribuirad al desarrollo de
futuros programas de prevencion e intervencién en casos de acoso
que consideren el papel complementario de factores escolares,
como los CEID (Divecha y Brackett, 2020).

Limitaciones y lineas de investigacién futuras

Se han identificado diversas limitaciones que deben conside-
rarse en relacién con lineas de investigacion relevantes para el
futuro. Los hallazgos preliminares deberian ser replicados con
muestras mas heterogéneas, y seria ttil emplear técnicas de mues-
treo aleatorio y disefios mas complejos que evalten las relaciones
a lo largo del tiempo. Ademas, la ausencia de un instrumento
especifico para detectar respuestas aleatorias constituye una limi-
tacion, aunque esta cuestién se ha abordado eliminando respuestas
dudosas durante el proceso de imputacién de datos. Asimismo, se
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aconseja evaluar en qué medida los CEID se relacionan significa-
tivamente con la IE autoinformada y objetiva del profesorado, de
manera que estos hallazgos puedan reforzar la evidencia limitada
sobre la IE de los y las docentes informada por otras personas.
De hecho, los resultados actuales sugieren que los CEID pueden
tener un efecto protector contra el impacto de una baja frecuen-
cia de cibervictimizacién en los sintomas de desajuste psicolégico.
Podria ser beneficioso investigar si los CEID pueden disminuir los
efectos de la cibervictimizacién en indicadores de funcionamiento
6ptimo del alumnado, como la conexién escolar y el rendimiento
académico. Ademads, una limitacién de este estudio es que no se
ha controlado la duracién de la experiencia que el alumnado tiene
con el profesorado al evaluar los CEID en el aula. La cantidad de
tiempo que el alumnado pasa interactuando con su docente podria
influir significativamente en sus percepciones y evaluaciones de la
IE docente, lo que llevaria a sesgos potenciales en los resultados de
la evaluacién. La investigacion futura deberia considerar esta varia-
ble para garantizar evaluaciones mas precisas y confiables, ya que
los juicios sobre los comportamientos emocionalmente inteligen-
tes pueden depender de este factor (Elfenbein et al., 2015). A pesar
de estas limitaciones, el presente estudio exploratorio puede servir
como base pararealizar investigaciones adicionales que evalten los
CEID como un posible factor escolar que reduzca el impacto de la
cibervictimizacién sobre el riesgo suicida.

En conclusion, este estudio ha destacado la importancia de los
CEID amortiguando las asociaciones positivas entre la cibervictimi-
zacioény los sintomas de depresién, ansiedad y estrés. Los hallazgos
sugieren que las intervenciones orientadas a mejorar las percep-
ciones del alumnado sobre los comportamientos emocionalmente
inteligentes de sus docentes en el aula podrian ayudar de manera
efectiva a mitigar las consecuencias de la cibervictimizacién en el
desajuste psicolégico en la adolescencia. La investigacién futura
deberia explorar en profundidad el papel de los CEID en la pre-
vencion de la cibervictimizacién en dicha poblacién adolescente.
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