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r  e  s  u  m  e  n

La  creciente  dependencia  de  las  redes  sociales  y el  acceso  ilimitado  a la información  han  generado  preo-
cupación  sobre  su impacto  en  la salud  mental  y el rendimiento  académico.  Este  estudio  analiza  cómo
la  sobrecarga  de  información  y  la  sobrecarga  social  influyen  en la  fatiga,  la  cognición  y  el  rendimiento
académico  del  alumnado  universitario,  incidiendo  especialmente  en  el  papel  moderador  del  autocontrol.
La muestra  está  compuesta  por  320  estudiantes  universitarios  chinos  (M = 20.51,  DT  =  1.52),  de  los cua-
les el  73.4%  son  mujeres  y el 26.6%  hombres.  Mediante  un  modelo  estructural  basado  en el marco  del
estrés-resultado  y la teoría  del  agotamiento  del  ego,  se exploran  las  relaciones  entre  las  variables.  Los
hallazgos  revelan  que  la  sobrecarga  de  información  contribuye  significativamente  a  la  fatiga  provocada
por  las  redes  sociales,  lo  que  indica  que  el  uso  excesivo  de  información  genera  un cansancio  mental  en  el
alumnado.  Esta  fatiga  incrementa  su  agotamiento  cognitivo,  lo que  reduce  su capacidad  para  concentrarse
y procesar  información.  Como  consecuencia,  este  agotamiento  afecta  de  forma  negativa  a  su  rendimiento
académico.  Además,  se  identifica  que el  autocontrol  modera  de  manera  significativa  la  relación  entre  la
sobrecarga  de  información  y  la  fatiga,  subrayando  su  importancia  en  la gestión  de  los efectos  negativos
asociados  al  uso  intensivo  de  las  redes  sociales.  Este estudio  proporciona  nuevas  perspectivas  sobre  la
relación  entre  el uso  de la  información,  el  autocontrol,  la  fatiga  y  el  rendimiento  académico,  que  influyen
de  manera  relevante  en  el  bienestar  y el  éxito  académico  del alumnado  universitario.
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The  growing  reliance  on  social  media  and  unlimited  access  to information  have  raised  concerns  about
their impact  on  mental  health  and  academic  performance.  This  study  examines  how  information  and
social  overload  influence  fatigue,  cognition,  and  the  academic  performance  of  university  students,  with
Fatigue
Cognitive depletion
Academic performance
Self-control

a particular  focus  on  the  moderating  role  of  self-control.  The  sample  consisted  of  320  university  students
from  China  (M  = 20.51,  SD = 1.52),  of  which  73.4%  were  women  and  26.6%  were  men.  Through  a  structural
model  based  on the  stress-outcome  framework  and  the  ego  depletion  theory,  the relationships  between
these  variables  are  explored.  The  findings  reveal  that information  overload  significantly  contributes  to
social  media  fatigue,  indicating  that excessive  use  of  information  leads  to mental  exhaustion  in students.
This  fatigue  increases  cognitive  depletion,  reducing  students’  ability  to  concentrate  and  process  informa-
tion.  As  a result,  this  depletion  negatively  impacts  their  academic  performance.  Furthermore,  self-control
is  identified  as a significant  moderator  in the relationship  between  information  overload  and  fatigue,
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highlighting  its  importance  in  managing  the  negative  effects  associated  with  intensive  social  media  use.
This study  provides  valuable  insights  into  the interaction  between  information  use,  self-control,  fatigue
and  academic  performance,  offering  relevant  implications  for the  well-being  and  academic  success  of
university  students.

© 2025  Universidad  del  Paı́s Vasco.  Published  by  Elsevier  España,
d,  inc

d
d
p
s
s
n
q
v
r
—
p
v
l
e
s
n
F
r
p
(
c
s
E
q
l

d
t
r
p
s
l
E
l
d
m
r
s
l
a
d

D

e
i
u
t
D
c
d
como mediadora. Este enfoque ha demostrado ser útil para enten-
S.L.U.  All  rights  are  reserve

Introducción

En la era digital contemporánea, las redes sociales se han conso-
lidado como una parte integral de la vida cotidiana, transformando
radicalmente las dinámicas de interacción, acceso a la información
y gestión de relaciones entre los estudiantes universitarios (Junco,
2012). Las redes sociales han permitido un acceso sin precedentes a
vastos volúmenes de información y han facilitado conexiones socia-
les a nivel global (Castro-Higueras et al., 2022). Sin embargo, el uso
intensivo y omnipresente de las redes sociales ha suscitado gran
preocupación por sus posibles repercusiones en la salud mental y
el rendimiento académico del alumnado, especialmente entre ado-
lescentes y jóvenes, quienes son los usuarios más  frecuentes de las
redes sociales y son particularmente vulnerables a efectos adversos
como el estrés, la ansiedad y la fatiga derivados de las redes socia-
les, lo que en última instancia puede afectar negativamente a su
desempeño académico (Becker et al., 2013; Primack et al., 2017).

En estudios previos, se ha documentado que la sobrecarga de
información, caracterizada por un exceso de datos que los usuarios
deben procesar en un tiempo limitado, está asociada a un incre-
mento de los niveles de estrés y una reducción de la capacidad para
tomar decisiones efectivas (Shi et al., 2020). Este tipo de sobrecarga
puede llevar a un estado de saturación mental que compromete la
capacidad cognitiva, disminuyendo así la eficiencia y la calidad en
las tareas académicas (Ning y Inan, 2023). Además, la sobrecarga
social, que implica la presión de mantener múltiples interaccio-
nes sociales a través de las redes sociales, se ha vinculado con un
aumento de la ansiedad y una constante necesidad de estar conec-
tado (Maier, Laumer et al., 2015). Esta demanda social constante
puede agotar los recursos cognitivos y emocionales del alumnado
y afectar a su concentración (Do et al., 2024).

Aunque se ha investigado extensamente el impacto de las redes
sociales, existe una notable carencia de estudios que exploren
el papel moderador del autocontrol en la relación de la sobre-
carga social y de información con la fatiga. El autocontrol, definido
como la capacidad para regular los impulsos y comportamien-
tos en contextos desafiantes, ha sido identificado como un factor
clave para mitigar los efectos negativos de los patrones obsesivo-
compulsivos como la adicción a Internet (Hinojo-Lucena et al.,
2020; Tangney et al., 2004). En el contexto de las redes sociales,
estudios previos han demostrado que el autocontrol y conceptos
relacionados, como la autorregulación, pueden reducir el impacto
del uso intensivo de estas plataformas sobre el bienestar general
(Cao et al., 2018; Hofmann et al., 2012), pero se ha prestado poca
atención a cómo esta habilidad modula específicamente la relación
entre la sobrecarga informativa y social y la fatiga, lo que impide
comprender plenamente su papel en la gestión de estos efectos
negativos.

Por otra parte, la fatiga se entiende como una sensación de
agotamiento físico y/o mental que el individuo percibe—limitando
tanto la función física como cognitiva— y que se caracteriza por
cambios objetivos en el rendimiento y una experiencia subjetiva
emergente. (Greenhouse-Tucknott et al., 2025). Desde una pers-

pectiva clínica, la fatiga provocada por las redes sociales se define
como una respuesta emocional negativa, que implica sentimientos
de cansancio, frustración, aburrimiento y agotamiento psicológico
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luding  those  for text  and  data mining,  AI training,  and  similar  technologies.

ebido a la sobrecarga provocada por las interacciones y contenidos
e las redes sociales. (Ravindran et al., 2014; Teng et al., 2021). A
esar de que la fatiga se menciona con frecuencia en estudios sobre
obrecarga informativa y social, los efectos específicos de la fatiga
obre las funciones cognitivas han sido menos explorados. Algu-
os estudios, como el de Ackerman y Kanter (2009), han propuesto
ue la fatiga reduce los recursos cognitivos disponibles, lo que a su
ez afecta a la capacidad de los individuos para realizar tareas que
equieren una alta demanda cognitiva. De igual manera, la fatiga
especialmente la fatiga mental— es reconocida por su capacidad
ara deteriorar la atención sostenida, la memoria de trabajo y la
elocidad de procesamiento (Hockey, 2013). Sin embargo, desde
a perspectiva de la teoría del agotamiento del ego (ego depletion
n inglés), la conexión entre la fatiga provocada por el uso inten-
ivo de las redes sociales y su impacto en estos procesos cognitivos
o ha sido suficientemente abordada en la literatura. Por ejemplo,
irth et al. (2019) sugieren que el uso excesivo de Internet y las
edes sociales puede generar agotamiento cognitivo, afectando a
rocesos como la atención y la memoria. Asimismo, Kuss y Griffiths
2017) destacan que el uso intensivo de las redes sociales está vin-
ulado a efectos negativos sobre el rendimiento cognitivo, lo que
ubraya la necesidad de examinar más  a fondo estos mecanismos.
stos hallazgos sugieren la necesidad de estudios más  detallados
ue examinen no solo la existencia de estos efectos, sino también

os mecanismos subyacentes que los explican.
El objetivo principal de este estudio es emplear el marco

el estrés-tensión-resultado como base fundamental para inves-
igar cómo la sobrecarga social y de información influye en el
endimiento académico del alumnado universitario. Para ello, se
lantean los siguientes objetivos específicos: (1) Examinar cómo la
obrecarga social y de información afecta la fatiga provocada por
as redes sociales y su impacto en el rendimiento académico; (2)
xplorar cómo la fatiga provocada por las redes sociales influye en
a cognición, lo que a su vez afecta al rendimiento académico, basán-
ose en la teoría del agotamiento del ego; y (3) Investigar el efecto
oderador del autocontrol en el uso de las redes sociales sobre la

elación entre las sobrecargas y la fatiga provocadas por las redes
ociales. Así, este estudio aporta perspectivas valiosas sobre cómo
a interacción entre el uso de las redes sociales y el rendimiento
cadémico influye en el bienestar psicológico y el éxito académico
el alumnado universitario.

esarrollo del modelo de investigación e hipótesis

El marco teórico de esta investigación se basa en el modelo de
strés-tensión-resultado (SSO) para analizar cómo la sobrecarga de
nformación y la sobrecarga social influyen en la fatiga derivada del
so de las redes sociales, y cómo esto conduce al agotamiento cogni-
ivo, afectando finalmente al rendimiento académico del alumnado.
esarrollado por Koeske y Koeske (1993), el modelo SSO explica
ómo los estímulos ambientales (estresores) afectan a los resulta-
os psicológicos y conductuales a través de la tensión, que actúa
er cómo el uso intensivo de tecnologías afecta a la vida diaria,
eniendo especialmente repercusiones psicológicas y conductuales
Cao et al., 2018; Luqman et al., 2021).
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Proceso de estresor–tensión

Dentro del modelo SSO, los estresores se definen como estímu-
los del entorno que los individuos perciben como perturbadores,
molestos o abrumadores, según Koeske y Koeske (1993). En el pre-
sente estudio, los estresores clave identificados son la sobrecarga de
información y la sobrecarga social, que son considerados como los
principales factores de estrés en las redes sociales (Chaouali, 2016;
Zhang et al., 2022). La sobrecarga de información ocurre cuando
la cantidad de información excede la capacidad de procesamiento
de una persona, evidenciando un desajuste entre ambas (Fu et al.,
2020). La sobrecarga de información en el contexto de las redes
sociales no solo implica una cantidad excesiva de datos, sino tam-
bién la complejidad y diversidad de los mismos. A medida que los
usuarios interactúan con diferentes tipos de contenido, se enfren-
tan a un entorno informativo que no solo es vasto, sino también
altamente dinámico y fragmentado. Este flujo continuo de informa-
ción, que incluye desde actualizaciones personales hasta noticias
globales y está relacionado con la teoría de la sobrecarga cognitiva,
puede generar dificultades en la organización y comprensión del
material recibido, lo que lleva a la saturación cognitiva debido a
que el exceso de información supera la capacidad del cerebro para
procesarla adecuadamente (Giudice da Silva Cezar y Maç ada, 2023;
Schmitt et al., 2021).

Una de las características distintivas de la sobrecarga de infor-
mación es el efecto que tiene sobre la capacidad de los usuarios para
mantener la atención y la concentración. El exceso de información
actúa como un estresor que consume recursos cognitivos y emo-
cionales, lo cual no solo agota los recursos cognitivos necesarios
para procesar y retener la información, sino que también puede dis-
persar la atención, dificultando la capacidad de centrarse en tareas
específicas (Pang, 2021). Esto es particularmente problemático en
un entorno como el de las redes sociales, en el que las notificaciones
constantes, los desplazamientos interminables por las publicacio-
nes y el acceso a múltiples fuentes de contenido compiten por la
atención del usuario (Jackson y Farzaneh, 2012).

La sobrecarga social se refiere a la presión acumulativa que los
usuarios de las redes sociales experimentan debido a la necesidad
de mantener un gran número de interacciones sociales y ofre-
cer apoyo continuo a su red de contactos (Chaouali, 2016; Maier,
Laumer et al., 2015). La sobrecarga social puede considerarse un
estresor social, ya que provoca un desequilibrio entre las deman-
das sociales y los recursos disponibles para gestionarlas (Lin et al.,
2021). En las redes sociales, la conectividad constante se convierte
en una norma implícita por la que los usuarios se sienten obligados
a estar disponibles en todo momento. Según lo señalado por Maier,
Laumer et al. (2015), este entorno digital promueve una conectivi-
dad constante, entendiéndose que la falta de respuesta rápida a los
mensajes o la falta de apoyo continuo pueden ser percibidas nega-
tivamente tanto por el usuario como por su entorno social. Este
aumento en la cantidad de relaciones que necesitan ser gestiona-
das puede llevar a un estado de saturación social en el que el usuario
se siente abrumado por la cantidad de interacciones y expectativas
sociales que debe cumplir.

Desde el marco SSO, la exposición constante a estos estresores
puede desencadenar reacciones psicofisiológicas, que dan lugar a
la aparición de la tensión y dejan palpables las consecuencias con-
ductuales, psicológicas y fisiológicas del estrés que se observan en
las personas, concretamente una reacción psicofisiológica (Luqman
et al., 2021). En este contexto, esta tensión a menudo se manifiesta
en forma de fatiga provocada por las redes sociales, un estado de
agotamiento mental y emocional que resulta de la sobreexposición

a las interacciones sociales digitales (Qaisar et al., 2022). La fatiga
provocada por las redes sociales se caracteriza por una disminución
significativa en la energía mental, lo que afecta a la capacidad del
usuario para participar de manera efectiva en actividades cogni-
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ivas exigentes y en interacciones sociales adicionales (Ravindran
t al., 2014). Este agotamiento no solo reduce la capacidad de aten-
ión y concentración, sino que también disminuye la motivación
ara involucrarse en tareas académicas o laborales, generando una
ensación de desinterés y apatía hacia actividades que requieren
sfuerzo mental (Dhir et al., 2018). Por lo tanto, proponemos las
iguientes hipótesis: (H1) La sobrecarga de información en las redes
ociales está positivamente asociada a la fatiga provocada por las
edes sociales; y (H2) La sobrecarga social en las redes sociales está
ositivamente asociada a la fatiga provocada por las redes sociales.

roceso de tensión–resultado

El proceso de tensión-resultado en el modelo SSO examina cómo
a acumulación de tensión, representada por la fatiga provocada
or las redes sociales y el agotamiento cognitivo, puede condu-
ir a resultados negativos, como la disminución del rendimiento
cadémico. Para comprender este proceso, es fundamental consi-
erar la Teoría del Agotamiento del Ego (Ego Depletion Theory en

nglés), un concepto psicológico que sostiene que el autocontrol
 otras formas de esfuerzo mental consciente dependen de una
antidad limitada de recursos mentales, los cuales pueden ago-
arse con el uso continuo. Esta teoría, inicialmente propuesta por
aumeister et al. (1998), ofrece una perspectiva valiosa sobre cómo
stos recursos de autocontrol se ven comprometidos ante la expo-
ición prolongada a demandas cognitivas y emocionales, lo que ha
ido ampliamente estudiado en el campo de la psicología social
Ş imş ir Gökalp y Haktanir, 2024; Zhang et al., 2021).

Diversos estudios, como los de Ackerman y Kanter (2009), sugie-
en que, en el marco de la teoría del agotamiento del ego, la fatiga
rovocada por las redes sociales no es simplemente un síntoma
e cansancio sino una indicación de que los recursos mentales y
mocionales del individuo se han agotado considerablemente. A
edida que estos recursos se reducen, el alumnado experimenta

na disminución en su capacidad para procesar información y
estionar tareas cognitivas, lo que puede llevar al agotamiento cog-
itivo (Hagger et al., 2010). Por lo tanto, proponemos las siguientes
ipótesis: (H3) La fatiga provocada por las redes sociales está posi-
ivamente asociada al agotamiento cognitivo; (H4) La sobrecarga
e información influye en el agotamiento cognitivo a través de la
atiga provocada por las redes sociales; y (H5) La sobrecarga social
nfluye en el agotamiento cognitivo a través de la fatiga provocada
or las redes sociales.

Así, el agotamiento cognitivo podría ser la consecuencia directa
e la fatiga provocada por las redes sociales en este proceso de
ensión-resultado. A medida que los recursos de autocontrol se
gotan, al alumnado le resulta cada vez más  difícil mantener la
oncentración, recordar información y llevar a cabo tareas académi-
as que requieren un esfuerzo cognitivo significativo. Esto impacta
irectamente en su rendimiento académico ya que su capacidad
ara participar de manera efectiva en actividades académicas se
e comprometida (Luqman et al., 2021). Planteamos las siguien-
es hipótesis: (H6) El agotamiento cognitivo está negativamente
sociado al rendimiento académico; (H7) La fatiga provocada por
as redes sociales influye en el rendimiento académico mediante el
gotamiento cognitivo; (H8) La sobrecarga de información influye
egativamente en el rendimiento académico mediante la fatiga
rovocada por las redes sociales y el agotamiento cognitivo; y (H9)
a sobrecarga social influye negativamente en el rendimiento aca-
émico mediante la fatiga provocada por las redes sociales y el
gotamiento cognitivo.

oderación del autocontrol en la relación entre sobrecarga

 fatiga provocada por las redes sociales

El autocontrol podría actuar como un regulador que modula
a relación entre la sobrecarga social y de información y la fatiga
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Tabla 1
Características demográficas de la muestra (N = 320)

Ítems Categoría N %

Edad 17-20 174 54.4
21-25 146 45.6

Sexo Masculino 85 26.6
Femenino 235 73.4

Tiempo de uso diario de las redes sociales < 1 h 8 2.5
1–2 h 33 10.3
3–4 h 116 36.3
Más  de 5 h 163 50.9

Experiencia de uso de las redes sociales < 1 año 3 .9
1–2 años 10 3.1
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provocada por las redes sociales, permitiendo a los individuos ges-
tionar estas demandas de manera más  eficaz. En otras palabras,
cuando el alumnado está continuamente expuesto a un exceso de
información y a la presión de mantener múltiples interacciones
sociales, debe emplear su autocontrol, la capacidad de perseguir
objetivos a largo plazo a pesar de las limitaciones impuestas por
deseos inmediatos, automatismos y demandas fisiológicas, lo que
le permite priorizar tareas importantes e inhibir distracciones y
presiones externas (Ş imş ir Gökalp y Haktanir, 2024). Sin embargo,
a medida que estos recursos de autocontrol se van agotando, su
capacidad para manejar eficazmente estas demandas disminuye,
lo que conduce a una creciente fatiga (Maier, Makwana et al., 2015;
Park et al., 2016).

Aunque investigaciones anteriores han explorado ampliamente
el impacto del autocontrol en la regulación emocional y la gestión
del estrés (Dias y Cadime, 2017; Hofmann et al., 2012), se ha pres-
tado menos atención a su papel específico en el contexto de la fatiga
provocada por las redes sociales. Dada la creciente dependencia de
las redes sociales y la sobrecarga que estas generan, resulta nece-
sario examinar cómo el autocontrol puede moderar estos efectos
negativos. Así, se plantean las siguientes hipótesis: (H10) El auto-
control modera la relación entre la sobrecarga de información y
la fatiga provocada por las redes sociales, siendo esta relación más
fuerte cuando el autocontrol es bajo; y (H11) El autocontrol modera
la relación entre la sobrecarga social y la fatiga provocada por las
redes sociales, siendo esta relación más  fuerte cuando el autocon-
trol es bajo.

Método

Participantes

Se han recopilado datos mediante una encuesta en línea dirigida
a alumnado de cuatro universidades públicas de Pekín, Tianjin y
Langfang, en China. Los participantes son principalmente estudian-
tes de Humanidades y Ciencias Sociales. Dado que, como señalan
Shao y Pan (2019), el alumnado universitario constituye uno de
los grupos más  activos en las redes sociales móviles, se ha deci-
dido destinar la convocatoria a este colectivo. Para asegurar la
representatividad de la muestra, se ha aplicado un muestreo estra-
tificado basado en criterios como la edad, el sexo y el nivel educativo
(M = 20.51, DT = 1.52). Excluidas 35 respuestas debido a su falta de
fiabilidad, como aquellas completadas en un periodo de tiempo
muy  corto o las respuestas incompletas, la muestra final ha con-
sistido en 320 estudiantes, de los cuales el 73.4% son mujeres y el
26.6% hombres. Además, el 87.2% de los encuestados ha declarado
pasar más  de tres horas diarias en las redes sociales, y el 95.9% ha
informado haberlas utilizado durante más  de tres años. Los resul-
tados del análisis descriptivo de las características demográficas se
presentan en la Tabla 1.

Instrumentos

Sobrecarga de información. Esta escala ha sido adaptada de
Qaisar et al. (2022) y Cao et al. (2018). Esta última versión ha sido
validada con alumnado universitario de China y consta de cuatro
ítems (por ejemplo, «Me  distraigo frecuentemente debido a la can-
tidad excesiva de información en las redes sociales»). En el presente
estudio, se ha obtenido un coeficiente alfa de Cronbach de .80, lo
que indica una buena consistencia interna.

Sobrecarga social. Se ha evaluado la sobrecarga social mediante

cuatro ítems fundamentados en la validación china de Zhang et al.
(2022). Por ejemplo, uno de los ítems incluye la declaración «Presto
demasiada atención a las publicaciones de mis  amigos en las redes
sociales» (� de Cronbach = .87).
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3–4 años 56 17.5
Más  de 5 años 251 78.4

Fatiga provocada por las redes sociales. La fatiga provocada por el
so de las redes sociales se ha evaluado mediante tres afirmaciones
daptadas del estudio de Zhang et al. (2016), validado en población
hina. Estos ítems son: «Siento cansancio cuando utilizo las redes
ociales estos días», «Siento agotamiento emocional después de uti-
izar las redes sociales estos días» y «Me  aburro cuando utilizo las
edes sociales estos días». El valor del alfa de Cronbach es .93.

Agotamiento cognitivo. Se ha medido con una escala de 15
tems (Luqman et al., 2021), validada en su versión completa para
lumnado universitario chino por Zhou et al. (2016). La escala
omprende preguntas relacionadas con pequeños errores tales
omo percepciones, distracciones, memoria y funciones motoras.
n ítem de muestra es: «¿Te encuentras a veces preguntándote

epentinamente si has usado una palabra correctamente?» (� de
ronbach = .94).

Rendimiento académico.  Utilizamos la validación china de los
uatro ítems desarrollados por Yu et al. (2010) para capturar el
endimiento académico del alumnado universitario, reflejando su
apacidad para realizar tareas y resolver problemas. Estos ítems
ncluyen afirmaciones como «He aprendido cómo realizar mi  tra-
ajo académico de manera eficiente» (� de Cronbach = .91).

Autocontrol. Se ha evaluado como un rasgo partiendo de la ver-
ión breve de la Escala de Autocontrol de cuatro ítems (Tangney
t al., 2004), validada para alumnado universitario chino por Tan

 Guo (2008). Concretamente, se ha solicitado a las personas
ncuestadas que indicaran su grado de acuerdo o desacuerdo con
firmaciones como «Se me  da bien resistir la tentación» (� de Cron-
ach = .76).

Variables de control.  Investigaciones previas han informado que
as características demográficas de los individuos, como el sexo,
a edad, la experiencia en el uso diario de las redes sociales y la
recuencia de uso, pueden tener un impacto en su rendimiento
cadémico (Cao et al., 2018; Homaid, 2022; Shi et al., 2020). Por
o tanto, estas características demográficas se incluyen como
ariables de control en nuestro modelo de investigación.

rocedimiento

En primer lugar, para asegurar la fiabilidad y validez del ins-
rumento, se ha realizado una prueba piloto entre 20 estudiantes
on experiencia en el uso de las redes sociales, quienes no son
ncluidos en el análisis final. Los resultados de la prueba piloto han
ermitido realizar ajustes en el cuestionario antes de su distribu-
ión final. A continuación, se ha invitado al alumnado a participar
n la encuesta mediante un procedimiento de conveniencia, solici-
ando su consentimiento informado para participar en el estudio. Se
es ha proporcionado información detallada sobre los objetivos del

studio y las garantías de confidencialidad de sus respuestas, asegu-
ando que sus datos serán manipulados con la máxima privacidad

 conforme a las normativas de protección de datos vigentes.
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Tabla  2
Propiedades psicométricas de los instrumentos (N = 320)

Constructos Ítems M DT Cargas Alfa de
Cronbach

Fiabilidad
compuesta
(FC)

Varianza media
extraída (AVE)

Sobrecarga de
información

IO1 3.49 .979 .783 .804 .871 .629

IO2  2.91 .967 .885
IO3 3.59 .887 .703
IO4 2.78 .972 .791

Sobrecarga social SO1 2.82 .888 .877 .874 .914 .726
SO2  2.89 .962 .836
SO3 2.75 .959 .875
SO4 2.86 .990 .818

Fatiga provocada por
las redes sociales

F1 2.83 1.002 .940 .932 .956 .880

F2  2.73 .987 .950
F3 2.70 1.015 .923

Agotamiento cognitivo CD1 2.73 .900 .736 .938 .945 .536
CD2  2.68 .759 .713
CD3 2.79 .803 .760
CD4 2.76 .786 .787
CD5 2.48 .755 .740
CD6 2.82 .833 .717
CD7 2.43 .777 .727
CD8 2.69 .796 .778
CD9 2.52 .796 .721
CD10 2.55 .794 .742
CD11 2.63 .784 .654
CD12 2.49 .788 .735
CD13 3.01 .836 .703
CD14 2.62 .786 .749
CD15 2.50 .930 .704

Rendimiento
académico

AP1  3.12 .841 .889 .913 .939 .793

AP2  3.29 .852 .896
AP3 3.14 .852 .904
AP4 3.04 .891 .872

Autocontrol SC2 2.70 .906 .828 .759 .842 .573
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SC4  2.18 .959 

SC5 2.41 1.010 

SC6 2.39 1.103 

Análisis de datos

El análisis de los datos se lleva a cabo en dos pasos principa-
les. Primero, se calculan los estadísticos descriptivos y se realizan
pruebas de correlación de Pearson para explorar las relaciones entre
las principales variables. Para estos análisis, se utiliza el software
SPSS (versión 27) con el fin de obtener las medias, desviaciones
estándar y correlaciones bivariadas entre todas las variables. En
segundo lugar, se procede al análisis del modelo estructural utili-
zando SmartPLS 4.0, un software que emplea el método de mínimos
cuadrados parciales (PLS). Este análisis permite estimar tanto el
modelo de medida como el modelo estructural, en los que se
evalúan las relaciones entre las variables latentes, incluyendo los
efectos de moderación. Además, se evalúan los índices de fiabilidad
y validez de los constructos, como las cargas factoriales, la fiabili-
dad compuesta, el alfa de Cronbach y la media de varianza extraída
(AVE), los cuales proporcionan información sobre la consistencia
interna y la validez de los constructos en el modelo. También se ana-
liza el posible sesgo del método común (CMB) mediante la prueba
de un solo factor de Harman.

Para evaluar el ajuste del modelo, se utilizan dos índices clave:
el coeficiente de determinación R2, que refleja la proporción de
varianza de las variables dependientes explicada por las varia-
bles independientes, y la capacidad predictiva Q2, que evalúa la
habilidad del modelo para predecir correctamente las variables

dependientes mediante la técnica de Cross-Validated Redundancy.
El análisis de mediación se realiza utilizando el método de boots-
trapping con 2.000 muestras para generar intervalos de confianza
al 95% según la recomendación de Hair et al. (2012). Se contro-
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.719

.739

.735

an variables sociodemográficas como el sexo, edad, experiencia
 tiempo para evaluar sus efectos potenciales sobre los resulta-
os.

esultados

odelo de medición

La Tabla 2 presenta los estadísticos descriptivos junto con las
argas factoriales, la fiabilidad compuesta, el alfa de Cronbach y la
edia de varianza extraída (AVE) de los constructos en el modelo.

a fiabilidad de la escala se ha evaluado mediante la fiabilidad com-
uesta (FC) y el alfa de Cronbach. Según Sarstedt et al. (2017),
alores de fiabilidad compuesta y alfa de Cronbach entre .70 y .95
e consideran adecuados. En este estudio, los valores de fiabilidad
ompuesta para los constructos varían entre .842 y .956. Además,
l alfa de Cronbach para todos los constructos supera .70, lo que
ndica una buena consistencia interna y una fiabilidad aceptable.

Hair et al. (2016) sugieren que la validez convergente se consi-
era aceptable cuando (1) las cargas de los ítems superan .70, (2)

os valores de AVE superan .50 y (3) los valores de FC son iguales o
uperiores a .70. La Tabla 2 revela que, excepto el ítem CD11, cuya
arga han sido inferior a .70 (pero superior a .60), las cargas de los
tros ítems son superiores a .70. El valor mínimo de AVE es .536, lo

ue indica que los valores de AVE cumplen con el nivel recomen-
ado. Además, todos los valores de FC son superiores a .70. Por lo
anto, la validez convergente se ha establecido mediante estos tres
riterios.
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Tabla 3
Correlaciones de las variables de estudio, junto a la raíz cuadrada de la AVE en negrita (N = 320)

Constructo Media (DT) 1 2 3 4 5 6

1. Sobrecarga de información 3.19 (.76) .793
2.  Sobrecarga social 2.83 (.81) .419** .852
3.  Autocontrol 2.42 (.76) .351** .253** .757
4.  Fatiga provocada por las redes sociales 2.76 (.94) .529** .284** .200** .938
5.  Agotamiento cognitivo 2.65 (.59) .391** .194** .446** .316** .732
6.  Rendimiento académico 3.15 (.76) -.123* -.114* -.223** -.142* -.472** .890

* p < .05.
** p < .01.

Nota. Las raíces cuadradas de AVE se muestran en la diagonal y en negrita.

t
l
m

t
d
r
d
p
u
l
s
n
p
t
s

s
n
f
a
t
(
e

n
s
d

Figura 1. Resultados del modelo de investigación.
*p  < .05. **p < .01.

Se han empleado las raíces cuadradas del extracto de varianza
promedio (AVE) y las correlaciones para evaluar la validez discri-
minante (Fornell y Larcker, 1981). Según lo mostrado en la Tabla 3,
la raíz cuadrada del AVE de cada constructo, ubicada en la diago-
nal principal, supera en magnitud a las correlaciones en las filas y
columnas correspondientes a dicho constructo, lo cual ofrece una
evidencia concluyente de la validez discriminante.

Con el fin de evaluar la posible presencia de sesgo del método
común (CMB) debido a que los datos son autoinformados y reco-
pilados de las mismas personas encuestadas, se ha realizado un
análisis utilizando la prueba de un solo factor de Harman (Liang
et al., 2007). Según este método, se considera que existe CMB  si un
único factor explica más  del 50% de la varianza. No obstante, los
resultados han indicado que el factor más  influyente explica solo el
32% de la varianza, lo que sugiere que se puede excluir la amenaza
del sesgo de método común.

Modelo estructural

Para evaluar el modelo, se ha utilizado el coeficiente de determi-
nación R2, que representa la cantidad de varianza explicada en una
variable dependiente por las variables independientes. El modelo
ha explicado adecuadamente la varianza en los constructos endóge-
nos, con un R2 de .181 para la fatiga provocada por las redes sociales,
.103 para el agotamiento cognitivo y .251 para el rendimiento acadé-
mico, superando todos ellos el umbral recomendado de .100 (Chin,
1998). Se ha realizado una verificación adicional de la capacidad
predictiva (Q2) del modelo de investigación empleando el método

de blindaje (Shmueli et al., 2019). Los resultados revelan que los
valores de Q2 para la fatiga provocada por las redes sociales (.262), el
agotamiento cognitivo (.053) y el rendimiento académico (.190) son
positivos, lo que sugiere que el modelo tiene una capacidad predic-
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iva adecuada (Hair et al., 2016; Shmueli et al., 2019). En resumen,
a evaluación del poder predictivo mediante PLS demuestra que el

odelo de investigación posee una capacidad predictiva sólida.
La Figura 1 presenta los resultados del modelo estructural, des-

acando la relevancia de varias hipótesis que exploran los factores
eterminantes del rendimiento académico del alumnado universita-
io. Los resultados del modelo estructural revelan que la sobrecarga
e información tiene un impacto significativo positivo en la fatiga
rovocada por las redes sociales (� = .522, p < .001), indicando que
na mayor percepción de la sobrecarga de información se corre-

aciona con niveles más  altos de la fatiga provocada por las redes
ociales. En contraste, la percepción de sobrecarga de información
o ha mostrado una relación significativa con la fatiga provocada
or las redes sociales (� = .055, p = .398), sugiriendo que este fac-
or no afecta significativamente en la fatiga provocada por las redes
ociales.

Por otro lado, se observa que la fatiga provocada por las redes
ociales tiene un importante efecto positivo en el agotamiento cog-
itivo (� = .321, p < .001), lo que sugiere que niveles más  altos de

atiga provocada por las redes sociales están asociados a un mayor
gotamiento cognitivo. Asimismo, el agotamiento cognitivo mues-
ra un efecto negativo significativo en el rendimiento académico
� = -.457, p < .001), indicando que un mayor agotamiento cognitivo
stá asociado a un menor rendimiento académico.

Los resultados del modelo estructural revelan una relación sig-
ificativa y positiva entre la edad y el rendimiento académico,
ugiriendo que el alumnado de mayor edad puede tener un mejor
esempeño académico en comparación con sus pares más  jóvenes.

or otro lado, dado que las variables de control de tiempo de uso
iario que los participantes dedican a las redes sociales (� = .251,

 > .05), experiencia previa de los participantes con las redes socia-
es antes del estudio (� = -.172, p > .05), y sexo (� = -.041, p > .05) no
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Tabla  4
Prueba del efecto mediador

Ruta Efecto Inferior Superior

Ruta indirecta
Fatiga—>Agotamiento–>Rendimiento -.147 -.221 -.073
Información—>Fatiga—> Agotamiento .168 .085 .256
Información—>Fatiga —> Agotamiento—> Rendimiento -.077 -.128 -.036

re sob

q
a
E
s
c
s

e
p
a
d
s
c
p
c

Figura 2. El efecto moderador del autocontrol en la relación ent

muestran asociaciones significativas con el rendimiento académico
en este estudio, se excluyen de cara a análisis posteriores.

El marco SSO destaca la importancia del papel mediador de la
tensión en la relación entre los estresores y los resultados, según
lo señalado por Um y Harrison (1998). Se han realizado pruebas
de Bootstrap con corrección por sesgo y un intervalo de confianza
(IC) del 95%, utilizando 2000 remuestras para examinar los efectos
mediadores (Tabla 4). Un efecto se considera significativo cuando
el IC del 95% no incluye el valor cero. Los resultados indican que
el efecto indirecto de la fatiga provocada por las redes sociales sobre
el rendimiento académico mediante el agotamiento cognitivo es sig-
nificativo (efecto = -.147, IC del 95% = [-.221, -.073]). Asimismo, el
efecto indirecto de la sobrecarga de información sobre el agotamiento
cognitivo mediado por la fatiga provocada por las redes sociales tam-
bién ha sido significativo (efecto = .168, IC del 95% = [.085, .256]).

Además, el efecto indirecto de la sobrecarga de información sobre
el rendimiento académico,  mediado por la fatiga provocada por las
redes sociales y el agotamiento cognitivo, resulta ser significativo
(efecto = -.077, IC del 95% = [-.128, -.036]). Además, se ha observado
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recarga de información y fatiga provocada por las redes sociales.

ue la interacción del autocontrol con la sobrecarga de información
fecta significativamente a la fatiga provocada por las redes sociales.
specíficamente, la interacción SC x IO muestra un efecto negativo
ignificativo (� = -.104, p = .047), indicando que el efecto de la sobre-
arga de información en la fatiga provocada por las redes sociales varía
egún el nivel de autocontrol del individuo.

La Figura 2 muestra el efecto moderador del autocontrol (SC)
n la relación entre la sobrecarga de información (IO) y la fatiga
rovocada por las redes sociales (F). Los resultados indican que,

 diferentes niveles de autocontrol, el impacto de la sobrecarga
e información en la fatiga provocada por las redes sociales varía
ignificativamente. En el caso de los individuos con bajo auto-
ontrol (-1 DT), la sobrecarga de información tiene un efecto más
ronunciado en la fatiga provocada por las redes sociales. Por el
ontrario, aquellos con alto autocontrol (+1 DT) muestran una

enor sensibilidad a la sobrecarga de información, lo que sugiere

ue el autocontrol modera la relación, atenuando el efecto de la
obrecarga de información sobre la fatiga provocada por las redes
ociales.
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cada por las redes sociales. Al demostrar que el autocontrol puede
X. Wang, X. Zhao and C. Yu 

Discusión

Este estudio refuerza la idea de que la sobrecarga de informa-
ción es un factor clave que contribuye a la fatiga provocada por
las redes sociales y al agotamiento cognitivo, afectando negati-
vamente al rendimiento académico del alumnado. El autocontrol
se presenta como un moderador importante en este proceso y su
influencia destaca la necesidad de desarrollar habilidades de auto-
rregulación para mitigar los efectos negativos del uso excesivo de
las redes sociales. Sin embargo, la sobrecarga social parece tener un
impacto más  limitado, lo que invita a llevar a cabo futuras investiga-
ciones para explorar más  a fondo los factores que podrían explicar
esta discrepancia.

En primer lugar, se ha comprobado que el alumnado que se
enfrenta a una sobreabundancia de información en las redes socia-
les experimenta una mayor fatiga provocada por las redes sociales
(H1). Este resultado coincide con estudios previos que han desta-
cado la relación entre la sobrecarga informativa y la fatiga (Giudice
da Silva Cezar y Maç ada, 2023; Zhang et al., 2022). Contrariamente
a lo esperado, la sobrecarga social no está relacionada con la fatiga
provocada por las redes sociales y no se considera un predictor
significativo de esta entre los jóvenes, lo que lleva a rechazar la
hipótesis 2. Este hallazgo es inconsistente con respecto a estudios
previos que sugieren que la sobrecarga social contribuye significa-
tivamente a la fatiga de las redes sociales (Fu et al., 2020; Zhang
et al., 2016). Una posible explicación es que el alumnado, al tener
mayor control sobre su uso de las redes sociales, puede filtrar las
solicitudes sociales innecesarias o restringir las interacciones a un
círculo limitado de contactos, lo cual reduce la fatiga. Este fenómeno
también es señalado por Shi et al. (2020), quien encuentra que la
sobrecarga social no tiene un impacto significativo en la fatiga, ya
que la interacción social en las redes sociales puede requerir menos
recursos cognitivos que la gestión de información, permitiendo a
los usuarios ahorrar energía mental al ignorar o retrasar ciertas
solicitudes.

En cuanto a la relación entre la fatiga provocada por las redes
sociales y el agotamiento cognitivo, los resultados han confirmado
que la fatiga está positivamente asociada al agotamiento cognitivo
(H3). Esto significa que la fatiga experimentada por el alumnado en
las redes sociales afecta negativamente a su capacidad de concen-
tración y procesamiento mental. En este sentido, la investigación
ha demostrado que la sobrecarga de información influye en el ago-
tamiento cognitivo a través de la fatiga provocada por las redes
sociales (H4). La fatiga generada por la sobrecarga informativa
parece ser un mediador importante en la relación entre la canti-
dad de información procesada y el agotamiento cognitivo, lo que
resalta la importancia de gestionar el exceso de información para
evitar efectos negativos en el bienestar cognitivo. Sin embargo,
la sobrecarga social no ha mostrado un impacto significativo en
el agotamiento cognitivo a través de la fatiga provocada por las
redes sociales, lo que lleva a rechazar la hipótesis 5. Este resul-
tado sugiere que, aunque el alumnado experimenta interacciones
sociales en las redes sociales, estos factores sociales no parecen ser
tan influyentes en el agotamiento cognitivo como la sobrecarga de
información.

La investigación también ha revelado que el agotamiento cogni-
tivo está negativamente relacionado con el rendimiento académico
(H6), lo que refuerza la hipótesis de que el agotamiento mental
deteriora las capacidades cognitivas necesarias para realizar tareas
académicas exigentes. Este hallazgo subraya la importancia de
gestionar la fatiga derivada de las redes sociales para preservar
el rendimiento académico. Además, la fatiga provocada por las
redes sociales también influye en el rendimiento académico a

través del agotamiento cognitivo (H7), lo que coincide con estudios
anteriores que han demostrado cómo el cansancio y otros efectos
sobre el bienestar psicológico deterioran la capacidad cognitiva
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 disminuyen el desempeño en tareas exigentes (Ayyagari et al.,
011; Homaid, 2022).

Por lo que respecta a la sobrecarga de información, los resultados
an confirmado que esta influye negativamente en el rendimiento
cadémico a través de la fatiga provocada por las redes sociales

 el agotamiento cognitivo (H8). Este efecto es particularmente
reocupante en entornos educativos, donde el alumnado debe pro-
esar grandes volúmenes de información para tener éxito. Las redes
ociales, aunque útiles para conectarse y compartir información,
ambién son una fuente de fatiga que impacta directamente en la
apacidad del alumnado para concentrarse y rendir en sus estu-
ios. En este sentido, el estudio ofrece evidencia adicional sobre los
eligros del uso excesivo de las redes sociales en contextos acadé-
icos. Por otro lado, los resultados no han proporcionado evidencia

uficiente que demuestre que la sobrecarga social impacta en el
endimiento académico a través de la fatiga y el agotamiento cog-
itivo (H9), lo que sugiere que, aunque el alumnado participa en

nteracciones sociales en las redes sociales, su principal objetivo
s la adquisición de información o el aprendizaje, lo que hace que
a sobrecarga social no influya tanto en el rendimiento académico
omo la sobrecarga de información.

Otro hallazgo crucial es el papel del autocontrol como mode-
ador en la relación entre la sobrecarga de información y la fatiga
rovocada por las redes sociales (H10). Este resultado refuerza la
eoría del agotamiento del ego de Baumeister et al. (1998), que sos-
iene que las personas con un mayor autocontrol pueden resistir

ejor los efectos negativos del estrés informativo. El alumnado con
ltos niveles de autocontrol es capaz de gestionar de manera más
fectiva la información, lo que reduce los niveles de fatiga. No obs-
ante, cabe destacar que el autocontrol es un recurso limitado, lo
ue sugiere que su capacidad para mitigar la fatiga podría dismi-
uir a medida que el alumnado se enfrenta a un estrés prolongado
Maier, Makwana et al., 2015; Ş imş ir Gökalp y Haktanir. 2024). Por
tra parte, el autocontrol no ha tenido un efecto moderador signifi-
ativo en la relación entre la sobrecarga social y la fatiga provocada
or las redes sociales (H11). Este hallazgo puede explicarse por-
ue, como se ha demostrado anteriormente, la sobrecarga social
o tiene un impacto significativo sobre la fatiga provocada por las
edes sociales, lo que hace que el autocontrol, como moderador, no
uegue un papel relevante en esta relación.

Los resultados del modelo estructural sugieren una relación sig-
ificativa y positiva entre la edad y el rendimiento académico. Esta
elación puede deberse a que el alumnado de mayor edad suele
ener una mejor capacidad de adaptación a las exigencias académi-
as, contraste que podría influir en la diferencia en el rendimiento
cadémico.

mplicaciones teóricas

Desde la perspectiva de la fatiga, este estudio muestra que el
gotamiento que experimenta el alumnado es el resultado no solo
e la exposición prolongada a la información, sino también de la
cumulación de fatiga a lo largo del tiempo. La fatiga provocada por
as redes sociales genera una disminución gradual de la capacidad
ognitiva, lo que lleva al agotamiento cognitivo, una fase en la que
a mente ya no puede procesar la información de manera eficiente.

alik et al. (2021) vinculan la fatiga con el bajo rendimiento aca-
émico y este estudio profundiza en ello al mostrar un mecanismo
ás  complejo: la fatiga lleva al agotamiento cognitivo, impactando

n el rendimiento. Este estudio también amplía la teoría del modelo
SO al incluir el autocontrol como una variable moderadora clave
n la relación entre la sobrecarga de información y la fatiga provo-
itigar los efectos negativos de la sobrecarga informativa, se con-
rma la idea de que las diferencias individuales juegan un papel
rucial en la forma en que los estresores digitales afectan al bien-
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estar psicológico y al rendimiento académico. Por otra parte, esto
añade una nueva dimensión a la teoría del agotamiento del ego
de Baumeister et al. (1998), subrayando que el autocontrol no solo
es un recurso limitado, sino también una herramienta clave en la
regulación de la fatiga a largo plazo.

Implicaciones prácticas

Desde una perspectiva educativa, las universidades deben
implementar programas de bienestar digital centrados en el des-
arrollo de habilidades de autocontrol y gestión de la sobrecarga de
información. La promoción de hábitos digitales saludables, como
el uso limitado de las redes sociales durante las horas de estudio,
podría reducir el estrés y mejorar el autocontrol del alumnado uni-
versitario, reduciendo los efectos negativos del uso excesivo de las
redes sociales (Li et al., 2023). Además, estos programas pueden
incluir también estrategias de intervención como la práctica del
mindfulness (conciencia plena), que mejora el control cognitivo y
la regulación emocional según se ha demostrado (Meynadier et al.,
2024). Además, las plataformas de redes sociales deben considerar
la integración de tecnologías que permitan a los usuarios gestionar
mejor la sobrecarga de información. Por ejemplo, el uso de algorit-
mos  personalizados que filtren y prioricen el contenido relevante
ayudaría al alumnado a reducir la exposición a datos innecesarios,
minimizando así la fatiga provocada por las redes sociales (Wang
y Guo, 2023). Asimismo, al colaborar con instituciones educativas,
las plataformas también pueden diseñar interfaces que promuevan
un uso más  consciente de la tecnología, adaptándose a las nece-
sidades educativas y fomentando una experiencia más  eficiente y
menos agotadora para los usuarios.

Limitaciones y futuras investigaciones

El estudio presenta algunas limitaciones. La muestra está com-
puesta únicamente por alumnado universitario, lo que puede
limitar la generalización de los resultados. Futuros estudios debe-
rían considerar diferentes contextos educativos, como alumnado
de educación secundaria o entornos de aprendizaje en línea, para
verificar si los hallazgos se replican. Además, el diseño transversal
limita la comprensión de la causalidad a largo plazo. Investigacio-
nes longitudinales podrían proporcionar una visión más  detallada
de cómo la sobrecarga de información y el autocontrol interac-
túan a lo largo del tiempo, permitiendo identificar si el autocontrol
se mantiene como un recurso protector constante. Finalmente,
futuras investigaciones deberían explorar factores adicionales que
puedan moderar la relación entre sobrecarga de información y
fatiga. Diferencias culturales, el tipo de contenido consumido en
las redes sociales o el contexto académico particular podrían
influir en cómo el alumnado gestiona la sobrecarga de informa-
ción.

En conclusión, este estudio proporciona evidencia significativa
sobre el impacto de la sobrecarga de información en la fatiga provo-
cada por las redes sociales y el rendimiento académico de alumnado
universitario. Los resultados indican que la sobrecarga de infor-
mación proveniente de las redes sociales no solo incrementa la
fatiga, sino que también deteriora la capacidad cognitiva, afectando
negativamente el rendimiento académico. Asimismo, se destaca el
papel moderador del autocontrol, que mitiga de manera efectiva los
efectos adversos de la sobrecarga de información. Estos hallazgos
aportan una nueva perspectiva sobre cómo gestionar los desafíos

derivados de la sobrecarga de información, sugiriendo que fortale-
cer las habilidades de autocontrol podría ser una intervención clave
para optimizar el bienestar y el éxito académico en el contexto de
las redes sociales.
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