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En este trabajo se presentan datos parciales correspondientes a una investi-
gacién financiada por e Gobierno Vasco y referida a la comprensién del funciona-
miento de los bancos (G.V./P.1.96/80). La nocion de interés, fundamental para enten-
der como ganan dinero los bancos, no parece ser entendida a los 12 afios de la
misma forma que se comprende la nocién de ganancia, completamente establecida
a esta edad.

El autor cree que e problema estriba en la dificultad que los nifios de esta
edad tienen para englobar el dinero dentro de la categoria mercancia. Para deno-
minar esta relacion se acude a la idea de la comprension de la relacion intransitiva
del dinero. Es decir: a la comprensiéon del fendmeno del dinero que se vende o se
compra a si mismo. En esencia: aunque se comprende que |os bancos prestan dine-
ro; aunque se valora negativamente que pidan intereses, no se acierta a conjugar e
integrar en un sistema que los intereses sean una forma que | os bancos utilizan para
ganar dinero.

Palabras clave: Comprension de nociones sociales. Estructuras légicas.
Esguemas de conocimiento.

This work shows partial features from an investigation financed by the
Basgue Goberment about understanding of Banks functioning (G.V.P.I./ 96/80). The
fundamental notion of interest to understand how Banks earn money doesn't look to
be understood at the age of 12, as it is understood the notion of benefit or profit,
totally stablished at that age.

The author believes that the problem comes from the difficulty in children of
that age, having to considere money within the rank of goods. To name this relation,
one turns to the understanding of meney intransitive relation, that is to say; to the
fact of money that buys and sells itself. In fact, although it is known that Banks lend
money and that it is wronly considered that they ask for interest, it is not known how
to integrate in a system where interest is a way which Banks use to earn money.
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1.- INTRODUCCION.

En las Ultimas décadas € estudio y la investigacién sobre € conocimiento
socia (Socia cognition) estd adquiriendo un enorme desarrollo. En oposicion a
conocimiento fisico y a 16gico-matemaético, el conocimiento social se construye a
partir de interacciones con personas, con grupos y con la cultura en general. Por eso
mismo, el conocimiento social ho presenta |os rasgos de necesidad y universalidad
propios del conocimiento fisico o del 16gico-matematico. Esto, sin embargo, no sig-
nifica que en el conocimiento social no puedan establecerse pautas evolutivas que,
reflggando determinadas estructuras de conocimiento, permiten establecer e tipo y
las caracteristicas de la comprension que, en cada momento, se establece. En opinion
de Enesco, Delva y Linaza (1989), sblamente la perspectiva evolutiva permite un
planteamiento correcto en estos temas, teniendo presente la necesidad de abordar
tanto el origen y el desarrollo como la organizacion del conocimiento social.

Entre otras, se suelen admitir como &reas del conocimiento social las corres-
pondientes al conocimiento del yoy los otros, de las relaciones entre personas, de las
normas y valores socialesy morales y del conocimiento de la sociedad y su funcio-
namiento. En este Gltimo ambito se ubicatodo lo relacionado con la comprensién de
las relaciones e instituciones econdmicas. Dentro de este contexto, pretendemos
avanzar en lateorizacion del conocimiento social tomando como objeto de estudio €
desarrollo de la comprensién de los préstamos como compra-venta de dinero. Es
claro que un préstamo es, en esencia, un caso mas -aungue bastante dificil de ser con-
ceptualizado como tal- de comprar y vender. La dificultad estriba en que €l dinero
gue sirve para comprar es, a su vez, vendido y comprado.

A nuestro entender, €l problema parece residir en lainterpretacion espontanea
consistente en pensar que €l dinero es un medio que se utiliza para comprar otras
cosas. Comprar y vender dinero, que por otra parte es una actvidad econémica nor-
mal y cotidiana aun paralas personas menos comprometidas en grandes operaciones
y negocios (créditos, depdsitos...) es algo que violenta profundamente el esquema
sencillo y natural de compra-venta.

El presente trabajo es una aproximacidn a unos datos parcial es pertenecientes
aunainvestigacion mas ampliafinanciada por el Gobierno Vasco y referidaalacom-
prension del funcionamiento de los bancos (G.V./ Pl. 96/80)*.

Desde nuestro punto de vista, la nocién de interés bancario es tan natural en
el proceso econdmico como la ganancia en las operaciones mercantiles normales y
gue resulta asequible en la edad estudiada en estainvestigacion. A los doce afios, los
sujetos entienden el concepto de gananciay lo justifican "éticamente”. El tendero,
por g emplo, no roba cuando cobra mas dinero por la mercancia que é ha comprado
mas barata. Aunque ahora no nos detendremos en el enjuiciamiento moral, podemos
sefidar que los sujetos en esta edad no aplican el mismo rasero a tendero que cobra
mas por la mercancia que vende y a banco que cobra intereses por € dinero que

(*) Estetrabajo ha sido posible gracias a la financiacién concedida por el Gobierno Vaso a Proyecto de
Investigacion: *¢Se puede comprar dinero?. La comprension de la relacion intransitiva del dinero y del
funcionamiento de los bancos'. (Ref. P1. 96/80)
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presta. Ademas de no entender, o tal vez por no entender, se muestran sumamente cri-
ticos ante la obligacién impuesta por los bancos de devolver més delo prestado. Nos
interrogaremos por las causas que obligan a los nifios y nifias de doce afios a com-
prender larealidad econdmica de formatan poco elaborada

2.-PRECISIONES, PROCEDIMIENTOSY OBJETIVOS.

Como indicabamos este estudio representa una peguefia parte de una investi-
gacién mas amplia sobre el funcionamiento de los bancos y sobre la comprension del
complejo entramado econdémico. En la actualidad no estamos alin en disposicion de
ofrecer resultados y conclusiones sobre latotalidad de lainvestigacién. Podemos, no
obstante, presentar datosy resultados sobre aspectos parcial es, acompafiados de an&
lisis fundamentalmente cualitativos que nos permiten acercarnos a la representacion
que, a final del las operaciones concretas, poseen los sujetos sobre el sentido de los
préstamos bancarios, su diferencia con préstamos entre amigos o familiares, etc. En
otro lugar hemos analizado (ver preguntas 2 y 3) el juicio sobre lajusticia-injusticia
delaexigencia de los intereses solicitados por esos préstamos.

En ambos trabajos se procedié mediante la aplicacion de una entrevista
seniestructurada de inspiracion piagetiana a 60 sujetos de 12 afios de los cuaes 30
son nifios y 30 nifias, pertenecientes a la clase social media baja. Los resultados que
analizaremos corresponden alas 5 primeras preguntas de la entrevista que se formu-
laron de laforma siguiente:

Pregunta 1.- "¢TU sabes qué hacen las personas mayores cuando necesitan comprar
algo y no tienen dinero?. Por jemplo, tu padre quiere comprar un coche que vale dos millo-
nesy solo tiene medio. ¢Qué es |o hace?"'

(Dependiendo del tipo de respuesta:-pedir a un amigo,familiar
-pedir aun banco...

se interrogaba sobre la otra'y sobre las diferencias entre ambas).

Pregunta 2.- "Imaginate que un amigo de Juan necesita 2 millones de pesetas y Juan
los tiene y ademas no los necesita. El amigo se los pide y le promete que se los devolvera al
ano siguiente. Juan decide prestarselos pero le pone como condicion que, ademas de los dos
millones, le tendra que dar 100.000 pesetas méas en "pago” por haberle prestado |os dos millo-
nes. ¢Te parece bien/mal que le exija esas 100.000 pts.?. ¢Por qué?’

Pregunta 3.- "Los bancos tienen dinero porque la gente ingresa en ellos su ahorros.
¢Qué te parece que cuando, después, la gente necesita dinero los bancos exijan que se les
devuelvamés dinero que el que han prestado ?. Por ejemplo, tu padre necesita 3 millones para
arreglar lacasa. Los pide aun banco y el banco se los da pero le dice que, para quedar en paz,
a los tres afios debe devolver los tres millones y 400.000 pts. més. Tu padre, como no tiene
més remedio dice que bien, que vale.

-¢Esjusto lo que hace el banco?

-¢Te parece que se aprovecha?

-¢Deberia el banco pedir que se le devolviera sdlamante los tres millones que prest6?
-Etc.”
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Pregunta 4.- "La gente cuando tiene dinero lo suele meter al banco. ¢Qué hace €
banco con ese dinero?

Pregunta 5.- "Algunos dicen que los bancos funcionan como las tiendas. En unazapa-
teria, por ejemplo, € duefio compra zapatos por 4000 pts. y los vende por 5000. Asi ganadine-
ro. ¢Sabes explicar de forma parecida cdmo ganan dinero los bancos?’

El tipo de preguntas con las que se sigue tras la primera respuesta estan, evi-
dentemente, en funcién de ésta.

Las respuestas fueron transcritas literalmente procediéndose después a agru-
parlas por categorias. No hubo problemas en la valoracién interjueces dada la clari-
dad de la orientacion de las distintas opciones y valoraciones. Finalmente se asigna
ron porcentajes a las distintas categorias y subcategorias.

Nuestro propésito ha sido determinar la comprension infantil del interésy su
papel dentro de la actividad econdmicadel banco. Evidentemente no nos situamos en
una perspectiva técnica. No pretendemos, ni siquiera cuando hemos estudiado estas
mismas cuestiones en adultos de 40 afios, que el sujeto analice la realidad desde un
punto de vista profesional o experto, de todo punto imposible. Buscamos, solo, si
existe una interpretacidn espontanea pero logica en el sentido de que tenga coheren-
cia. Desde esta perspectiva la Ultima pregunta (quinta de la entrevista completa)
deberia ser comprendida de forma natural dada su formulacion y su continuidad con
las preguntas anteriores y sobre todo con la tercera

3.-CONSIDERACIONES PREHIPOTETICAS.

Resulta forzoso relacionar las hipétesis con la edad y con las estructuras de
pensamiento correspondientes a la transicion desde las operaciones concretas a las
formales. En consecuencia habré que tener siempre presente el caracter del pensa-
miento operacional concreto que, basicamente, funciona con datos reales integrados
en situaciones cotidianas. Desde el profundo revisionismo a que estd sometida la
teoria piagetiana sobre el pensamiento formal, parece més adecuado situar a nuestros
sujetos de 12 afios en €l estadio del pensamiento concreto a que nos referimos. Asi
pues, podemos suponer que |os sujetos son capaces de razonar con 16gica sobre cosas
Yy sucesos 0 acontecimientos proximos, percibidos, reales... Es decir: se entienden los
principios |6gicosy se es capaz de aplicarlos con coherencia a casos concretosy tan-
gibles. Ahora bien, pensar en préstamos, intereses, en como gana el dinero un banco
etc... no es o mismo que pensar en cuestiones 16gicas 0 numéricas. En este campo,
como se sabe, la "ldgica concreta’ se impone necesariamente. No puede decirse lo
mismo s nos referimos a la representacion del mundo socia 0 econdémico, cuya
construccion exige informaciones'y experiencias especificas, ademés de agunaorga-
nizacién de las mismas en un sistema que permita dar sentido alos diversos elemen-
tos. En definitiva, los esguemas o estructuras operacionales, no son equiparables a
los esquemas de conocimiento mucho menos rigidos y mucho mas sometidos a la
influencia de factores externos.

Sin embargo, sin marco, sin continente, no hay contenido posible. Y, al mar-
gen de cualquier consideracién sobre las diferencias entre conocimiento fisico y
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|6gico matemético por unaparte'y €l conocimiento socia por otra, no parece posible
entender relaciones sociales o econémicas complejas, sin poseer instrumentos men-
tales que puedan manegjarlas y darles sentido. Y dar sentido nunca ha sido posibilita-
do desde fuera. Es, por contra, una labor asimiladora que solo a sujeto le compete.
Y esa competencia sdlo se explica, que yo sepa, atendiendo a estructuras cognitivas
del sujeto que reflexiona sobre la experiencia. Otra cosa es que se pueda y se deba
ayudar. Pero dar significado es prestar mente. Y eso s6lo |o hace quien previamente
la posee. De otra forma: la significacion es siempre subjetiva'y depende, por tanto,
de laestructura.

Asi pues, sin desvalorar otros enfoques sobre €l conocimiento y representa-
cion delo socia (aprendizaje social, sociol 6gico...) nosotros nos situamos en el enfo-
gue cognitivo-estructural que pretende conectar la representacion del mundo social
con €l desarrollo cognitivo, siguiendo el modelo piagetiano sobre la construccion del
conocimiento del mundo fisico y 16gico-matematico. En este modelo -afirma Delval,
1989- lo esencia no es qué se llega a conocer sino € tipo de explicaciones que se
aportan sobre lo conocido. "De la misma manera que el sujeto construye su repre-
sentacion del mundo fisico, construye su representacion del mundo social parallegar
a ser un adulto en una sociedad determinada y forma una imagen de esa sociedad,
conceptualizandola de una manera determinada. Ademas, esa conceptualizacién
depende en cada momento del desarrollo psicolégico genera del sujeto y, por esto,
las ideas del nifio siguen una serie de etapas cuyo orden parece ser invariable, 1o cual
se debe a que esté determinado por la amplitud de la informacion que es capaz de
manejar, que va creciendo por efecto de la misma actividad del sujetoy por todos los
factores que determinan €l desarrollo” (Delval, 1989, p.266).

Desde este enfoque general pasamos a formular las hip6tesis en el campo de
la comprension de la nocion de interés.

4-HIPOTESIS. FORMULACION Y JUSTIFICACION

Cuando se trata de comprender fendmenos tan sutilesy complicados como los
estudiados, la ausencia del pensamiento formal da pie a numerosas contradicciones
eincoherencias. Laausenciade un sistemaglobal posibilitala construccién de expli-
caciones parciales que, afaltade un marco general, pueden ser no armonicas e inclu-
so contradictorias entre si. Sin sistema, sin estructura, los datos quedan aislados. Asi
pues, cuando se trata de entender "un sistema muy amplio que esté formado, asu vez,
por sistemas que interactlan como en el caso de la organizacion econdémica... que
resultamuy compleja de entender, su comprension parece exigir instrumentos de tipo
formal" (Delval, 1989, pp.262-263). En definitiva, "es en la etapa de | as operaciones
formales cuando... € desarrollo de sus instrumentos intelectuales le permiten refle-
xionar sobre su propio pensamiento y organizar en Sistemas unitarios sus concepcio-
nes' (Delval, 1989, p.260).

A laluz de estas consideraciones podemos suponer gque la nocién de interés
asociada a préstamos y a la forma en que un banco obtiene beneficios no es algo
natural a la mentalidad operacional concreta, aunque ésta se encuentre en fase de
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transicion a las operaciones formales (12 afios). Creemos que €l sujeto de estas eda-
des no es alin capaz de manejar una teoria que explica perfectamente los préstamos,
interesesy gananciadelos bancos. En nuestra opinién esta teoriano es otra que aqué-
Ilaque permite interpretar el dinero como mercancia que se puede comprar y vender.
Si esto se entiende, se comprende que |os bancos compran dinero por una cierta can-
tidad y lo venden -préstamos- por una cantidad mayor. Si no se posee un sistema de
esta naturaleza no se puede entender la nocion de interés que, en un nivel elemental
de comprensién, esigual a concepto de ganancia el cual sélo es comprensible en un
sistema de compra-venta. En consecuencia podemos adoptar como hipétesis la
siguiente formulacion:

"Los sujetos estudiados (12 afios), a no poseer e concepto de dinero como
mercancia que se puede comprar y vender, no tendran una adecuada comprension del
funcionamiento de los bancos, aunque este funcionamiento solo se refiera a aspectos
elementales relacionados con la ganancia conseguida a través de comprar dinero
(depdsitos) mas barato y venderlo (préstamos) mas caro”.

5-LOSESTADIOSEN LA COMPRENSION Y RAZONAMIENTO
SOBRE LO ECONOMICO.

Al margen de estudios pioneros (Strauss, 1954; Danziger, 1958) que preparan
investigaciones sisteméticas sobre estadios evolutivos, Juan Delval y Colaboradores
(1971) (ver Delval 1989) han logrado aislar para diversas categorias econdémicas
estudiadas tres niveles o estadios caracterizados por €l grado de comprension que
posibilitan.

a.-Falsa comprension.Explicaciones aisladas, fantasticas e incoherentes.
Este estadio (hasta los siete afios aproximadamente) que seria e propio del pensa-
miento preoperacional, se caracteriza por el egocentrismo, la concrecion, e sincre-
tismo...; en definitiva por relacionar todo con todo o, 1o que es o mismo, por rela-
cionar nada con nada.

b.-Aparicién de sistemas explicativos. Entre los siete y doce afios, cada fené-
meno econdémico es entendido desde un sistema. Pueden, por tanto, utilizarse diver-
sos sistemas que, a no estar interrelacionados, es posible que sean no integrados y
hasta incompatibles o contradictorios entre si.

c.-Utilizacion de varios sistemas que interactlan y se relacionan entre si.
Corresponde este estadio a las operaciones formales. Las explicaciones adquieren
coherenciaal integrar en un Unico sistematodos o, al menos, los elementos suficien-
tes que componen e entramado estructural y funcional de larealidad.

Furth, por su parte (Furth, 1980) distingue cuatro estadios

- Elaboraciones personalisticas y ausencia de sistema inter pretativo.
- Comprension de las funciones sociales de primer orden

- Sstemas parciales en conflicto

- Marco sistematico concreto
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coincidentes, en lo fundamental, con los propuestos por Delval. Lo mismo puede
decirse de los estadios descubiertos por Berti y Bombi (1981).

En un estudio sobre la comprensién de la nocion de interés y ganancia por
parte de los bancos, Jahoda (1981) encontré que lo més dificil de entender es la
nocion de interés en préstamos siendo la nocion de interés en depdsitos mas intuiti-
vay asequible. Esta investigacion de Jahoda pone claramente de manifiesto la des-
conexién entre sistemas explicativos e, incluso, su contradiccion. Es evidente que,
como en latienda, deberan conceder el dinero (préstamos) a mayor precio que el que
lo pagan (depdsitos). Sin embargo el sujeto, en una determinada edad, puede convi-
vir tranquilamente con dos explicaciones hastatal punto contradictorias que, de apli-
carse, harian quebar a todos los bancos del mundo en cuestion de dias

Como hemos indicado la interpretacion del dinero como mercancia, Unica
forma de entender 1os conceptos de ganancia e intereses bancarios, es contraintuiti-
vay, por tanto, muy dificil de manegjar en cualquier periodo anterior a las operacio-
nes formales e incluso, sospechamos, después de éstas.

6.-RESULTADOS

6.1.-Cuestion 1.: ¢Qué se hace cuando se necesita comprar algo y no setiene
dinero?... etc.

NUmero de sujetos = 60

Prestado aun banco  Esperar atener dinero  Pedir aun amigo  Total
Ne° 44 15 1 60
% 73,33 25 1,66 100

Entre quienes afirman: Pedir prestado a un banco = 44

También se podria pedir a un amigo No se pide prestado a un amigo
N° 35 9
% 80 20

La respuesta espontanea a esta pregunta es. "Pedir prestado a un banco" En
efecto, 44 sujetos (un 73,33%) responde asi frente a un 25 % (15 sujetos) que opinan
gue lo que hay que hacer es esperar hasta tener el dinero, o seguir trabajando para
conseguirlo. S6lo una persona opina espontaneamente que se podria pedir aun amigo
o familiar ("Como vivimos con la abuela, puesigual pedirle aela).

Sin embargo, a la pregunta del investigador (tras la respuesta: "Pedir al
banco") s se podria, también, pedir a un amigo, la mayoria (35 de los 44), un 80%
responde, con reservas, que también se podria hacer eso, frente a9 (un 20%) que no
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admite esa posibilidad. El caso Gnico que opina que lo mejor es pedir a un familiar
no piensa que se deba pedir a banco.

Parece claro, por tanto, que alos 12 afios se conoce con suficiente claridad la
funcion del banco como prestador de dinero. Ahora bien: cuando se pregunta sobre
las diferencias que existen entre pedir a un banco o a un amigo o familiar, las res-
puestas més frecuentes de quienes admiten esa posibilidad (80% de los 44) pueden
clasificarse de la siguiente manera:

A.-Al banco hay que devolver en plazos previamente fijados y hay que relle-
nar papeles (17 % de las respuestas emitidas). Al amigo cuando te lo pida o cuando
puedas y sin papeleo (21 % de las respuestas).

B.-El banco te da con seguridad (4,3 % de las respuestas). El amigo igual no
tiene (6,2 %)

C.-El banco exige intereses (17,1 % de las respuestas). El amigo no pide més
(12,5 %).

Hay otras respuestas (a un amigo puedes devolverle € favor; tienes méas con-
fianza; te puede dar verglienza; en el banco estén acostumbrados, €tc...) que, por su
escasa incidencia no analizamos. Hay que sefialar, sin embargo, que dichas respues-
tas suponen en su conjunto un 21 % de la totalidad. Esqueméti camente:

NUmero de Respuestas= 64
Tipo A Tipo B Tipo C Otras
17 4,3 17,1
0 1 1
& 21,8 6,2 12,5 211
Tot.: 38,8 10,5 29,6 211

Como se ve, las diferencias mas sefialadas entre pedir a un banco o a un
amigo, son que en €l caso de préstamos hay que someterse a ciertos plazosy cumplir
ciertos trmites, condiciones que no parecen necesarias cuando se trata de una amigo
o familiar, y que a banco hay que devolver més dinero del que te ha prestado, mien-
tras que a amigo sdlo hay que devolverle lo prestado. A esta edad, en consecuencia,
no parecen andar muy desencaminados |os sujetos ala hora de establecer diferencias
entre ambos tipos de préstamos. Aunque no es conveniente dejarse llevar por los
espegjismos, podemos concluir en que hay fundamentos y razones consistentes a la
hora de distinguir entre ambas formas de conseguir dinero prestado.

No parece estar de mas latranscripcion de algunas respuestas que resumen €l
sentir y la opinion general.

En contra de pedir a un amigo:

-"No. Qué va. Por poder podria, pero yo le pediriaaun banco. A un amigo, ¢como le
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vas apedir?'.

-"No. Mi padre no ha pedido nunca a un amigo. Ademas a los amigos no se les pide

dinero".

-"No, porque luego se le puede quedar debiendo. Si, por ejemplo, se muere, ¢qué
pasa?'.
Diferencias:

-"A un amigo se lo das cuando puedas. El banco te pone normas y necesitas hacer
papeles. Al amigo no le haces papelesy s quieretelo degjay s no, pues no".

-"Al banco hay que devolverles cuando mandan ellos. Al amigo selo puedes dar cuan-
do quieras".

-"Al amigo te da como vergiienza, mucho apuro, més corte. jMenudo susto!. El banco
es més facil".

-"El banco te sube el dinero. Un amigo no creo que te lo suba’.

-"Al banco le devuelves poco a poco. Al amigo se lo das todo junto cuando puedas.
Ademas si él o necesitate lo pedird’.

-"A un banco le pides un millén y le tienes que devolver el doble. A un amigo le pides
un millén y le devuelves un millon".

6.2.- Cuestion 4.:"La gente cuando tiene dinero lo suele meter al banco.
¢Qué hace el banco con ese dinero?

Numero de sujetos = 60

Guardarlo Prestarlo por més dinero Invertirlo en bolsa
N° 54 3 3
% 90 5 5

El cuadro habla por si mismo. El 90 % de los sujetos de 12 afios, con distin-
tas variaciones, coinciden en que el banco lo que hace es guardar a buen recaudo €l
dinero de los depdsitos. Unos afirman, sin mas 'y con total seguridad, que lo guarda.
Otros que lo guarda en cgjas fuertes; otros que lo llevan a un lugar seguro y ponen
guardias; otros, finamente, que lo guardan "en cartillas de ahorro". S6lo un 5 %
habla de inversiones en bolsa -aunque no tienen ni la menor idea de lo que esto sig-
nifica- y otro 5 % més (jpero solo un 5 %!) une este punto con las tres primeras pre-
guntas que inciden directamente sobre el hecho bien conocido por ellos -tal como lo
hemos visto a analizar la primera pregunta- de que los bancos prestan dinero conti-
nuamente y exigen interés por él. Si el banco se limita a guardarlo, se puede pregun-
tar: ¢de donde saca €l dinero para prestar?. Recordemos que en la primera pregunta
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el 73,33 % admitia que prestar dinero es una de las funciones més evidentes de los
bancos.

Esta contradiccién no es apreciada por los nifios de doce afios que deben pen-
sar que los bancos tienen otro dinero para hacer préstamos creyendo, ademas, que ese
otro dinero no es generado mediante actividades econdmicas del tipo que sean.
Pensamos que a esta edad |os nifios creen que |os bancos tienen dos tipos de dinero:

-El delos clientes, que guarda y cobra por guardarlo
-"Otro" que no se sabe de dénde procede, con €l que hace los préstamos.

No hay, como veremos enseguida, comprension de una relacion de compra-
venta que posibilitaria entender el fendmeno del interés y permitiria integrar en un
sistema coherente tanto la ganancia como lasinversionesy otros tipos de actividades
econémicas y sociales realizadas por |os bancos. Juzgamos de gran interés profundi-
zar en la"hipétesis de los dos dineros" e investigarla experimentalmente. De confir-
marse nos permitiria entender la l6gica infantil sobre el funcionamiento de los ban-
cos. Pero antes de avanzar consideremos algunas respuestas significativas dadas ala
pregunta: " ¢Qué hace €l banco con € dinero que ingresan los clientes?".

Respuestas que inciden en que lo guarda

-"Lo suele meter en una cdmara acorazada y lo protege con guardias y sistemas de
seguridad. Asi el dinero estd mas seguro que si lo tienes tu.

-"Guardarlo y dejarte sacar algo al afio. Por jemplo un millén si tienes diez millones”.

-"Loguarday lo administra. (Y, alapregunta ;qué es administrar?, responde: No dejar
sacar todo de golpe").

-"Lo mete en una caja fuerte y |o apunta en una cartillay te va dando poco a poco"

-"Te lo guardan y te quitan algo por haberlo guardado. Sé que hacen eso porque a mi
me quitaron de la cartilla mil pelillas’.

Respuestas que muestran comprension
-"Prestarlo ala gente por més dinero".
-"Lo invierte comprando acciones de telefénica’.

-"Invertirlo en bolsa".

6.3.-Cuestién 5.-" Algunos dicen gque los bancos ganan dinero como las tien-
das. En una zapateria, por g emplo, €l duefio compra zapatos por 4000 pesetasy los
vende por 5000 pesetas. Asi gana dinero. ¢Sabes explicar de forma parecida como
ganan dinero los bancos?".

La pregunta, como se ve, es sumamente "didactica’ y permite acercarse ala
realidad de la compra-venta del dinero con bastante facilidad. Pero la mente de los
nifios no parece estar preparada, carece de estructuras, para asimilar este dificil con-
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cepto. Los dos elementos de la relacion -comprar y vender- son igual mente dificul-
tosos. Y sobre todo el de compra. En nuestra investigacion, en efecto, no hemos
encontrado nunca laidea de que & banco pague diero -dé intereses- alos inversores
y ahorradores. Més bien, a contrario, como hemos visto y veremos, cobra por guar-
darlo. Ahorabien: al ser lapreguntatan clara, esldgico que se produzca algun avan-
ce que més adelante intentaremos explicar e interpretar. Veamos, en primer lugar, los
resultados.

Sujetos = 60

Cobran por guardarlo Nose  Noganan Cobran por prestar Otras
N° 15 22 3 18 2
% 25 36,6 5 30 3,3

Como puede apreciarse €l porcentaje mas abultado corresponde ala categoria
"No s&". Si aeste porcentgje (36,6 %) sumamos las respuestas total mente desenfo-
cadas:

-Los bancos no ganan dinero: 5 %
-Cobran por guardarlo: 25 %
-Otras: 33%

nos encontramos con un porcentgje del 70 % frente a un 30 % que entiende que el
banco gana dinero prestandolo por mas de su valor. Hay que resdltar que nadie, a
pesar de que la pregunta exige pensar en €llo, centra su atencién en el banco como
comprador de dinero. Insistimos en laidea de que el banco tiene dinero o bien por-
gue la gente se lo entrega (sin cobrar por €ello) o bien porque le llega de algin lugar
sin que al banco le cueste. Aungue sin conciencia expresa, |os nifios estan hablando
de un negocio sin precedentes. De ahi €l severo juicio ético que les merece esta espe-
cie de voracidad bancaria (Si €lloslo tienen, si aellos no les cuesta...¢por qué tienen
gue cobrar més?)

Merece la penafijarse en el avance conseguido en esta pregunta con respecto
ala anterior sobre el temareferido al interés, ala ganancia derivada de cobrar mas
dinero del estrictamente prestado. En efecto, cuando se preguntaba: "Qué hace €
banco con € dinero que la gente deposita?’, silo € 5 % responde que "prestarlo por
mas dinera". Sin embargo ante la formulacion de la pregunta 5, referida a como
ganan €l dinero los bancos, asi 1o consiguen como lo consiguen las tiendas; en defi-
nitiva a que piden mas de lo que les cuesta..., un 30 % responde que ganan € dinero
através de exigir cantidades mayores a las prestadas.

Como indicabamos la pregunta, en su formulacion tan sugerente (en el senti-
do piagetiano de Respuestas Sugeridas), puede orientar la respuesta o, a menos, dar
pistas para construir una respuesta acorde con la prgunta. Por eso habria que proce-
der con cautela a la hora de interpretar los resultados. ¢Nos encontramos ante res-
puestas sugeridas?. Nos preguntamos, en definitiva, qué hubiera sucedido si simple-
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mente hubiéramos preguntado cémo ganan dinero |os bancos. Probablemente la res-
puesta "No s&" hubiera alcanzado porcentajes muy superiores a los que hemos pre-
sentado. De cualquier manera estos datos podrian también ser interpretados como
resultado de la capacidad para mantener simultaneamente puntos de vista irreconci-
liables y posturas contradictorias. En efecto, de los 54 sujetos (90 %) que en la pre-
gunta 4 responden que lo que e banco hace es guardar €l dinero, 18 (33 % delos 54),
mantienen simultdneamente que, ademés de guardar, presta. Nos queda siempre la
duda de s ese dinero que €l banco presta sale del que los clientes ingresan o bien,
como alguien contesta, €l banco lo tiene porque "hay una fabrica que hace dinero y
el banco lo saca de ahi y luego lo da por més'. Contestar a este interrogante exige
alguna investigacion posterior que expresamente indague sobre este extremo.

Lo que, al margen de estas precisiones, parece quedar claro es que |os sujetos
de esta edad no poseen un sistema dentro del cual 1a nocion de interés se integre de
forma comoday natural, como ganancia que resulta de vender el dinero a mayor pre-
cio del que ha sido adquirido. Como consecuencia, o bien aparecen explicaciones
parciales que no recogen ni organizan todos los elementos que deben ser considera-
dos en €l proceso o bien, 1o que es més normal, se inventan justificaciones pintores-
cas gque van desde que | os bancos no ganan dinero hasta que o ganamediante las car-
tas que mandan a las casas. Veamos algunas de estas explicaciones.

Respuestas " Pintorescas” .

-"Pues tienes tu dinero y, cuando lo coges, tienes el mismo pero te cobran impuestos
por tenerlo ahi. Tienes que pagar, por ejemplo 1000 pesetas y te las descuentan y eso se que-
dan elos'.

"Puesaé€lloslesdany, a cabo de un tiempo, €l Director del banco gana bastantey lo
da alos empleados; y no como Mario Conde que lo robaba, o sea, se lo guardaba dl, el tio".

-"Gana porque cobra por guardartelo. Si, por ejemplo, ingresas tres millones, ellos se
guedan medio por guardartelo”.

-"A los bancos |es dan dinero los que tienen familiares Ijanos o no los tienen; y como
ese dinero ya no tienen a quién darlo, pues se lo quedan”.

-"La gente que va metiendo sus ahorros, luego pues... si les gusta como se lo guardan
€l dinero, pues puede decir a alguien més para que meta, y asi es como gana dinero €l banco".

-"Tu ingresas y ellos te o guardan y €ellos te quitan un poco a cada uno... y asi van
ganando".

-"Ganan dinero con lo que tu pagas del aguay de laluz. Entonces ellos te cobran inte-
reses por pagar eso".

-"TU metes 5000 pesetas y te quitan 500 y luego con eso te dan intereses pero menos.
Te dan 200 y ellos se quedan con 300".

Respuestas con algun sentido
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-"Por ejemplo, cuando dan préstamos luego te cobran més dinero".

-"Pues que cuando la gente les pide dinero, por dejartelo piden 100.000 pesetas mas.
Siempre estén pidiendo dinero”.

-"Loinvierten. Compran accionesy después las venden més caras. Y, ademas, los cré-
ditos’.

-"Algunos piden crédito y después cobran mas. Lo van reuniendo todo y asi ganan
dinero".

7.-CONSIDERACIONES FINALES.

Nuestra hipétesis sostenia que | os sujetos de 12 afios, al no poseer el con-
cepto de dinero como mercancia que se puede comprar y vender, no tendran una ade-
cuada comprension del funcionamiento de los bancos, aunque este funcionamiento
se refiera a aspectos elemental es rel acionados con la ganancia conseguida através de
comprar diero (depdsitos) més barato y venderlo (préstamos) més caro.

Si bien es cierto que el concepto de ganancia referido a la compra-venta de
mercancias esta ya establecido a esta edad, no parece que el dinero sea entendido
como mercancia. De ahi ladificultad para entender cabalmente el concepto de ganan-
ciaasociado a deinterésy alaactividad econémicadelos bancos en general. A fata
de un andlisis posterior mas fino y elaborado de los datos, en nuestra investigacion
se confirma la hip6tesis en sus dos aspectos. A esta edad:

A.-No existe adecuada comprension de como logran los bancos ganar dinero

B.-La causa parece ser la imposibilidad de considerar €l dinero como mer-
cancia.

A.-Que no existe adecuada comprension puede haber quedado cvlaro a lo
largo de las paginas anteriores. Las ideas que se desprenden de ellas son, en esencia,
las siguientes:

-L os bancos tienen como funcién prestar dinero (73,33 %)

-El dinero que los clientes depositan, es celosamente guardado. De hecho los
bancos gastan mucho dinero para garantizar la custodia (90 %).

-Sdlo un 30 % admite que los bancos ganan dinero a base de cobrar més por
lo que prestan.

Si algo ponen de manifiesto estos datos es su total desorden y falta de orga-
nizacion en un sistema minimamente coherente. Nuestra idea es, 1o hemos dicho
anteriormente, que en esta edad el dinero prestado por mas dinero (30 %) es un pro-
ducto que €l banco obtiene a margen de los ahorradores (Hip6tesis de los dos dine-
ros), yaque e 90 % sostiene que ese dinero es guardado como algo sagrado. Por
tanto € problema que habria que explicar consiste en cémo se entiende el proceso
mediante €l cual el banco gana dinero. Y, por nuestros datos, este problema es para
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ellos imposible de resolver.

B.- La causa, deciamos, es la dificultad de englobar a dinero dentro de la
categoria mercancia. Al margen de cuestiones relacionadas con la comprension, no
estara de mas hacer referencia a aspectos semanticos relacionados con las palabras
(conceptos) prestar y comprar. Cualquier nifio de 12 afios ante la pregunta: ¢'Qué
harias s necesitas pan y no lo tienes?', responde: "Comprarlo en la panaderia’.
Referida a dinero, la pregunta: "Qué harias si necesitas dinero y no lo tienes', deri-
vaen larespuesta: "Pedir prestado a un banco".

Ahorabien: comprar llevaimplicita -en esta edad- |a idea de ganancia; pres-
tar, sin embargo, solo exige laobligacion de devolver igual cantidad o la cosamisma
prestada. Por tanto, € sistema se entiende bien cuando sdlo se pregunta o se refle-
xiona sobre la funcién prestadora del banco. Aqui el banco prestay el sujeto devuel-
ve. Y paraque esto funcione sin problemas se exigen "papeles’, como ya se puso de
manifiesto. Pero cuando se indaga sobre la forma mediante la cual € banco gana
dinero, no hay sistema que permitarealizar una adecuada comprension. Prestar no es
vender. Un boligrafo, un libro, una pelicula... se prestay se devuelve sin més. Por
otrolado, €l libro o € boligrafo, se pueden vender y, de hecho, se han comprado. Pero
el dinero, en esta edad, aungue se puede prestar, no se vende. jNo es unamercancial .
Por ese camino, en consecuencia, no parece posible que los nifios entiendan e ele-
mental proceso mediante el cual 10s bancos establecen sus ganancias.

Nos encontramos, en efecto, con 1o que denominamos la comprension de la
relacién intransitiva del dinero. Es decir, con la comprension del fenémeno del dine-
ro que se vende 0 se compra a si mismo. Lo hemos dicho e insistimos; esta relacion
intransitiva es contraintuitiva y violenta profundamente el esquema natural de com-
pra-venta. Esto es especialmente llamativo porgue los sujetos responden a las pre-
guntas 4 y 5 tras haber realizado juicios de valor (pregunta 3, que en este estudio no
hemos considerado) sobre el hecho, perfectamente conocido por ellos, de que los
bancos exijan mas dinero que e que prestan. Aunque esta préctica sea val orada muy
negativamente desde un punto de vista moral o ético, parece que se olvida como tal
préctica por completo un momento después, cuando reflexionan sobre la forma que
los bancos tienen para obtener ganancias. Asi pues, se afirma que |os bancos prestan
dinero; se valora negativamente que pidan intereses; pero no se acierta a conjugar y
aintegrar en un sistema que la exigencia de intereses constituye laprimeray mésele-
mental formade entender la ganancia de los bancos. ¢Como se puede interpretar todo
esto?. Desde luego no resulta fécil. Se hacen necesarios nuevos estudios que ahon-
den en todos estos aspectos y consigan arrojar luz sobre |0s numerosos puntos oscu-
ros que esta primera aproximacién pone de manifiesto. Ofrecemos, para terminar,
alguno de estos temas que necesitan, como decimos, mayores aclaraciones.

1.-¢Los bancos pagan dinero alos ahorradores?. ¢Por qué?. ¢De donde sacan
el dinero para hacer esos pagos?, etc.

2.-¢Por qué prestan dinero los bancos?. ¢Tienen obligacion de
hacerlo?.;Ganan haciéndolo?. ;Cémo?. Etc.

3.-¢De dbnde sacan los bancos €l dinero que prestan?
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4.-Las cosas que se compran a plazos son (0 suelen ser) més caras que si se
compran a contado. ¢Por qué se compran las cosas a plazos?

5.-Cuando se paga mas, ¢qué es lo que se compra a plazos? etc...

Ahondar en estas y otras cuestiones similares podria ayudarnos a encontrar
alguin sistema en la mente infantil aungue fuera muy rudimentario y a descubrir qué
es o que impide una comprension coherente tanto del funcionamiento de los bancos
como del sentido de los intereses que deben ser colocados en e mismo nivel en el
gue se colocan las ganancias cuando se reflexiona sobre la compra-venta de merca-
nias.
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