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1. INTRODUCCION

En Junio de 2003 la Direccion de la Escuela promueve formalmente la
creacion de un equipo de mejora con la intencion de buscar una respuesta a
una situacion que empezaba a generar preocupacion en una mayoria de profe-
sores del Centro: el rendimiento escolar del alumnado.

El proyecto descansa sobre la concepcion de un trabajo en equipo. Por
esta razon, se constituye un grupo integrado por distintos miembros de la co-
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munidad universitaria del Centro que, por su experiencia docente, discente,
en la gestion académica de Centro, pueden llevar a cabo aportaciones que po-
sibiliten unos resultados con garantia de calidad.

Los autores del presente articulo son quienes componen este equipo de
mejora.

De entre ellos, la profesora M. Teresa Espi asume la labor de coordina-
cion del grupo.

En enero 2004 se informa favorablemente por la Comision de Evalua-
cion, de la solicitud de subvencion al trabajo emprendido dentro de la convoca-
toria de Ayudas a Proyectos de Innovacion Educativa del curso 2003/04 que
habiamos presentado al Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE-HELAZ)
de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

Como rasgos mas importantes de la situacion citada podemos sehnalar:

a) Una «sensacion» generalizada entre el profesorado de la Escuela de
continuado descenso en el rendimiento escolar de nuestros alum-
nos, hasta situarnos en niveles que podemos considerar insuficientes
de: asistencia a clase, presentacion a exdmenes, namero final de apro-
bados,... Consideramos que ello no es sino el indicador de una posi-
ble carencia o inadecuacion en las practicas de ensefianza-aprendizaje
empleadas, o de una insuficiente motivacion, compromiso de los acto-
res implicados.

b) La adaptacion técnica de nuestro Plan de Estudios en el curso
2003-04 nos lleva a introducir en nuestras practicas de trabajo la en-
sehanza no presencial, mediante la realizacion, por parte de los alum-
nos, de trabajos académicamente dirigidos. En esta misma linea, el
horizonte que nos marca la Declaracion de Bolonia, nos hace pensar
que las practicas de aprendizaje no presencial, de naturaleza activa y
cooperativa, van a ser en el futuro una herramienta de trabajo cotidia-
no. Y ello, tanto por el sistema de créditos ECTS, como por el esta-
blecimiento de objetivos de adquisicion de competencias laborales,
mas alla de la mera consecucidn de conocimientos.

En consecuencia, consideramos de especial relevancia llevar a cabo una
labor de deteccidon de necesidades, carencias, problemas,... de caracter peda-
gdgico en nuestro Centro. Y, a partir de ello, buscar y facilitar el conocimien-
to y la aplicacion de técnicas y buenas practicas docentes entre el profesora-
do, de cara a lograr un aprendizaje mas activo, y una mayor motivacion hacia
el estudio en nuestros alumnos. Todo ello, con el objetivo de lograr mejores
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resultados de rendimiento escolar en el escenario que las actuales y futuras
planificaciones de estudios aportan.

1.1. Objetivos

El presente proyecto se plantea con el objetivo general de facilitar a la
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Donostia-San Sebastian,
a su Equipo de Direccidn y a la plantilla docente asignada al mismo, pautas
de actuacion que permitan mejorar la tarea académica y docente asi como lo-
grar el necesario compromiso respecto a su utilizacion.

Este objetivo general encierra los siguientes objetivos especificos:

a)

b)

9

Dimensionar cuantitativa y cualitativamente la tendencia que presen-
tan los resultados de rendimiento obtenidos en los Gltimos afios aca-
démicos por nuestros alumnos.

Identificar y analizar las principales causas internas y externas al
Centro que explicarian dichos resultados.

Elaborar y proponer lineas de actuacion que, en el marco de la
ordenacion académica, las practicas docentes o la orientacion a los
alumnos, pudieran contribuir a una mejora en el aprendizaje de nues-
tros alumnos.

1.2. Contenidos

El planteamiento de estos objetivos nos lleva a pensar en la necesidad de
dotar al proyecto de unos contenidos que, logicamente, posibiliten su conse-
cucion. En consecuencia, consideramos que tales contenidos han de ser:

L

II.

Obtencion y analisis de los datos necesarios para la pretendida me-
dicion de la situacion; medida que consideramos imprescindible para
apoyar nuestro trabajo, mas alla de «impresiones subjetivas», orien-
tandolo hacia una gestion en base a datos, de los que ha de derivar la
exacta dimension y naturaleza del problema a enfrentar.

Incidiendo en nuestro convencimiento de que los resultados de ren-
dimiento son, en gran medida, la consecuencia logica del proceso de
ensefanza-aprendizaje previo, la labor de basqueda y estudio de las
causas ha de centrarse principalmente en este ambito de la realidad
académica. La reflexion acerca de las practicas didécticas, la plani-
ficacion y estructuracion de los contenidos de las materias, los méto-
dos de evaluacion,... ha de constituir una parte fundamental de nues-
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tro trabajo. Y ello sin perjuicio de la consideracion y estudio de cau-
sas cuyo origen cabe situar fuera del ambito universitario: nivel de
conocimientos con que acceden los alumnos, motivacion hacia los
estudios, expectativas hacia los mismos,...

III. La identificacion de las causas mas relevantes ha de ser la base para
avanzar en la basqueda de actuaciones de mejora; de manera es-
pecial aquellas actuaciones que, bien por haber sido experimentadas
con éxito en otros centros educativos, por estar inspiradas en el co-
nocimiento de expertos en la materia, por ajustarse mejor a nuestra
realidad de medios o estados de disposicion personal, o por estar di-
rigidas a la resolucion de las situaciones mas problematicas, pense-
mos que pueden traducirse en mejoras significativas en la ensefianza-
aprendizaje de nuestros alumnos.

IV. Como tarea final, habremos de proponer aquellas actuaciones de
mejora en las practicas pedagdgicas que consideremos mas adecua-
das para avanzar en los objetivos de aprendizaje, especialmente de
caracter activo y cooperativo, asi como en la motivacion y compro-
miso del alumnado hacia esta tarea.

Ello, 16gicamente unido al compromiso de trasladar el resultado de
nuestro trabajo a la Direccidn, personal docente adscrito al Centro,
representantes de los alumnos, o cualquier otra instancia universita-
ria a la que pudiera resultar relevante el conocimiento de esta infor-
macion.

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION

En este apartado 2 del informe se exponen algunos datos respecto al ren-
dimiento escolar en los Gltimos cursos académicos.

2.1. Condiciones de entrada

Comenzaremos por referir los datos que nos informan de ciertas caracte-
risticas de los alumnos que ingresan en el Centro.
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Tabla 1
Demanda Matriculados en nuevo ingreso
N.° % N.° Al
Curso N.° plazas N.” total L R ’ . N.° Total X umn,?s X
. L preinscritos | preinscritos X matriculados | 1.* opcion % mujeres
académico ofertadas preinscritos ., ., |nuevo ingreso .,
1" opcion | en 1." opcion 1." opcion | sobre el total
1999/00 475 2.379 737 30,98% 310 249 80,32% 53,55%
2000/01 450 2.077 698 33,61% 260 196 75,39% 51,54%
2001/02 0 870 342 39,32% 291 253 86,95% 53,95%
2002/03 0 716 281 39,25% 236 208 88,14% 57,20%
Grifico 1
Porcentaje de alumnos 1.* opcion sobre el total
1999/00 2000/01
g Alumnos 12 @Alumnos 12
opcion opcién sobre
sobre el total ; el total
19, ?
O Matriculados O Matriculados
80,32% y no y no
preinscritos preinscritos
en 12 opcion en 12 opcion
2001/02 2002/03

86,95%

@ Alumnos 12
opcién
sobre el total

O Matriculados
y no

preinscritos

en 12 opcion

88,14%

@Alumnos 12
opcion sobre
el total

O Matriculados
y no
preinscritos
en 12 opcion

Nota: En este informe las columnas sombreadas son las que van acompanadas de graficos.
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Tabla 2
Alumnos de nuevo ingreso
% Preinscritos en primera % Total matriculados de nuevo ingreso Nota media Percentil 80*
Curso
.. | LOGSE| FP >25 | Otros |LOGSE | FP >25 | Otros |LOGSE| FP |LOGSE| FP
académico
1999/00 | 89,55 | 7,60 | 000 | 2,85 | 7742 | 17,00 | 097 | 452 | 626 | 6,69 | 7.18 | 7,50
2000/01 | 9341 | 444 | 143 | 0,72 | 8577 | 11,92 | 000 | 231 | 644 | 697 | 715 | 750
2001/02 | 84,50 | 4,14 | 322 | 1,75 | 8797 | 859 | 1,37 | 206 | 637 | 674 | 705 | 7,70
2002/03 | 82,21 | 11,03 | 3,56 | 3,20 | 8347 | 1229 | 042 | 381 | 649 | 687 | 727 | 7,60
2003/04 | 84,91 | 1038 | 126 | 345 | 8557 | 951 | 131 | 3,61
Grafico 2
Porcentaje total matriculados de nuevo ingreso
0,00%
097%  452% 2,31%
L
1710 DLOGSE 11& OLOGSE
@FP =FP
a>25 o> 25
DO Otros OOtros
2001/02 2002/03
1,37%
8,59% 3,81%
2,06% 12,29%
O LOGSE ‘\ mLOGSE
BFP @FP
a> 25 o> 25
0O Otros OOtros

2003/04
1,31% 3,61%

951%

mLOGSE
mFP

o> 25

O Otros

* Percentil 80: nota de corte del 20% de alumnos con mejores calificaciones.
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Grafico 3

Nota media de los alumnos de nuevo ingreso procedentes de LOGSE
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Tabla 3
Examen de matematicas de su ejercicio de selectividad
Total alumnos Aprobados Suspendidos % Aprobados Nota media
1999/00 293 160 133 54,61% 4,97201
2000/01 232 128 104 57,66% 5,10653
2001/02 247 116 131 46,96% 4,53401
2002/03 207 121 86 58,45% 5,129952
2003/04 257 113 144 43,96% 4,503
Grafico 4
NOTA MEDIA % APROBADOS
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%
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99-00 01-02 03-04 99-00 01-02 03-04

NOTA
A OO N
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Tabla 4
Examen de economia de su ejercicio de selectividad
Total alumnos Aprobados Suspendidos % Aprobados Nota media
1999/00 118 105 13 88,98% 7.2059
2000/01 124 106 18 85,48% 7,1365
2001/02 105 92 13 87,62% 6,3674
2002/03 108 83 25 76,85% 6,25
2003/04 132 113 19 85,61% 6,5576
Grafico 5
NOTA MEDIA % APROBADOS
8 100%
<7 80%
6 =
26 °
60%
5
4 40%
99-00 01-02 03-04 99-00 01-02 03-04

ANO ANO

2.2. Datos de rendimiento

A. Datos generales de la titulacion

A continuacidn se indican algunas referencias de rendimiento generales,
esto es, de la titulacion en su conjunto.
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Tabla 5
N.* de alum. N.”de alum.
N.° de alum. N.° de alum. .
N° N.°alum. N.” alum. que no que Tasade | N.de
con > 50% que
alumnos de Tasade | con>75% supera el abandonaron | abandono | traslados
X X y<75% de K abandonaron X
denuevo | graduados | graduacion | de créditos | © régimen de . estudiosenlos| delos | totales de
X créditos .| estudios en .
ingreso | en el curso aprob. permanencia 2primeros | alumnos | alumnos
aprob. o el 1.7 curso
en 1. curso cursos
Total 446 90 20,18% 105 100 33 44 71 9.87% 9
LOGSE | 321 78 24.30% 90 70 17 22 35 6.85% 7
1996/97| FP 102 6 5,88% 13 26 12 15 28 14,71% 1
>25 5 0 0,00% 0 2 2 2 2 40,00% 0
Otros 18 6 33,33% 2 2 5 6 27,18% 1
Total 487 70 14,37% 114 110 30 56 74 11,09% 17
LOGSE | 338 58 17,16% 84 84 19 25 39 7.40% 11
1997/98 | FP 125 9 7,20% 22 22 9 20 23 14,40% 5
>25 5 0 0,00% 2 2 0 1 1 20,00% 0
Otros 19 3 15,19% 2 2 2 10 11 52,63% 1
Total 444 69 15,54% 52 102 59 80 119 18,02% 30
LOGSE | 374 63 16,84% 44 82 50 63 95 16,84% 29
1998/99| FP 53 4 7,55% 6 18 5 11 15 20,75% 0
>25 3 0 0,00% 0 1 2 2 2 66,67% 0
Otros 14 2 14,29% 2 1 2 4 7 28,57% 1
Total 310 57 18,39% 40 55 45 54 76 16,77% 13
LOGSE | 240 52 21,67% 31 42 34 37 52 14,58% 9
1999/00| FP 53 5 9.43% 7 12 7 9 12 16,98% 2
>25 3 0 0,00% 1 0 1 1 1 33,33% 0
Otros 14 0 0,00% 1 1 3 7 11 50,00% 2
Total 260 45 1731% 52 49 32 38 56 14,62% 5
LOGSE | 223 43 19,28% 47 46 24 27 39 12,11% 5
2000/01| FP 31 1 3,23% 5 2 7 9 14 29,03% 0
>25 0 0 0,00% 0 0 0 0 0 0,00% 0
Otros 6 1 16,67% 0 1 1 2 3 33,33% 0
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Tasa de graduacion:% de alumnos que se gradtan en 3 afhos
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Grafico 7
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Tasa de abandono:% de alumnos que abandonaron estudios en primer curso
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Grafico 8

Tasa de graduacioén y de abandono por linea de idioma respectivamente
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B. Datos por asignatura

Tabla 6

Banda de variacion de la tasa de rendimiento de cada asignatura troncal y obligatoria
y su media del afio 2002/03 por grupo

1.° Min. Max. Media

CONTABILIDAD FINANCIERA I 44,83% 66,25% 61,97%
CONTABILIDAD FINANCIERA IT 18,31% 43,75% 37,95%
DERECHO EMPRESARIAL I 47,16% 87,38% 69,61%
DERECHO EMPRESARIAL II 34,69% 63,49% 46,75%
DERECHO EMPRESARIAL III 27.42% 66,67% 48,43%
ECONOMIA POLITICA T 43,64% 66,67% 58,12%
ECONOMIA POLITICA I 31,63% 54,88% 45,74%
ESTADISTICA DESCRIPTIVA 15,38% 35,48% 27,75%
INDUS. Y DES. ECON. EN EL M. C. 57,50% 77,78% 69,02%
INFOR. APLICADA A LA GESTION I 64,29% 81,48% 76,75%
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1.° Min. Max. Media
INFOR. APLICADA A LA GESTION II 27,63% 63,24% 40,95%
MATEMATICAS FINANCIERAS I 35,59% 55,81% 48,09%
MATEMATICAS PARA LA EMPRESA 1 23,08% 48,00% 40,34%
MATEMATICAS PARA LA EMPRESA IT 17.91% 35,53% 29,98%
2.° Min. Max. Media
CONTABILIDAD APLICADA 43,68% 65,41% 55,86%
CONTABILIDAD FINANCIERA TIT 63,16% 86,81% 76,44%
DERECHO EMPRESARIAL IV 30,53% 52,82% 41,73%
DIRECCION COMERCIAL I 66,67% 78,79% 75,35%
DIRECCION COMERCIAL II 45,98% 73,58% 57,53%
DIRECCION FINANCIERA I 54,67% 82,00% 70,96%
DIRECCION FINANCIERA II 36,73% 67,86% 49,76%
ECONOMIA POLITICA IIT 40,51% 86,36% 64,21%
ECONOMIA POLITICA IV 33,98% 58,87% 47,56%
INST. DEL DERECHO MERCANTIL 70,82% 82,98% 78,35%
ORGA. Y ADM. DE EMP. 1 59,83% 76,42% 69,05%
ORGA. Y ADM. DE EMP. II 52,67% 71,20% 62,81%
T.* DE LAS PROBA. Y DE LAS DIST. 62,69% 72,31% 69,13%
3.° Min. Max. Media
CONTABILIDAD DE COSTES 1 36,54% 75,00% 52,67%
CONTABILIDAD DE COSTES II 33,04% 58,82% 43,75%
ECONOMIA ESPANOLA'Y MUNDIAL I 37,84% 62,22% 50,00%
ECONOMIA ESPANOLA Y MUNDIAL II 59,34% 68,83% 63,85%
INFERENCIA ESTADISTICA 57,58% 83,46% 73,15%
SISTEMA TRIBUTARIO 86,49% 97,40% 93,17%

Nota: Las asignaturas optativas no estan incluidas por su elevado nimero, porque en la mayoria
de los casos los grupos son Ginicos y porque no se observan tendencias claras.
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Grafico 9

Tasa media de rendimiento de todas las asignaturas del curso 2002/03
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Grafico 10

Tasa de rendimiento escolar por asignaturas de los Gltimos anos
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Grafico 10

Tasa de rendimiento escolar por asignaturas de los Gltimos anos (continuacion)
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3. BUSQUEDA DE LAS CAUSAS

3.1. Encuesta al profesorado

Una tarea orientada a conocer las causas que pueden explicar los resulta-
dos de rendimiento escolar de los alumnos del Centro que crefamos necesaria,
fue la pasacion, durante el mes de febrero de 2004, de una encuesta a la tota-
lidad de la plantilla de profesores. Con ella, el equipo pretendia obtener infor-
macion en torno a dos cuestiones:

a) Habitos de asistencia a clase, por parte de los alumnos
b) Practicas de ensehanza no presencial, utilizadas por el profesorado

Una vez transcurrido el plazo sefialado para la remisidon de respues-
tas, se llegd a reunir un total de 28 cuestionarios cumplimentados (60%
del total enviado), procedentes de profesores de practicamente todo tipo
de asignaturas, de todos los cursos y grupos, tanto de castellano como de
euskera. Cabe entender, por tanto, que la informacidon obtenida resulta
significativa.

El analisis de las respuestas obtenidas permite presentar los siguientes
resultados descriptivos de la realidad docente:
1. Indica la(s) asignaturas(s) que impartiste a lo largo del curso 2002/03

La media de asignaturas impartidas por los profesores del centro es de
2,82 asignaturas
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2. Seiiala el niimero de alumnos que, por término medio, han asistido
a tus clases durante el curso. (En caso de impartir varias asignaturas ylo
grupos, emplea tantos apartados como sea necesario)

Menos de 20 Entre 20 y 50 Entre 51 y 80 Mas de 80
24 51 25 0
Asistencia
BMenos de 20
@Entre 20y 50
OEntre 51y 80
OMas de 80

En la mayoria de clases el nimero de alumnos que asisten esti entre 20
y 50 alumnos, no habiendo casos con mas de 80 alumnos.

3. ¢Has observado alguna variacion significativa en el niimero de asis-
tentes a clase durante el cuatrimestre?

St No
65% 35%

Variacion asistencia

Como podemos observar, en el 65% de los casos los profesores notan un
descenso en el nimero de alumnos que asisten a clase.

4. En caso afirmativo, jen qué proporcion estimas que ha podido va-
riar la asistencia a clase, entre el comienzo y el final del cuatrimestre?

El promedio es de un 27% menos de asistencia a clase al final del cuatri-
mestre. Donde mas se notan los descensos con un 50% son las asignaturas de
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Probabilidad, Sociologia e Industrializacion. En esta ultima dependiendo de
la clase, ese descenso puede llegar hasta el 75%.

5. Si consideras que tu docencia presenta alguna particularidad signi-
ficativa en términos de asistencia a clase no recogida en las cuestiones an-
teriores (en cuanto a volumen, diferente identidad de los alumnos asisten-
tes, modo de variacion,....), por favor, describela a continuacion

— En cuanto a la asignatura en general, la mayoria de profesores consta-
tan que la tasa de asistencia sobre el total de matriculados es baja des-
de el principio, pero que la asistencia desciende todavia mas a medida
que avanza el curso.

— Y en cuanto a los grupos de cada asignatura, dependiendo de sus ho-
rarios, suele haber mucha variacion en cada uno de ellos, pudiendo
ocurrir que unos dias un grupo que por ejemplo da la asignatura a lti-
ma hora esta vacio y otro grupo de la misma asignatura que ha dado la
clase una hora antes haya estado lleno. Esto dificulta la planificacion
de actividades a realizar durante las clases por parte de los profesores.

— En determinados casos donde el seguimiento continuado es importan-
te, la asistencia es intermitente lo que es un problema grave, ya que
al no ir todos los dias es dificil seguir la materia que se esta dando en
clase.

— Y en aquellas materias relacionadas con las matematicas, se constata
que abandonan en mayor proporcion los proveniente de FP. y mayores
de 25 ahos debido a su bajo nivel en matematicas, a pesar del curso
béasico de matematicas.

6. Serala, de forma aproximada, el niimero de alumnos que acuden a
las tutorias de la(s) asignatura(s) que impartes (Si consideras necesario dife-
renciar entre asignaturas, utiliza tantos apartados como creas conveniente)

En ntimeros absolutos a las tutorfas se acude una media por asignatura de
1,17 semanales en periodo lectivo y 3,7 semanales en periodo de exdmenes.

Siendo mas especificos, las asignaturas donde mas tutorias se realizan du-
rante el cuatrimestre suelen ser también las que mas tutorias realizan durante
los examenes. Las asignaturas son Matematicas I, Matematicas 11, Economia
Politica I y Direccion Financiera I. En total, estas asignaturas reciben a 60,
65, 80 y 160 alumnos por cuatrimestre respectivamente. En el caso de Econo-
mia Politica, es cada vez mayor el niimero de alumnos que hacen las tutorfas
de una forma no fisica, sino por e-mail.
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7. Indica si tu labor docente, en las asignaturas que impartes, contem-
pla la realizacion de actividades de aprendizaje no presencial, por parte de
los alumnos. (En caso de impartir varias asignaturas, emplea tantos apar-
tados como sea necesario)

Nit 47 81%
No 11 19%

Actividades a realizar

asi
@ No

En el 81% de los casos se contempla la realizacion de trabajos.

8. En caso afirmativo, sefiala el tipo de actividades que has solicitado
realizar a los alumnos

Ejercicios / Trabajo dirigido / Lecturas / . .
.. . Asistencia
casos reales exposicion resimenes
37,25% 52,94% 7,84% 1,96%
Tipo de Actividades

@ejercicios/casos reales
@trabajo dirigido/exposicion
Olecturas/resumenes

Oasistencia
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Individual Grupo
60,78% 39,22%

Individual o en grupo

Dindividual

Egupo
Voluntario Obligatorio % Sobre nota
56,86% 43,14% 21,00%

Voluntario o obligatorio

@voluntario
@obligatorio

En la asignatura de Analisis de Estados Contables I la nota final depende
en un 60% del trabajo. Hay otros casos donde estas actividades tienen mucha
importancia, por ejemplo en Control Interno, con un 50% sobre la nota final.
En estos casos la realizacion del trabajo o actividad en obligatoria. Por lo de-
mas, se puede apreciar que las actividades son preferentemente individuales,
y se suelen basar en la realizacion de trabajos con exposicion posterior o en
ejercicios y casos reales ha solucionar.

9. Describe el tipo de recursos: informdticos, bibliogrdficos, aulas para
la realizacion de trabajos,... requeridos para el cumplimiento, por parte de
los alumnos, de las actividades no presenciales:

Los recursos utilizados por los profesores son muy variados pero a la vez
muy comunes: ordenadores e Internet para buscar informacion, la bibliogra-
fia recomendada, lecturas, articulos y ejercicios repartidos en clase, y empre-
sas reales.
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10. ¢Has detectado carencias o inadecuaciones en la disponibilidad ac-
tual de dichos recursos en la Escuela?

Si 25,93%
No 59,26%
NS/NC 11,11%

Inadecuaciones en Recursos

Hno
ONS/NC

En caso afirmativo, indica las méas relevantes:

— Aulas rigidas y poco funcionales. La distribucion de las mesas.

— Pocos becarios de informéticas en relacion al cada vez mayor uso de
las tecnologias en la docencia.

— Necesidad de mayor disponibilidad del equipamiento para presenta-
ciones de alumnos (caitdn mas portatil)

— Aulas de libre acceso para la realizacidon de trabajos en grupo, como la
2.6 por ejemplo.

11. ¢Considerarias conveniente que el Centro impulsara algin tipo de
actividad formativa orientada a mejorar nuestra capacitacion, como docen-
tes, bien sea en términos generales o bien de cara a la direccion de activida-
des de aprendizaje no presencial?

Si 55,56%
No 11,11%
NS/NC 33,33%

Posibles actividades para nejorar capacitacion

=K

DONSINC
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En caso afirmativo, aporta las sugerencias que estimes oportunas:
— La realizacidn de cursos para el uso de recursos informaticos.

— Conocer experiencias de otras universidades, otros compaiieros e in-
cluso del extranjero especialmente en lo que actividades no presencia-
les se refiere, debido a la novedad del mismo en la escuela. Enfocado
tanto a las diferentes actividades realizadas como los resultados de los
mismos.

— Cursos y técnicas con casos reales sobre pedagogia, actividades no
presenciales...

— Equipos de seguimiento en relacién a temas como tutorias, actividades
no presenciales, cumplimiento de programas, rendimiento escolar.

3.2. Entrevistas en profundidad

Tras el estudio de esta primera informacion, el equipo considerd conve-
niente trabajar en un estudio en profundidad de las distintas causas del ren-
dimiento escolar que se iban perfilando. En este sentido, se decidi6 llevar a
cabo dos entrevistas en profundidad, tanto a alumnos como a profesores, de
manera que pudiera lograrse una aproximacion a sus percepciones, significa-
do, actitudes o motivaciones respecto a las practicas docentes.

Ambas entrevistas se realizaron con un dia de diferencia, a finales del
mes de abril de 2004. El guidn utilizado fue el mismo en ambos casos y pue-
de verse en el anexo final de este informe.

A. Entrevista a alumnos

Fueron entrevistadas 4 alumnas, seleccionadas a partir de la consideracion
de su trayectoria discente en la Escuela. De esta forma, se trat6 de contar con
alumnos cuya experiencia, madurez y disposicion aportara relevancia y signi-
ficacion a sus reflexiones, estas alumnas son: Keltze Echevarria Ruiz, M. Flo-
ra Fernandez Gémez, Laura Iniesta Villas y Nagore Ugaldebere Camino.

A lo largo de la hora y media durante la que transcurrid la entrevista, las
alumnas entrevistadas apuntaron las siguientes circunstancias académicas
como principales factores que, a su juicio, condicionan el rendimiento escolar:

a) Muchos de los estudiantes que acceden a la titulacion no la han ele-
gido como primera opcion de estudios universitarios; o, de haber-
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b)

c)

d)

e)

g)

lo hecho, responde a su indecision respecto a qué estudiar (tiene mu-
chas salidas). En consecuencia, un primer dato es la falta de motiva-
cion hacia los estudios de empresariales (motivacion intrinseca). Las
alumnas entrevistadas consideran que esta actitud es mas frecuente
entre los chicos.

A ello, hay que anadir que, en primer curso, se encuentran con la po-
sibilidad de no asistir a clase, no son controlados por nadie. Ello da
lugar a que haya alumnos que aprovechen esa circunstancia para to-
marse un ano casi «sabatico».

En ese mismo sentido, consideran que, es en primer curso, cuando
los alumnos pueden ser mas facilmente influenciables por el am-
biente, por el grupo. De esta forma, la practica de no asistir a clase
consigue «arrastrar» a mas alumnos de los que, por iniciativa propia,
adoptarfan esa costumbre. A medida que avanzan los cursos, una ma-
yoria de estos alumnos se da cuenta del coste que supone la no asis-
tencia a clase, y asume su propia responsabilidad frente al estudio.

El Plan de Estudios sitGia en primer curso asignaturas generalistas,
de introduccion, que no facilitan una vision de en qué consisten y para
qué sirven los estudios de empresariales. En estas circunstancias es difi-
cil desarrollar una motivacion, ni siquiera, instrumental por los estudios.

Estas asignaturas de primer curso son, en muchos casos, completa-
mente nuevas para los alumnos (contabilidad o economia). La expli-
cacidn de estas materias, y de otras como las matematicas, se realiza
dando por supuesto un nivel previo de conocimientos; lo que pro-
voca que el alumno tenga dificultades en seguir el trabajo en clase.
Esta situacion facilita la inasistencia a clase; en unos casos, simple-
mente por que se abandona y, en otros, porque se opta por seguir la
asignatura en una academia.

Por todo lo anterior, los alumnos consideran positiva la organizacion
de cursos de nivel 0 en determinadas asignaturas. Apuntan como po-
sible mejora la organizacion de un curso orientado a familiarizar al
alumno con terminologia propia de la gestion empresarial en euskera
- castellano, segiin sea el caso.

El trabajo en al aula, especialmente en asignaturas de tipo descriptivo,
suele consistir en una exposicion magistral por parte del profesor
(se habla, incluso, de «dictados»). Este tipo de didactica favorece la
no asistencia a clase y la «herencia» de apuntes de companeros. Es-
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pecialmente por parte de los alumnos cuyo tnico objetivo es aprobar
y, por tanto, estan dispuestos a desarrollar un esfuerzo en proporcion.

Los alumnos que pretenden aprender aprecian el trabajo de los
profesores que promueven la participacion de los alumnos en el
proceso de aprendizaje, bien a través del trabajo en grupos en el aula
o la necesidad de exponer trabajos realizados. La interaccion, el dia-
logo, el planteamiento de cuestiones que hagan reflexionar,..., en defi-
nitiva, el que la clase se de «con ellos» ademas de «para ellos», resul-
ta muy motivador para los alumnos.

Igualmente valoran el estudio de asignaturas cuyo contenido, los
ejemplos o las referencias utilizadas en la ensehanza les permiten ver
que lo que estudian «esta en el mundo» y, por tanto, es un conoci-
miento que sirve para algo. Tanto en este caso como en el anterior, la
motivacion que llegan a desarrollar es mucho mayor.

La consideracion de los puntos h) e i) nos lleva a plantearnos cuestio-
nes relativas a la capacitacion y motivacion del profesorado.

En esta linea de buscar un enfoque practico a sus estudios, hacen
referencias criticas y echan en falta mas conocimientos practicos en
temas como informatica, fiscal o ndminas.

Consideran que el estudio de las diferentes asignaturas no les apor-
ta una vision relacionada, de comprension de la gestion empresarial
como un todo visto desde sus distintas dimensiones. Si bien, es este sen-
tido reconocen que ellos mismos contribuyen a este resultado median-
te el empleo de una forma de estudiar que les lleva a dar carpetazo y no
querer pensar mas en las asignaturas, una vez que las van aprobando.

m) Esta comprension holistica de los estudios en Direccion y Gestion de

n)

Empresas la alcanzan los alumnos en segundo ciclo. Las alumnas
entrevistadas perciben que son las asignaturas de estos @ltimos cursos
(tercero y cuarto de LADE) las que les permiten llegar a esa vision
general, ademas de ver la conexidn entre las materias teoricas estu-
diadas y los acontecimientos de la realidad economica y empresarial.

La ordenacion académica actual: horarios, calendario de exdmenes,
distribucion de aulas,... les parece adecuada. Sin embargo, se mues-
tran criticas respecto ala equipamiento y funcionamiento de las salas
informatizadas, la insuficiencia de becarios o la falta de salas para las
necesidades de trabajo en grupos de los alumnos.
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B. Entrevista a profesores

En este caso, participaron en la entrevista 3 profesores de la Escuela. To-
dos ellos cuentan con una amplia experiencia académica, caracteristica ésta
presente en la inmensa mayoria de los profesores del Centro. Por ello, su
eleccion se apoy0 especialmente en el estudio de sus respuestas a la encuesta
previamente remitida, respuestas que transmitian un elevado interés personal
por el tema, unido a un esfuerzo de reflexion y anélisis de las distintas dimen-
siones del problema de rendimiento escolar. Los profesores son: Maite Ansa
Eceiza, Jests Garmendia Ibaiez y Mariano Jiménez Lopez.

A lo largo de las més de dos horas durante las que transcurrio la entrevis-
ta, los profesores fueron aportando sus percepciones en torno a las causas del
actual rendimiento escolar:

a) Los alumnos proceden de un ambiente social y familiar del que deri-
van valores y habitos poco adecuados para los estudios universita-
rios. En muchos casos, la educacion familiar es excesivamente pro-
tectora, se acostumbra a los hijos a obtener cosas, a consumir, sin que
ello suponga un esfuerzo previo. Los nifios no aprenden que las cosas
«cuestan»; y que, en ocasiones, su logro no tiene porqué ser inmedia-
to respecto al coste o la inversidn realizada. Tampoco se les enseha a
fracasar y a reaccionar ante estas situaciones. En general, es un mo-
delo de educacion en libertad, sin restricciones, ni de tipo normativo
(disciplina), ni en lo referente a los logros.

b) El nulo habito de lectura literaria y de prensa que, en muchas oca-
siones, tiene el alumno, resulta inconveniente en términos de capaci-
tacion intelectual y linguistica, asi como de familiarizacidon con temas
sociales y de economia que van a constituir el objeto de su estudio.

¢) La insuficiente capacitacion del alumno también deriva de las re-
cientes reordenaciones de las ensehazas medias, cuya obligatorie-
dad se ha generalizado en los @ltimos anos, provocando la necesidad
de rebajar el nivel de exigencia en lo relativo a resultados de aprendi-
zaje y habitos de estudio.

d) Igualmente, al ir desapareciendo la exigencia de una nota minima de
acceso a la ensehanza universitaria, los alumnos de nueva incorpora-
cion pueden poseer un nivel de preparacion menor al de aquellos
que accedian en tiempos pasados.

e) En términos de asistencia a clase, hay profesores que observan im-
portantes diferencias entre los grupos de euskera y de castellano,
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siendo los de euskera los mas dispuestos a asistir. La reflexion so-
bre las razones de este diferente comportamiento permitieron apuntar
como posibles causas:

a. La mayor cohesion interna en los grupos de euskera, lo cual
hace que, en caso de optar por la asistencia, todo el grupo adopte
ese habito.

b. El que se trate de alumnos acostumbrados a un sistema de ense-
flanza que les inculca mayor obediencia respecto a las normas
de la institucion.

c. Otros posibles rasgos diferenciales podrian situarse en el origen
socioeconomico de los alumnos de euskera y castellano.

f) La asistencia a clase se podria mejorar aplicando metodologias de
ensefianza participativa que «obligara» a la presencia del alumno en
el aula. Igualmente se podrian utilizar formas de trabajo que hicieran
necesaria la asistencia a tutorfas. A medio plazo, estas practicas po-
drian crear habitos ahora inexistentes. Todo ello, respetando la posi-
bilidad de que un alumno pueda aprobar una asignatura con la simple
superacion del examen. (Diferencia entre alumnos que quieren apren-
der y alumnos que quieren aprobar).

g) El recurso a metodologias de aprendizaje presencial obligaria practi-
camente a prohibir formalmente o a impedir de una manera prac-
tica el cambio de alumnos entre grupos de una misma asignatura.
Esta comprobado que si varfa constantemente el nimero y la identi-
dad de los asistentes no se puede desarrollar un trabajo permanente en

grupo.
h) Se considera conveniente promover una mayor coordinacion e inte-
gracion entre asignaturas relacionadas. Incluso se apunta la posi-

bilidad de utilizar las practicas en empresas para avanzar en esa inte-
gracion.

4. CONCLUSIONES DEL EQUIPO DE MEJORA

4.1. Identificacion de causas

Una vez obtenida la informacidn antes referida, el equipo de mejora ha
estudiado las posibles causas generales que podrian considerarse como ex-
plicativas de los datos de rendimiento académico alcanzados por el alumna-
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do de la Escuela. A continuacion se hace referencia a las consideradas como
mas relevantes, diferenciandolas entre causas externas e internas a nuestro

Centro:

A. Causas externas

E,)

E)

E,)

E)

Primeramente, cabe identificar como causa el cambio social produ-
cido en los Gltimos anos que incide directamente sobre diversas cir-
cunstancias significativas en la cuestion del rendimiento escolar.

La motivacion al estudio se ha visto claramente afectada por la mo-
dificacion de la valoracion en nuestra sociedad de aspectos como el
éxito social, el trabajo, la disciplina o el conocimiento. Los adoles-
centes viven en un ambiente general de superproteccion y escasa
asuncion de responsabilidades por su parte. Ademas, se incentivan
conductas centradas en la obtencion de resultados a corto plazo.

En términos generales, la formacion y la titulacion universitarias
han sufrido también una pérdida de valor, donde las expectativas
sobre el mercado laboral existentes en la actualidad ocupan un lugar
importante de desincentivacion al estudio.

Se estima que existe incompleta informacion y, en ocasiones, equi-
voca, en los centros de ensenanzas medias sobre las titulaciones
universitarias en el area econdmica y de empresa.

Esto hace que la orientacion que allf se realiza, no siempre conduzca
a la eleccion mas apropiada del tipo de bachiller y de las asignaturas
a estudiar por los alumnos.

Se observa que el alumnado de nuevo ingreso accede con notas muy
justas en ciertas asignaturas esenciales para estas titulaciones (como
por ejemplo, matematicas) y con problemas de formacion basicos.
Esto les conduce a comenzar sus estudios universitarios en condiciones
de precariedad. Los problemas para llevar el ritmo correcto de aprendi-
zaje se deducen facilmente de esta situacion de partida.

La falta de motivacion especifica respecto a los estudios de empre-
sariales, el que su eleccion no responda a un interés vocacional, se-
ria otro factor explicativo de las actitudes y comportamientos poste-
riores (al menos durante los primeros cursos) pero se contradice con
los datos de la tabla 2 de la pagina 5.
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B. Causas internas

I)

L)

L)

I)
L)

1)

L)

Iy)

I,

Se constata que la forma de trabajo en la Escuela es muy diferente a
la utilizada en ensefianzas medias. Por ello, los alumnos acceden (y,
en muchos casos, mantienen) con habitos de estudio poco o nada
acordes a las necesidades de su formacion.

Insuficientes horas de trabajo personal.

En primer curso se estudian asignaturas basicas que exigen mucho
esfuerzo pero que aiin no estan especificamente relacionadas con
la titulacion. No facilitan la motivacion hacia el estudio.

Escasa asistencia a clase.

Uso insuficiente e inadecuado de las tutorias por parte de los alum-
nos, asi como de otra serie de posibilidades y recursos a su alcance.

El profesorado conoce en muchos casos superficialmente el pro-
grama de las asignaturas en EEMM que estan relacionadas con las
que imparten, asi como el nivel y enfoque de las mismas.

Escasa formacion y, por consiguiente, utilizacion por parte de mu-
chos profesores de técnicas de ensehanza-aprendizaje, mas alla de
la «leccion magistral».

No existe coordinacion entre el enfoque dado a las asignaturas bési-
cas con la materia de estudio de asignaturas especificas de la carrera.
En ocasiones, tampoco existe esta coordinacion entre asignaturas que
deberfan mantener una clara relacion.

Existen evidencias de una falta de uniformidad en relacion a los
criterios al elaborar programas, enfoque docente, evaluacion, exa-
menes y correcciones en asignaturas frecuentemente.

4.2. Propuestas de mejora

Tras la exposicion de las posibles causas del bajo rendimiento académico
que, a juicio de los miembros del equipo que han elaborado el presente infor-
me, afectan en mayor medida a los resultados obtenidos por nuestros alum-
nos, se proponen una serie de medidas que se podrian tomar desde la Escue-
la o desde otros estamentos universitarios. Se han agrupado en funcion de a
quién van dirigidas.
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Las acciones propuestas son:

A. Acciones orientadas a futuros alumnos

M,) Estrechar las relaciones con los Centros preuniversitarios para
que los alumnos que quieran estudiar en la Escuela cursen las asig-
naturas consideradas basicas para empresariales.

M,) Reorientar las presentaciones que se organizan por la Escuela o la
Universidad hacia una mejora en la comunicacion con los alumnos
respecto a las carencias sehaladas anteriormente.

B. Acciones orientadas a los alumnos del Centro

M,) Dar una orientacion previa a los alumnos a principio de curso sobre el
estilo de trabajo y forma de llevar a cabo los estudios en la Escuela (uso
de tutorias, practicas, apuntes, biblioteca, etc.). Un primer paso es el acto
de acogida, que deberian tener continuidad en otro tipo de actividades.

M,) Mejorar el nivel de conocimiento de las materias basicas a tra-
vés, por ejemplo, de la imparticion de Cursos O en asignaturas como
Matematicas, Contabilidad, Macro o Microeconomia.

M,) Orientar a los alumnos sobre un niimero razonable de créditos a ma-
tricular en funcidn de los resultados obtenidos en el curso anterior.

M,) En este sentido creemos oportuno que la normativa respecto a ges-
tion y ordenacion académicas dependiente del Centro, contemple
como objetivo la limitacion en el nimero de créditos a cursar, las
condiciones de acceso a cursos superiores,... El SOU podria colabo-
rar estrechamente en el logro de este objetivo.

M,) Respecto a las optativas se considera recomendable la adopcion de
criterios méas homogéneos respecto a cupos de matricula, al enfoque
docente, requisitos previos,...

M,) Incitarles a la asistencia y participacion en clase, al uso de las tuto-
rias, a la realizacion de ejercicios y trabajos voluntarios, al uso de los
recursos disponibles (biblioteca, informaticos,...), a presentarse a
los examenes,. ..

C. Acciones orientadas a los profesores

M,) Incidir en que los profesores de la Escuela conozcamos los progra-
mas de EEMM relacionados con nuestras asignaturas y las que sir-
ven de base para un conjunto de ellas.
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M,,) Establecer mecanismos para la coordinacion de los temarios, en
una misma asignatura y en asignaturas que se necesitan unas a otras
0 que pueden tener algunos contenidos comunes. Para ello, cabria
la creacidn de figuras de coordinador de asignatura o de coordina-
dor de curso o de departamento.

M,,) Impulsar el empleo de criterios homogéneos para la evaluacion de
cada asignatura.

1») Sensibilizar y mejorar la preparacion pedagogica y de técnicas
de presentacion en grupo y de mantenimiento de la atencion de los
alumnos en el aula.

M,,) Concienciar a los profesores para que se animen a introducir clases
practicas y participativas, utilizando medios audiovisuales, pro-
moviendo la realizacion de trabajos individuales o en grupo y evi-
tando esperar al periodo de examenes para que el alumno trabaje.

M, ) Procurar la utilizacion de ejemplos o un enfoque de las materias
que, en lo posible, permitan ver al alumno su conexion con la reali-
dad socioecondmica.

D. Otras acciones

M, ;) Mejorar medios audiovisuales, laboratorios, aulas, salas de estu-
dio.

M,,) Adaptar espacios al tamafo real de los grupos y a las actividades.

M,,) Mejorar el soporte a las actividades de los laboratorios de idiomas
y el de los laboratorios informaticos.

4.3. Conclusiones

El rendimiento académico de los alumnos es un indicador importante de
la calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje de cualquier Centro universi-
tario, e incluso elemento esencial de futuras evaluaciones y acreditaciones del
Centro.

En esta conviccidn, el equipo de mejora ha desarrollado el estudio cuyas
conclusiones se han expuesto, y ello con el propdsito de contribuir a la sen-
sibilizacion de todos frente a este tema, avanzar en el conocimiento de la
situacion y sus causas, y servir como estimulo hacia la mejora.
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La valoracion de los resultados y conclusiones obtenidos se tiene que ha-
cer teniendo en cuenta ciertos aspectos relevantes:

— Sobre el rendimiento académico influyen multitud de factores. Por
ello, es dificil establecer relaciones causa-efecto cuando hay variables
sobre las que se puede intervenir y otras que se escapan al control del
centro.

— Como se evidencia por los datos del apartado 2, la sensacion respecto
al bajo nivel de rendimiento es una realidad que se manifiesta con di-
ferentes resultados.

— Hay que concienciar a los profesores de que los responsables de un
bajo rendimiento no son exclusivamente los alumnos, y a los alumnos
de que no lo son exclusivamente los profesores. Todos tenemos nues-
tra parte de responsabilidad. Lo que no sirve, en ninglin caso, es res-
ponsabilizar a otros de todo y pretender que todos los problemas los
resuelvan los demas.

— Los alumnos vienen del bachillerato con un nivel de conocimientos
bajo y eso es un hecho cierto en un gran nimero de casos. Sin embar-
g0, en pocas ocasiones se buscan las causas de ese bajo nivel y, ain
menos, se intentan desarrollar acciones para mejorarlo.

En cuanto a las propuestas de mejora, se han sehalado un conjunto de ac-
ciones cuyo desarrollo implicaria tanto a la Direccion de la Escuela como a
los Departamentos e incluso a la Universidad. Alin siendo conscientes del es-
fuerzo y la dificultad que ello puede suponer, se han planteado por entender
que su realizacion puede tener un impacto positivo en el rendimiento acadé-
mico de los alumnos. En todo caso, la eleccidon de acciones concretas de me-
jora es algo que debe corresponder a quienes, en un futuro, ostenten las nece-
sarias responsabilidades sobre la cuestion.

Para finalizar, este equipo de mejora desea agradecer a todos aquellos
profesores, PAS y alumnos que, de una u otra forma, han colaborado apor-
tando ideas, realizando encuestas, atendiendo a las convocatorias de nuestras
reuniones, etc. Obviamente, a ellos les debemos la mayor parte del valor que
pueda tener este trabajo.



