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Es un hecho a resaltar el desajuste existente entre las titulaciones acadé-
micas y las nuevas capacidades y conocimientos que requieren las empresas
en relacién con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
La aceleracién de la historia estd haciendo cada vez més dificil emparejar estas
dos orientaciones de una manera equilibrada.Pese a la trascendencia que las
TIC tienen en el marco educativo, la evidencia empirica existente en €sta drea
es escasa. En el presente articulo se proponen una metodologia y un conjunto
de indicadores con el objetivo de evaluar el impacto de las TIC en el sistema
educativo universitario. Nuestro propdsito es encontrar diferentes grupos o
perfiles de estudiantes con comportamientos homogéneos en relacién con las
tecnologfas. Esto nos permitird identificar las diferentes necesidades requeri-
das por cada grupo como diagndstico previo para el disefio y actuacién proac-
tiva de las medidas necesarias. La metodologfa que proponemos se basa en el
andlisis de Correspondencias Miltiples acompafiado de un andlisis Cluster.
Los indicadores se generan a partir de los datos proporcionados por una
encuesta realizada por todos los estudiantes universitarios de dltimos cursos en
la totalidad de los centros que constituyen el Campus de Gipuzkoa.

No obstante, los primeros resultados se publicardn a principios del afo
2003, ya que los datos actualmente se encuentran en fase de proceso y andli-
sis.
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1. INTRODUCCION

La sociedad actual cada vez tiene un componente més tecnoldgico y las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC') constituyen con mds
frecuencia un claro marco y referente del sistema educativo y de sus avances
€ innovaciones.

En opini6én de los expertos (Telefénica I+D e Inner, 2001) la falta de
formacién adecuada en nuestro Pafs, en términos generales, podria llegar a ser
un obstdculo grave para el verdadero desarrollo de la Sociedad de la
Informacién®. En este sentido, la Universidad tiene una doble responsabilidad:
en primer lugar debe promover la aparicién de un nimero de profesionales en
temas relacionados con las TICs que atienda la creciente demanda que se va a
producir en el futuro préximo. Siendo éste uno de los aspectos que se ve con
mds preocupacién a escala mundial. Y en segundo lugar, la Universidad debe
usar las TIC para impulsar la ensefianza-aprendizaje online, bien como
complemento de la presencial, bien de modo exclusivo®.

Internet es la estrella de las TIC vy, sin duda la gran cresta del iceberg de
esta nueva revolucién tecnolégica, pero debido a la rapidez con la que se estdn
produciendo las innovaciones tecnolégicas y el propio hecho de que estemos
plenamente inmersos en ella, apenas permite que pueda disponerse de la pers-
pectiva necesaria para tener en cuenta las dimensiones organizativa, social y
cultural del empleo de las TIC. Todo ello contrasta con la lentitud de la educa-
cién para hacer frente a estos avances e incorporarlos a todas aquellas perso-
nas en proceso de formacién.

En la literatura existen numerosos estudios que tratan las TIC y aspectos
relativos a la educacién desde una perspectiva tedrica (Tezanos J.F. y Sanchez
R., 1998) y (Webster F, 1999), sin embargo, la evidencia empirica existente
en ésta drea es escasa. La brecha existente entre la teorfa y el empirismo se
debe bésicamente a dos razones de distinta clase: conceptual y estadistica. La
razén conceptual se refiere a la dificultad para definir y acotar qué se entiende
por TIC y una vez superado esto, el problema se centra en el disefio de indi-
cadores adecuados que nos permitan medir su impacto en el marco educativo.

' El término TIC hace referencia a una serie de tecnologias que permiten producir, tratar,

archivar y transmitir informacién haciendo uso de redes de comunicacién, del software y de los
elementos microelectrénicos.

* Sobre el termino Sociedad de la Informacidn y sus indicadores puede consultarse:

(European Comision, 1999), (Tezanos I.F, y Sdnchez R., 1998) y (Webster F., 1999)

3 De acuerdo con Castells (2001): «No basta con disponer de tecnologia, con estar conec-
tado, es necesario saber qué hacer con esa tecnologia »
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La razén estadistica, por su parte, se refiere a la dificultad para acceder a gran-
des bases de datos con informacién relevante y reciente que permitan estimar
los indicadores tecnoldgicos oportunos.

Tenemos por objetivo principal estudiar el grado de penetracién de las
TIC dentro del sistema educativo universitario para poder determinar los
puntos fuertes y débiles que atin persisten en este entorno. Es obvio que el
disefio de las lineas y medidas de actuacion para hacer frente a las deficiencias
existentes requiere de un diagndstico previo a cerca del estado del arte en el
que se encuentran tanto las infraestructuras como el uso que se hace de las TIC
en nuestra universidad.

Para alcanzar éste objetivo, en primer lugar hemos disefiado una tipologia
de trayectorias de penetracién de las TIC. En segundo lugar, éstas trayectorias
se relacionan con otras caracteristicas de los estudiantes. Por consiguiente, los
principales rasgos distintivos de éste estudio, en comparacién con la mayoria
de investigaciones desarrolladas durante los tltimos afios, estriba en que la
penetracion de las TIC en el sistema universitario se examina mediante la
agrupacién de estudiantes en diferentes grupos homogéneos, de acuerdo con
su relacién con las TIC. Es decir, se han disefiado diferentes trayectorias de
penetracion de las TIC, cada una representando una combinacién de distintas
caracteristicas. En base a este procedimiento, es posible conocer las diversas
necesidades requeridas por cada grupo de estudiantes. Esta informacién es
clave para adoptar medidas proactivas en la resolucién de las deficiencias
detectadas en cada uno de los grupos.

2. METODOLOGIA

Nuestro propdsito es identificar grupos o perfiles de estudiantes universi-
tarios con comportamientos homogéneos en relacién con las nuevas tecnolo-
gias. Teniendo en cuenta la informacién disponible en el estudio propuesto,
hemos decidido utilizar la técnica estadistica de Andlisis de Correspondencias
muiltiples (ACM) (Lebart L., 1995). Consideramos que éste método es el que
mejor se ajusta para el estudio de grandes poblaciones descritas por variables
cualitativas. Esta técnica estadistica, en particular, se adapta bien para la
evaluacién de estudios que contienen cuestiones con muiltiples respuestas,
como es el caso que nos ocupa. Normalmente, ACM suele ir acompafiada de
otro andlisis complementario que enriquece la informacién obtenida de los
factores. Este nuevo anilisis se conoce con el nombre de andlisis Cluster y
gracias a €l, es posible determinar clases o grupos de individuos con caracte-
risticas homogéneas. Estos grupos se obtienen por medio de algoritmos forma-
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lizados y no sélo por métodos subjetivos o visuales. Dicho de otra forma, éste
andlisis provee de mayor informacién operacional para poder efectuar el an4li-
sis de todos los datos del estudio. Finalmente, el anélisis se acompafiard con
un estudio individual de cada grupo.

La metodologia que se presenta requiere una seleccién previa de dos tipos
de variables: activas e ilustrativas. Las primeras, son aquellas que participan
directamente en la definici6n de los ejes. La seleccién se realiza de acuerdo con
los indicadores tecnol6gicos y criterios estadisticos. Por su parte, los indicado-
res tecnolGgicos sugieren que aquellas variables que capten informacidn rele-
vante sobre el objetivo del estudio sean seleccionadas. Por otro lado, Ios criterios
estadisticos hacen referencia al hecho de que no todas las combinaciones de
variables proveen informacién relevante (significativa). Por consiguiente, es
necesario probar diferentes combinaciones para encontrar aquella que propor-
cione informacién tanto tecnolégica como estadfsticamente relevante.

Ademds, es posible seleccionar un conjunto de variables ilustrativas. Estas
variables no cooperan en la definicién de los ejes, pero se incorporan con
posterioridad al plan factorial ofreciendo informacién complementaria.

Por dltimo, indicar que en la explotacién de los datos del estudio gjecuta-
mos el programa SPAD (Spad v. 5.0).

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL ESTUDIO

La pregunta clave y cuya respuesta ilustra sobre en qué medida las TIC
estdn suponiendo una revolucién en éste ambito, es el uso que le dan los
centros universitarios a las nuevas tecnologfas.

La respuesta a esta necesidad ha sido el desarrollo de la encuesta sobre el
empleo de las TIC en el 4mbito universitario. En el disefio de la misma se
incluyen las variables e indicadores mids relevantes (European Comisién,
1999), (PAFET, 2001), (SEDISI, 2000) Y (OCDE, 2000) con el propésito de
evaluar el grado de penetracién, la aceptacién, el grado de satisfaccién, la
cultura institucional y, en general, las modificaciones que introduce la tecno-
logfa informética en el 4mbito universitario.

A continuacién se exponen algunas de las caracterfsticas técnicas de la
encuesta sobre la que se sustenta el estudio:

¢ La encuesta se realiza a la totalidad de los centros universitarios ubica-
dos en el Campus de Gipuzkoa.

¢ La encuesta se realiza a estudiantes de ultimos cursos de
Licenciatura/Diplomatura.
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 El periodo de referencia abarca el curso académico 2002-2003, sin
embargo, los datos cubren un mayor lapso de tiempo, aportando infor-
macién acerca de los hechos ocurridos hace dos afios asi como las previ-
siones para los dos siguientes.

La encuesta se estructura en cuatro partes fundamentales:

La primera pretende medir las caracteristicas de formacién-aprendizaje de
los estudiantes v las vias de adquisicién de conocimientos en TICs..Los indi-
cadores que hemos utilizado son los siguientes: (1) nimero de horas inverti-
das en formacidn, (2) conocimiento relativo en TICs con respecto a otros
estudiantes de su misma drea, (3) nivel de conocimiento sobre programas y
herramientas informdticas(MS Office, disefio gréifico, paquetes estadisticos,
sistemas de gestién de bases de datos, disefio de pdginas web, servicios de
Internet, seguridad en Internet, lenguajes de programacién), (4) vias de acceso
a formacién en tecnologias (autoformacién, teleformacién, academias priva-
das, centros publicos, otros), (5) fuentes de informacién consultadas sobre
noticias relacionadas con las nuevas tecnologias y las demandas de empleo
(Internet, catdlogos publicitarios, revistas especializadas, periédicos, correo
electrénico, etc.), (6) asistencia a seminarios y/o conferencias relativas a
nuevas tecnologias, (7) adquisicién de revistas de informdtica y, (8) nivel de
conocimiento (qué es y para qué sirven) algunos conceptos como pe.: CRM,
ERP, UMTS, EDI-web, XML, e-commerce, e-business, etc.

La segunda seccién recoge informacién sobre los hédbitos de accesibilidad
de los estudiantes a la tecnologfa. Para ello se han considerado, entre otros, los
siguientes indicadores: (1) nimero de ordenadores en el hogar, (2) tiempo de
utilizacién, (3) ndmero y tipo de conexiones a Internet, (4) posesién de telé-
fono mévil, (5) uso de correo electrénico, (6) nimero y tipo de suscripciones
a listas de distribucidn, (7) posesién de cuentas personales (login+password)
¥, (8) grado de importancia de varios factores como barreras en la adquisicién
de conocimientos y accesibilidad a Internet (altos costes de formacidn, defi-
ciencias en las infraestructuras del centro universitario, falta de cualificacién
basica para utilizarla, falta de tiempo, barreras del idioma, miedo o rechazo
hacia Internet, sensacién de pérdida de tiempo).

La siguiente seccién se centra en el tipo de informacién (contenido) extra-

fdo de Internet. Los indicadores propuestos son los siguientes: (1) tipo de
informaci6n adquirida previo pago (para suscripcion a revistas especializadas,
acceso a bibliotecas, acceso a bases de datos), (2) utilidad subjetiva de la infor-
macién extraida de Internet, (3) distribuci6n del tiempo de conexién a Internet
(para realizar transferencias electrénicas; descargas de software, miisica,
videos, documentos; consultas diversas; ocio; compras) y, (4) formas de asimi-
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lar la informacién (leyendo la informacién en pantalla, imprimiendo la infor-
macién y haciendo una seleccién de la misma antes de su lectura final, etc.

Por iltimo, la cuarta seccién proporciona informacién sobre el empleo de
las TIC por parte de los profesores en su labor docente. Los indicadores que
hemos considerado son bdsicamente: (1) nimero de asignaturas iimpartidas
con ayuda de tecnologias informaéticas (caiién de video, Iaboratori?s informa-
ticos, videoconferencia, etc.), (2) disponibilidad en la Red de'materiales
académicos (albergue web, sitio ftp, Intranet del centro), (3) nimero de profe-
sores que realizan tutorias a través de correo electrénico, (4) mimero de asig-
naturas virtuales ofertadas.

Los indicadores expuestos se han seleccionado de acuerdo a las conexio-
nes que entre ellos hemos observado y los objetivos de nuestra investigacion.
En este sentido, sugerimos que, existe una fuerte correlacién entre el nivel de
formacién en TIC o el tipo de estudios que cursan lo alumnos y la adquisicién,
el acceso y el uso que hacen de ellas. Entendemos que cuanto mayor es el nivel
de formacién, més productivo y eficiente serd el uso de dichas tecnologfas.
Ademds, los dos indicadores — formacién Yy uso — estdn conectados al tipo de
informacién que los estudiantes obtienen de Internet.

A continuacion se presenta el la tabla 1 un resumen de los indicadores

propuestos
Tabla 1, Propuesta de indicadores en la evaluacién del impacto de las TIC
INDICADORES
Caracteristicas de formacién - Nimero de horas invertidas en formacién complementaria
- Conocimiento relativo sobre TICs
- Nivel de conocimiento sobre programas y utilidades informéticas
- Vias de acceso a formacién en TIC
- Fuentes de informacién consultadas sobre noticias relacionadas con
las TIC
- Asistencia a congresos relacionados con las TIC
- Nimero de revistas especializadas consultadas
- Nivel de conocimiento sobre ciertos conceptos

Accesibilidad - Niimero de ordenadores en el hogar

- Tiempo de utilizacién de ordenadores

- Tipo de conexiones a Internet

- Disposicién de teléfono mévil

- Empleo de e-mail

- Ndmero y tipo de suscripciones a listas de distribucién

- Cuentas personales para acceder a servidores de informacién

- Obstdculos para avanzar en la adquisicién de conocimientos
y acceso a Internet

Contenidos de Internet - Tipo de informacién adquirida Pprevio pago

- Utilidad de los contenidos (informacién) extrafda

- Distribucién del tiempo conectado a Internet

- Formas de asimilar la informacién

Meétodos de ensefianza con TICs - Nimero de asignaturas soportadas con tecnologfas informéticas
- Materiales académicos descargados de la red

- Niimero de profesores que ofrecen tutorfas via e-mail

- Nimero de asignaturas virtuales en la que estdn matriculados
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4. CONCLUSIONES

Gracias a las TIC se abre un amplio 4mbito de actuacién fuera del sistema
educativo no tradicional, el cual tendremos que disefiar y desarrollar desde los
parédmetros diddcticos y formativos. En éstos nuevos espacios tecnolégicos,
los estudiantes y los profesores tenemos que revisar nuestros roles y funciones
para desarrollar con efectividad nuestras actividades y mutuamente reforzar
los beneficios que se generen.

Para salvar las barreras que dificultan avanzar paralelamente educacién y
tecnologfa creemos importante determinar algunas lineas de actuacion:

a) Mayor aumento presupuestario (dotacién y mejora de infraestructuras)

b) Personalizar los entornos y los procesos de formacién (segtin el perfil
del alumno/futuro profesional), esto es, personalizar la oferta educativa
asi como la dotacién de infraestructuras tecnolégicas para adaptarlas a
las necesidades especificas de los alumnos,

c) Flexibilizar la normativa para estimular e incentivar el trabajo de los
profesores en el empleo de las nuevas tecnologias.

Finalmente sefialar que, con el fin de centrar los resultados, para poder
tener una visién completa del impacto de las TIC en el ambito global univer-
sitario y poder establecer comparaciones, es necesario extender éste estudio a
estudiantes de diferentes afios académicos, asi como al conjunto de los tres
Campus que constituyen la Universidad del Pafs Vasco (UPV/EHU). Por otro
lado, consideramos que tanto los indicadores como la metodologfa propuesta
es aplicable a otros entornos educativos desde educacién primaria hasta la
universidad.
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