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APRENDIZAJE TRANSVERSAL DE LENGUAS EN FORMA
DE CLASE PROYECTO

ENCARNA URZAINQUI — MARKUS COSTABIEI
(Departamento de Filologia Inglesa y Alemana) « UPV/EHU

«Una Universidad espera que al final de sus estudios, sus estudiantes no
solamente serdn capaces de comprender la extension y significado de lo que
ya se conoce en su propio campo, sino que serdn receptivos ante lo nuevo,
estardn impacientes por explorarlo, serdn capaces de afrontarlo y, sobre
tado, podrdn trabajar confiadamente por su cuenta».
«El alumno fortifica su habilidad pensando por si mismo».

Ruth Beard’

1. INTRODUCCION

El presente articulo nace de una experiencia didéctica realizada, por primera
vez, en el primer cuatrimestre del curso académico 2000-2001, en el marco de
la asignatura «Alemdn Empresarial: Lengua Extranjera para Marketing
Relaciones Internacionales».

Nuestros alumnos necesitan aprender alemdn para desenvolverse en un
ambito muy concreto, el mundo empresarial, entonces nos cuestionamos cémo
trasladar el proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras a este
contexto.

| Beard, Ruth: «Pedagogia y diddctica de la ensefianza universitaria», oikos-tau,
Barcelona, 1974, p.18.
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Existen métodos tradicionales de ensefianza de alemén comercial, pero,
en general a este nivel, no fomentan un acercamiento pragmético e inter-
cultural a la lengua alemana en contextos comerciales, tanto menos para
principiantes. Esta realidad nos llevé a elegir como método de ensefianza-
aprendizaje, el «Proyecto», cuya principal caracteristica es su enfoque
pragmatico.

En la actualidad, los idiomas juegan un papel esencial en los intercambios
comerciales. En efecto, las economias con alto grado de apertura e interrela-
cién con el exterior encuentran en la exportacién el principal factor impulsor
de su crecimiento.

Por tanto, la exportacién es una de las estrategias de Marketing que
permite conseguir la expansion de la empresa en mercados exteriores, lo que
implica la puesta en préctica de unas politicas de direccién y gestién diferen-
tes de las aplicadas en el mercado nacional.

En definitiva, la exportacién no depende tanto de la dimensién de la
empresa como de los planteamientos de la direccién, la mentalizacién de sus
ejecutivos y la actitud de todos los empleados frente a un mercado exterior que
es desconocido, y parece hostil y complejo de abordar.

Por este motivo, es importante contar en la empresa con los recursos
humanos especializados. Alguien en la empresa tiene que hablar idiomas para
mantener la comunicacién con el exterior, despachar la correspondencia,
formular ofertas comerciales. ..

La consideracion fundamental para comprender las peculiaridades de los
mercados exteriores y no fracasar en negocios internacionales es tener en
cuenta las caracteristicas del pafs con el que se va a negociar y adaptarse a
ellas. Hay que aceptar los usos, costumbres y reglamentaciones de estos
paises. Es necesario conocer la cultura, las maneras, la cortesia y a las perso-
nas con las que se va a tratar, para no cometer errores que desbaraten una
negociacion. Ser «menos extranjero» en cualquier pafs es un paso muy impor-
tante para tener éxito, puesto que indica a los interlocutores con los que se va
a negociar el respeto e interés hacia el pafs y su gente, facilitando la conclu-
sién de acuerdos.

Este marco plantea a los Profesores de Idiomas en una Escuela de
Estudios Empresariales, un enfoque metodolégico y diddctico diferente. Se
trata de adaptar el proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras
a unas necesidades muy concretas de nuestros alumnos, derivadas de las
exigencias del mundo laboral del que en un futuro formarén parte, en nuestro
caso, el mundo de la empresa,
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2. OBJETIVOS DIDACTICOS

Nuestra meta es ir mas alld de lo que pueda transmitir un libro de alemdn

comercial para niveles elementales, ir mds alld de la mera ensenanza de una
lengua. Queremos trasladar al alumno al centro del aprendizaje, fomentar y
desarrollar sus capacidades. Con esta finalidad vamos a describir brevemente
nuestros objetivos diddclicos.

1.

Crear un alumno capaz de aplicar estrategias de aprendizaje y de comuni-
cacién que le permitan desenvolverse en situaciones lingiiisticas variadas
y nuevas.

El aprendizaje auténomo de los alumnos. La participacion en un proyecto
de estas caracteristicas permite al alumno ser responsable de su propio
aprendizaje.

En la elaboracién de un trabajo, el alumno expresa de un modo estructu-
rado unas ideas, unos pensamientos; reflexiona, es decir, se cuestiona
conceptos, estructuras gramaticales. Esto permite que el estudiante
aprenda a expresarse de un modo ordenado; active «su espiritu investiga-
dor» y «su espiritu creativo».

Apoyarse en los conocimientos que los alumnos ya tienen de otras asig-
naturas, como puede ser Marketing, de un modo paralelo al aprendizaje de
la lengua alemana. Este aspeclo se manifiesta como una laguna de los
métodos tradicionales de ensenanza de alemén comercial para principian-
tes, porque los contenidos empresariales que reflejan no satisfacen la
necesidad real del alumno. Por el contrario, un proyecto de este tipo cons-
tituye una ventaja para el aprendizaje, puesto que da la oportunidad de
relacionar conocimientos.

Aprender de forma activa en alemin los aspectos mds relevantes de la orga-
nizacién y comunicacion empresarial, asi como del Marketing. Nuestra
premisa serd «el aprendizaje de lenguas por medio de la actuacidn lingiis-
tica y social».

Esto se llevard a cabo mediante la simulacién planificada de una empresa
ficticia, pero muy cercana a la realidad. Se valorard no sélo la «actuacion
lingiifstica», sino también la originalidad y la participacion. Para lo cual,
se transmilird la terminologia, conceptos y estructuras lingiiisticas nece-
sarias para afrontar las situaciones estudiadas.

Tras haber practicado y reforzado, durante los dos primeros cursos de
alemdn, las destrezas receptivas (de escucha y lectura) (Fertigkeiten Héren
und Lesen), con el mencionado proyecto se mejorardn, principalmente, las
destrezas comunicativas de los alumnos, tanto orales (Fertigkeit Sprechen)
como escritas (Fertigkeit Schreiben).
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Para conseguir este objetivo, se realizardn encuentros comerciales simula-
dos y trabajos escritos. De este modo, se reforzard la confianza del alumno
en sus capacidades. El alumno debe reconocer conscientemente su capaci-
dad para expresarse en una lengua extranjera y consolidar esta conviccion.

En lo que se refiere a los materiales de clase, sobre todo, se utilizardn
textos auténticos, con todas sus dificultades.

El alumno no debe volver a perder la confianza en sus conocimientos
sobre una lengua extranjera, cuando, en un futuro, tenga que enfrentarse a
estructuras gramaticales complejas. Ademds, la utilizacién de materiales
auténticos contribuird a dar al alumno una visién mds cercana, mas real
del mundo y del pensamiento empresarial aleman.

En el mundo laboral, las nuevas tecnologias juegan un importante papel.

Por este motivo, integraremos las nuevas tecnologias en el aula y, espe-
cialmente, Internet y sus recursos, como herramienta que los alumnos en
el futuro manejardn en un proceso de aprendizaje continuo.

Distinguimos dos fases:

a) Familiarizar al alumno en el uso de Internet como instrumento de
aprendizaje en el aula.

b) Ensenar el manejo de Internet como instrumento de aprendizaje conti-
nuo de aleman (concluidos sus estudios universitarios).

Conocer la cultura alemana en general, y en particular la «cultura empre-
sarial alemana», asi como, los factores interculturales que se reflejan a
nivel lingiiistico.

Europa Central es, sin duda, la zona que ha conseguido el mayor nivel de
vida gracias a la tecnificacion, capacidad de trabajo, perseverancia y efica-
cia probada por sus habitantes. Todo esto se traduce, en términos genera-
les, en mdxima calidad, defectos minimos, gran capitalizacién empresarial
y alta profesionalidad.

Por ello, la expresion «made in Germany» vende en todo el mundo y se
exige al extranjero en Alemania y en toda Europa Central y del Norte un
nivel similar de calidad, prestaciones, cumplimiento de plazos y compro-
miso en los tratos comerciales. La formalidad en el trato y la puntualidad
no deben olvidarse nunca si se quiere tratar con alemanes, suizos, austri-
acos, holandeses, belgas, daneses y escandinavos.

De los diferentes conceptos que se esconden tras la expresion verbal,
muchas veces surgen confusiones, malentendidos y valoraciones erréneas.
Por tanto, el profesor aclarard no sélo el significado de enunciados sino el
concepto que estd detrds.
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Por esla razén, consideramos muy importante, sobre todo para alumnos
principiantes, el conocimiento de las diferentes forma de trato, terminolo-
gia y conceptos empresariales en los paises de lengua alemana.

9. La educacion superior europea se caracteriza por la gran movilidad de sus

estudiantes, impulsada por los programas de intercambio como Sdcrates-
Erasmus. En nuestra Escuela, hemos observadoe que muchos alumnos no
solicitan una beca o unas pricticas en Alemania por la «fama» que tiene
el aleman de ser una lengua dificil.
Asi pues, a través de este proyecto, queremos borrar estos miedos y
fomentar la movilidad de los alumnos a los paises de habla alemana,
despertando su interés por conocer mis de cerca todo lo que rodea a la
lengua alemana, sus gentes, costumbres, tradiciones, etc.

3. CARACTERISTICAS DEL GRUPO Y DEL AULA

Como ya hemos comentado, este proyecto fue llevado a cabo en el curso
2000-2001, durante el primer cuatrimestre, con aproximadamente 60 horas lecti-
vas, en la asignatura «Alemdn para Marketing y Relaciones Internacionales». El
grupo estaba formado por 24 alumnos.

Se trata de una asignatura optativa adscrita a la linea curricular «Marketing
y Relaciones Internacionales de la Empresa».

3.1. Infraestructura

Para la realizacién del proyecto, contamos con un aula, el laboratorio de
idiomas y un aula de informética con conexion a Internet, utilizada para la
docencia y, por supuesto, la biblioteca. También tuvimos a nuestra disposicion
un proyector de transparencias, un ordenador portétil con proyector («cafion»),
un radiocasete, etc. La utilizacién de estos recursos dio un cardcter dindmico
a la clase.

3.2. Nivel lingiiistico de los alumnos

Al comienzo del cuatrimestre, el nivel de aleman de nuestros alumnos era
elemental, correspondiente a «Grundsufe II» del «Goethe Institut».

La mayorfa de los alumnos habfan cursado previamente las asignaturas
optativas Alemdn 1.1 y L2 (no adscritas a linea curricular), asi como Alemaén TI. 1
y 112 (adscrita a la Iinea curricular «Marketing y Relaciones Internacionales de
la Empresa»). Muchos de estos alumnos comenzaron a estudiar Alemdn L1 sin
tener conocimientos previos del idioma.
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Otros alumnos habjan aprendido alemdn en academias privadas o en la
Escuela Oficial de Idiomas, por lo que el grupo no era muy homogéneo.

3.3. Otros condicionantes

A parte de los conocimientos lingiifsticos bdsicos, la mayoria de los alum-
10S se caracterizaron por:
— Estar familiarizados con estrategias de aprendizaje (Lernstrategien),
sobre todo, con técnicas de lectura (Lesestrategien).
~ Tener habilidades en el manejo de las nuevas tecnologias.

— Tener la experiencia de «mini-tasks» (mini-simulaciones) o «mini-
proyectos» en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

— Tener interés y motivacion, por tratarse de una asignatura optativa.

4. METODOLOGIA DIDACTICA
4.1. El «concepto didéctico de clases (didakiisches Unterrichtskonzept)

Una vez fijados los objetivos y el proyecto (Projekiform) como método de
aprendizaje (methodische Vorgangsweise), teniamos que decidirnos por el
camino concreto que ibamos a seguir y cémo transmitir nuestras ideas. Se
trataba de decidir, si combindbamos una clase normal con el proyecto o si
realizibamos mini-proyectos o si debfamos poner en marcha el concepto de
«clase proyecto» (Projektunterricht),

Tras valorar las ventajas y desventajas, finalmente nos decidimos por el
concepto de «clase proyecto», es decir, las horas de clase, en su totalidad,
durante el cuatrimestre, debian tener el cardcter de proyecto. Esta forma de clase
(Unterrichtsform) nos parecid la mds apropiada para realizar nuestros objetivos.

El temor que teniamos era que los alumnos se agobiasen por la dimensién
del proyecto. Asi pues, para evitar este peligro, dedicamos mucho tiempo a la
organizacion, estructuracién y el desarrollo de la «clase proyecto». Tratamos
de cumplir dos premisas:

Por un lado, los alumnos no debian asustarse por la dimensién del
proyecto, y por otro, el ritmo de trabajo debia ser constante en un tiempo de
aprendizaje adecuado. Ademads, no se debia abrumar al alumno con demasia-
das nuevas formas de trabajo.

El proyecto consistia en la creacién, realizacién y presentacién de una

empresa imaginaria, donde se reflejaran situaciones reales del mundo
empresarial.
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Principalmente, tres criterios fueron determinantes para la eleccién de esta
forma de ensenanza y aprendizaje:

I. La elaboracién de un trabajo que refleja una situacioén real se percibe
como una tarea productiva y prictica no asociada con las connotaciones
de la ensenanza tradicional, de Ia clase magistral.

2. Esta tarea crea un estado animico por el cual el alumno se siente experto
en determinadas funciones, situaciones, que podrian asemejarse a las
realizadas por un auténtico Gerente o por el Director del Departamento de
Marketing o de Exportacién, como consecuencia, el interés y la motiva-
cién de los estudiantes aumenta.

3. El «trabajo proyecto» (Projektarbeit) tiene una funcion que va mds alla
del trabajo oral y escrito en si mismo (como recurso lingiiistico), tiene una
finalidad préctica.

Por tanto, es importante adaptar el proyecto a las situaciones y a las expec-
tativas de los alumnos. Cuanto mds similitudes encuentre el alumno entre sus
intereses personales, la situacién creada en clase y una hipotética situacién
futura, mayor serd su compromiso, su progresion en el aprendizaje y el éxito
del proyecto.

Con la elaboracién de este tipo de trabajos, se les da a los alumnos la opor-
tunidad de estudiar un tema a fondo, el estimulo para buscar informacién y datos
interesantes, aprender rdpidamente de su propia experiencia o de la de otros,
depender menos del profesor, tomar sus propias decisiones e iniciativas. ..

Por otro lado, también desempeiié un papel importante la forma social del
trabajo en clase. Asi, por las caracteristicas de la «clase proyecto»
(Projektunterricht), decidimos por una combinacién de trabajo en grupo y
trabajo individual.

Todo el trabajo preparatorio para el proyecto final se realizé en grupos,
puesto que esta forma de trabajo permite que cada alumno aporte sus puntos
fuertes, de modo que en el conjunto del grupo quedan eliminadas lagunas
lingiifsticas y actitudinales individuales.

Por tanto, los conceptos, estructuras, en cuanto al idioma, se formularon
en conjunto y, sélo al final, en una fase de trabajo individual, cada alumno
adaptaba lo aprendido en el grupo en un trabajo individual,

No hay que olvidar que a esta metodologia le precede todo un proceso de
sensibilizacién y familiarizacién del alumno con estrategias de aprendizaje,
como pequeiias simulaciones u otros ejercicios y reflexiones sobre el propio
proceso de aprendizaje, durante los dos afios anteriores de lengua alemana. Sin
esta forma de trabajo, el proyecto no hubiera funcionado.
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4.2. Integracion de las nuevas tecnologias de ensenanza

Con este proyecto, se nos dio la oportunidad, tanto a los alumnos como a
los profesores, de utilizar todas las posibilidades que ofrecen las nuevas tecno-
logias de ensefanza, bien sea proyectores de transparencias, soporte magné-
tico / informatico (CD, disquete...) como Internet,

En cuanto a la utilizacién del ordenador y de Internet, se han utilizado de
dos modos. Por un lado, como instrumento de trabajo, y por otro, como
recurso para la adquisicién de la lengua extranjera.

Siempre que se ha empleado el ordenador como medio para la adquisicién
del alemdn, se ha intentado fomentar formas de aprendizaje inmanentes al
medio, es decir, no trasvasar simplemente tipos de ejercicios y trabajos tradi-
cionales del nuevo medio. En Internet, existe el peligro de recurrir a ejercicios
on-line, que simplemente son el trasvase de ejercicios tradicionales y no apro-
vechar el potencial de Internet. Quisimos evitar esto y utilizar Internet como
mundo abierto de la informacién siempre actualizada y de la comunicacién y
acercarlo a los alumnos.

El primer paso fue impulsar la lectura de textos auténticos a través de
buisquedas dirigidas. Posteriormente, se transmitié la técnica de bisqueda de
informaci6n en «pdginas web» alemanas para que los alumnos pudieran inves-
tigar, obtener ideas para su propia empresa imaginaria.

En conjunto, realizamos biisquedas tematicas dirigidas, pequefias simula-
ciones, intercambio de cartas por email y buisquedas libres de informacion.

Asi pues, en este dmbito, las tareas del profesor fueron organizativas y
diddcticas, mds que técnicas. Se prepararon biisquedas tematicas, se indicaron
«pdginas web» interesantes para el proyecto, asi como, se recomendaron
«péginas web» de recursos lingiifsticos de ayuda, como por ejemplo, «diccio-
narios on-line», «gramaticas on-line», que sirvieran de ayuda no sélo para el
proyecto sino también para continuar su aprendizaje del aleman y para su
futuro profesional.

Desde nuestro punto de vista, lo mds importante para poder hacer frente a
la utilizacién de Internet, es instruir y sensibilizar a los alumnos en la aplica-
cion de técnicas de lecturas al nuevo medio (Internet), puesto que el trasvase de
formas o métodos de trabajo facilita la utilizacién de «pdginas web» en alemdn.

4.3. El papel del profesor

En la fase previa a la simulacidn, surge la cuestion sobre el papel que
desempeiard el profesor. La nueva forma de trabajo exige un nuevo papel del
docente, que se podria caracterizar por los siguientes elementos:
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— El profesor como experto en la lengua que imparte y como «recurso
lingiifstico» para el alumno.

— El profesor como supervisor global, marcando el ritmo y la coordinacion.
— El profesor pone a disposicién los materiales, recursos.

— El profesor acompaiia al proceso de aprendizaje y ayuda a su toma de
conciencia.

— El profesor como tutor individual.

— El profesor no es el protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino el alumno.

— FEI profesor no es experto en Marketing, pero debe ayudar en la
bisqueda de informacién complementaria.

— El profesor debe motivar al alumno durante todo el proceso de aprendizaje.

Asi, el profesor facilitd los recursos lingiiisticos necesarios para desarro-
1lar los temas del proyecto. Sin embargo, en repetidas ocasiones, el proceso de
ensefanza fue confiado al alumno. Por tanto, la funcién del profesor consistio,
en gran parte, en confirmar los nuevos conocimientos o corregir hipdtesis
lingiifsticas falsas e indicar el camino.

A simple vista parece que el profesor tuvo menos trabajo en clase, no
obstante, las fases de preparaci6n, correccion y revisién fueron mds intensas
que en una «clase normal». Segiin la opinién de los alumnos, «la presencia del
profesor fue importante y necesaria, puesto que significd, en todo momento,
una gran ayuda, apoyo y confianza en nuestras aplitudes».

Ya en la fase de simulacién, el profesor actud como supervisor y tutor. Las
tutorias desempeilaron un papel importante, se convirtieron en un recurso a
través del cual el alumno tuvo un contacto més personal con el profesor y ésle,
a su vez, pudo observar cémo trabajaba el alumno, cémo progresaba y como
brindarle su ayuda.

A pesar de todo, el nuevo papel del profesor no resulté fécil, esencial-
mente, en las siguientes tareas:
a) No era posible controlar todo, es decir, tener una vision global de la
clase.
b) Confiar en el estudiante y su capacidad de actuar.
¢) Como el proyecto era bastante libre, todo lo que concernfa al hecho

de cometer errores en un idioma extranjero tomé un papel nuevo.
Habia que verlo como posibilidad y factor de aprendizaje y mejora.

d) Ver la progresién de los alumnos, puesto que cada alumno trabajé
siguiendo su propio ritmo de aprendizaje.
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1. Fase de «puesta en marcha» (Vorlauffase)

Antes de comenzar con la descripcién del desarrollo de «la clase
proyecto», lenemos que aclarar algunos puntos.
I

5.1.1. Organizacién de material adicional

En primer lugar, se nos plante6 el problema que el profesor de alemén no
es experto en el campo del Marketing. Por consiguiente, esto exige una prepa-
racion adicional del profesor en este ambito. En nuestro caso, fuimos a buscar
ayuda competente de profesores y libros de apoyo, de los que hicimos una
seleccion. Muy 1til, tanto para los alumnos como para nosotros, fue seguir las
directrices de Kotler?.

5.1.2. Estado de conocimiento de otras asignaturas

El segundo punto estd relacionado con los alumnos. De tal manera,
cuando el alumno no estd habituado a realizar trabajos-proyectos, como es
nuestro caso, es importante marcarle el ritmo de trabajo, para que no se sienta
perdido y no se desmotive. En esta tarea es fundamental la presencia del
profesor,

El profesor propone una fecha para la exposicién de cada parte del trabajo,
de 10 a 15 dias. De este modo, se puede observar cémo trabaja el alumno,
cudles son sus problemas y cémo ayudarle.

Nos aseguramos que los alumnos tuviesen las nociones basicas del mundo
empresarial y del Marketing, que permitiesen utilizar de forma productiva
conocimientos adquiridos previamente en otras asignaturas.

5.1.3. Conocimientos de alemdn

Como la mayoria de los alumnos habian estudiado con nosotros aleman,
conociamos su nivel. Igualmente, ya habian entrenado la destreza receptiva,
de comprensién de textos, importante para facilitar el desarrollo del proyecto,
Por tanto, se presté mds atencién a los problemas lingiifsticos que pudieran
surgir y a las estrategias de aprendizaje que atin habia que reforzar,

Asi, consideramos las siguientes destrezas o habilidades:

2 Kotler, Philip: «Direccién de Marketing», Editorial: Prentice Hall, octava edicién, 1994,
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— Dominio de las técnicas de lectura en textos auténticos (lectura global,
consecutiva / inmediata y selectiva (globales, kursorisches und selekti-
ves Lesen)).

— Elaboracién de preguntas sobre los textos.

— Principios de construccién de textos informativos, principalmente
informes y cartas.

— Conocimiento de las técnicas de presentacién oral, no sélo lingiiisticas
sino también en cuanto a la técnica oratoria y utilizacién de medios de
soporte.

5.1.4. Progresién y ritimo de trabajo

Otro aspecto, que hay que sefalar, es la progresién gramatical. Se nos
planted Ia cuestién de hasta qué punto y en qué medida debfamos transmitir
conceptos gramaticales a los alumnos. Los alumnos debfan aprender la gramé-
tica a través de los textos y trabajar por si mismos las estructuras gramatica-
les. Sin embargo, no nos quedaba totalmente claro qué temas gramaticales. -

Tras una serie de reflexiones, llegamos a la conclusién que la progresion
gramatical debia orientarse a las necesidades gramaticales reales del alumno,
Esto tuvo como consecuencia que sélo pudimos comprobar una progresion
gramatical hipotética.

La progresion en cuanto a vocabulario, contenidos, situaciones era relati-
vamente clara. No obstante, nos planteamos cémo estructurar el proyecto en
su totalidad para no agobiar al alumno por la sobrecarga de trabajo.

De este modo, dividimos el proyecto en apartados o puntos temdticos,
para que los estudiantes, pero también nosotros pudiéramos controlar las dife-
rentes etapas del aprendizaje. Era importante transmitir un ritmo de trabajo
conereto y alcanzable.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, organizamos el proyecto en
cinco apartados temdticos, cada uno se traté en clase, aproximadamente, cada
tres semanas,

— La organizacién de la empresa

— El producto

— El cliente

— La promocién y publicidad

— Las cartas comerciales

Después de cada apartado temitico, segufa una reflexién lingiiistica y una
fase de correccion, para que tanto los alumnos como nosotros pudiéramos
reconocer claramente la progresién en el aprendizaje.
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Cada apartado temdtico se articul6 a su vez en fases de trabajo, que se
repetian ciclicamente en cada apartado,

Es muy dificil indicar cudntas horas hay que invertir en esta fase preparato-
ria, puesto que, por un lado, depende del grupo y su historial de aprendizaje, y
por otro lado, es un proceso en el que hay que invertir més tiempo al principio.

5.2. Fase proyecto (Projekifase)

Como hemos explicado anteriormente, la «clase proyecto»
(Projekmntervicht) se dividié en apartados teméticos (thematische Abschnitte) y
estos, a su vez, en fases concretas de trabajo (Arbeitsschritte bzw. Arbeitsfasen).

A continuacién, vamos a analizar las distintas fases de trabajo y los apar-
tados temdticos, en los que se desarroll6 el proyecto.

5.2.1. Fases de trabajo (Arbeitsschritte/Arbeitsfasen)

L. Introduccion del nuevo apartado temdtico

Se llevé a cabo con la participacién de toda la clase, trabajando en arupos.
La forma de trabajo fue activando los conocimientos que el alumno ya poseia
sobre el tema en cuestién. Para lo cual se utiliz6, siempre que fue posible,
textos auténticos, hojas de trabajo de vocabulario, descripcién de fotos, de
grificos, ejercicios de comprensién auditiva, etc.

2. Elaboracion de un indice, de un «hilo conductor» (Leitfaden)

Todos los alumnos, trabajando en grupos, elaboraron un listado o catd-
logo de preguntas a través del método de «lluvia de ideas» (Ar
Brainstormingverfahren). De este modo, surgieron las lineas directrices del
trabajo, que sirvieron de guia o de «hilo conductor» para estructurar y desa-
rrollar el apartado tematico tratado.

Al mismo tiempo, se trabajé el vocabulario necesario para abordar el
tema, por medio de técnicas de aprendizaje de vocabulario.

3. Elaboracién de un texto corto a modo de ejemplo

Los diferentes grupos, que se formaron en clase, prepararon textos cortos,
amodo de ejemplo, empleando el listado de preguntas, y que sirvieron de base
para el propio trabajo escrito.

Los alumnos aprendieron técnicas de escritura (Schreiben) y de oratoria
(Sprechen). Se traté la funcién de los conectores en el texto y la construccién
de la oracién. También se resolvieron dudas.
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4. Andlisis de estructuras gramaticales

En esta fase de «in-put», se trataron, en grupos, estructuras de gramitica
mediante el uso de textos auténticos y ejercicios.

Para esta etapa, consideramos conveniente trabajar la gramdtica de un
modo deductivo. Posteriormente, todas las deducciones gramaticales fueron
ordenadas, completadas y, en caso necesario, aclaradas.

Asi pues, tanto se repitieron y se profundizaron estructuras gramaticales
que ya se conocian, como se introdujeron nuevas estructuras, pero siempre
desde un punto de vista pragmdtico. Por tanto, la gramdtica nunca fue consi-
derada un fin en si mismo, en el sentido de una progresion gramatical deter-
minada, sino un instrumento para trasladar el fin comunicativo.

5. Trabajo individual

Esta fase se realizé en parte en clase y en parte en casa. Partiendo del
concepto de la «empresa ficticia», los alumnos elaboraron textos para la
presentacion en clase de la propia empresa.

De tal forma, se dio libertad para la bisqueda en Internet de material
lingiiistico de apoyo, para utilizar y adaptar las estructuras lingiiisticas nece-
sarias (modelos de estructuras de oraciones, modelos de composicion de pala-
bras, etc.).

Sin embargo, los textos obtenidos de Internet no se podian usar literal-
mente en el trabajo. La experiencia demuestra que no se utilizaron pasajes de
textos, sino mds bien expresiones y giros idiomdticos.

6. Tutorizacién y ayuda individual

Durante las horas de tutoria, después de que el alumno hubiese elaborado
y redactado el correspondiente apartado temitico, se procedié a la fase de tuto-
rizacién individual con el profesor, donde se ofrecié la ayuda lingiifstica y las
oportunas correcciones.

En esta fase, fueron ajustadas formulaciones, términos, y también se
examind la estructura y cohesion del texto.

En cuanto a la correccidn de faltas, no fueron corregidas todas las faltas,
solamente aquellas, )

que el alumno ya debia dominar,

que hacian referencia a un tema gramatical que se acababa de estudiar,

que siempre se repetian (Fossilisierungsfehler),
— donde el alumno intentaba transmitir un pensamiento, razonamiento
nuevo.
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Asimismo, se elaboré una estadistica individual de errores
(Fehlerstatistik). Los alumnos debian realizar una lista con sus errores mas
frecuentes.

Precisamente, la tutorizacion fue una de las fases mds productivas, aunque
no todos los alumnos la aprovecharon con regularidad. Aqui pudieron ser
tratadas las necesidades individuales de los alumnos.

1. Exposiciones (Vortréiige)

En esta etapa, se debia practicar la lengua (Sprechen). Todos debian
hablar, no sélo los que exponfan. Cada alumno tenfa que exponer en clase un
apartado temdtico de su trabajo.

Asi, cada tres semanas (aproximadamente) cuatro o cinco alumnos
presentaron Ja correspondiente parte de su proyecto, es decir, o su empresa o
su producto o su campaifa publicitaria, efc.

Para trasladar la exposicién a una situacién real (situativer Kontext), se
simul6 un encuentro de empresas (Geschdfistreffen). El alumno que exponia
era el Director del Departamento de Marketing o el Gerente de la Empresa y
tenia que considerar al resto de sus compafieros como clientes potenciales.
Tenia que vender su empresa, sus ideas del mejor modo posible. El resto de la
clase podfa participar activamente en el discurso a través de preguntas,
pidiendo mds aclaraciones, etc.

Los resultados fueron positivos. Aunque como es Iégico, surgieron erro-
res, malentendidos en la comunicacién. Estos fueron tratados posteriormente
y se volvieron a formular.

Solamente en el apartado referente a la correspondencia comercial, no
hubo exactamente una presentacién o exposicién, sino més bien una simula-
cién de un contacto comercial a través de cartas de solicitud de informacién
(Anfragen), carlas de ofertas (Angebote) y demanda de informacién aclarato-
ria por teléfono (relefonische Riickfragen).

Los alumnos que hacfan la presentacién pudieron disponer de todo el
apoyo técnico, desde el proyector de transparencias hasta el ordenador. Estos
recursos fueron un buen apoyo y ayuda incluso para la lengua (medienges-
tiitztes Sprechen).

Esta fase se mostré como una de las més divertidas en el desarrollo del
proyecto. Hicieron degustacién de productos, presentacién de ropa, demostra-
ciones, etc. Nos sorprendimos de la creatividad de los alumnos. En cierto
modo, esta fase contribuyé a quitar un poco el miedo a hablar en piiblico Y,
sobre todo, a expresarse en una lengua extranjera.
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8. Revision del apartado temdtico del trabajo escrito

Tras la exposicidn, muchos alumnos ya se habian percatado qué se podria
perfeccionar en el propio trabajo. Pero a pesar de todo, se volvieron a utilizar
las horas de tutoria para mejorarlo y terminar de pulir.

Positivo, y algo con lo que no habiamos contado, fue que en esta etapa se
produjo una transferencia de conocimientos y de ideas, lo cual también se
reflejé en el plano lingiiistico. Principalmente, los alumnos con mds dificulta-
des se valieron y tomaron ideas de las exposiciones orales en clase.

En este momento, los alumnos debian volver a revisar sus trabajos, corre-
gir y completarlos con las correspondientes indicaciones y comentarios.

9. Reflexion y valoracion de la progresion del aprendizaje

Del mismo modo, en las horas de tutoria, se llevé a cabo una entrevista
aclaratoria (kldrendes Gesprdch) profesor-alumno, donde primordialmente se
discutieron los problemas y dificultades detectados en el trabajo y se intentd
encontrar soluciones. Asi, el alumno también era consciente y participe de su
propia progresion en el aprendizaje de la lengua alemana.

Se observé que, conforme evolucionaba el proyecto, los alumnos estaban
mds motivados y mds creativos. Ningtin alumno parecié sentirse «desbordado».

5.2.2. Apartados temdticos (Thematische Abschnitte)

1. La empresa, su organizacion y estructura (Das Unternehmen, Qrganisation
und Struktur)

El objetivo es que el alumno conozca en aleman los conceptos relaciona-
dos con la organizacién y tipos de empresa (forma legal, departamentos,
cargos, funciones, etc.) y posteriormente los utilice lingiiisticamente en un
caso concreto, su «empresa ficticia».

Asi, se ided una empresa, se definié su entorno, estructura interna y las
correspondientes funciones de cada departamento, como si se tratara de la
creacion real de una empresa.

En esta fase, fue introducido y aplicado el vocabulario y las estructuras
lingiiisticas necesarias.

A continuacién, algunos ejemplos de las lineas directrices que surgieron
del catdlogo de preguntas:

— (Coémo se llama la empresa? (Wie heifit die Firma?)
— (Por qué se llama asi? (Warum heifit sie so?)

— ¢Desde cudndo existe? (Seit wann gibt es sie?)
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— ¢Es una empresa de servicios o es de produccién? (Ist es eine
Dienstleistungs- oder Produktionsfirma?)...

— ¢Como es la estructura de la empresa? (Wie ist die Firmenstruktur?)
Los temas gramaticales, que se trataron, fueron los siguientes:
— Repaso: Concordancia sustantivos / pronombres.
— Oraciones en pasiva presente, con y sin verbos modales.
— Formas alternativas para las oraciones en pasiva.
— Verbos con preposicién fija (p. j.: gehdren zu [ bestehen aus...)
— Verbos con prefijo separable e inseparable.
— Significado de algunos prefijos (p. j.: kaufen - verkaufen - einkaufen |/
stehen - bestehen - entstehen. ..)
2. El producto (Das Produkt)

Ahora, el trabajo lingiifstico debia efectuarse con respecto al concepto de
producto y sus factores, como sus cualidades, materias primas, disefio, mate-
riales, coste, lineas, funcidn, patentes, efc.

Partiendo de la propia empresa, se describié y definié el producto o
productos, su desarrollo y caracteristicas. Para ello, primeramente, se deter-
mind qué producto o productos se producirian. Algunos alumnos se orientaron
en productos reales existentes ya en el mercado, otros inventaron sorprenden-
tes maquinas (que funcionaban), desde aspiradores con radio incorporada
hasta un cortacésped con conexién a Internet,

De este modo, se realizd detalladamente la descripcién del producto y su
aplicacion. Esta apartado se caracterizo, sobre todo, por la creatividad del trabajo
lingiiistico, en donde la composicién de palabras ocupd un lugar importante.

Ejemplos del listado de preguntas:

— ¢Qué produce la empresa? (Welche Produkte werden von der Firma
gefertigt?)

— Coémo es el producto? (Wie sieht es aus?)

— (Cudl es la cualidad diferenciadora del producto? (Was ist das
Besondere am Produkt?)

— ¢Es un producto o una linea de productos? (Gibs es ein Produkt oder
eine ganze Produktlinie?)

— (Hay algiin producto en la competencia? (Gibt es Konkurrenzprodukte?)

Al mismo tiempo, la progresién gramatical, que resulté de estas pregun-
tas, fue la siguiente:
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— La declinacion del adjetivo (completa)

— Preposiciones que rigen objeto directo «Akkusativobjekt» y objeto indi-
recto «Dativobjekt» (Wechselprépositionen)

— Los verbos: stehen - stellen | liegen - legen | hingen

— Oraciones subordinadas: damit, um... zu (finalidad)

— Conectores del texto (Textkonnektoren)

— Palabras compuestas (Wortbildung)

3. El cliente, su comportamiento, su entorno (Der Kunde, sein Verhalten und
Umfeld)

En esta unidad temdtica, los alumnos se comportaron como futuros espe-
cialistas o expertos en Marketing.

Se trataba de investigar y de analizar las caracteristicas, necesidades,
deseos, percepciones, preferencias y comportamiento de compra de los clien-
tes potenciales, y en una segunda fase, utilizarlo lingiifsticamente elaborando
la descripcién correspondiente. En todo momento, se tuvo en cuenta la
empresa y el producto disefiados anteriormente, El objetivo era encontrar un
hueco en el mercado.

Las variables fueron:

— Sexo, edad, formacidén (Geschlecht, Alter, Bildung)

— Clase social (soziale Schicht)

— Estado civil (Familienstand)

— Procedencia (Herkunft)

— Profesién (Beruf)

— Hobbys

— Personalidad (Persénlichkeit)

Los recursos lingiiisticos desarrollados fueron los siguientes:

— Repaso: Pronombres, y en particular, los pronombres posesivos
(Possessivpronomen)

— Oraciones subordinadas (Nebensditze):

*Precedidas de las conjunciones: dass, wenn, weil, als, nachdem,
obwoll.
«Oraciones interrogativas indirectas (Indirekte Fragesitze)

— Verbos con preposicion fija.
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4. La promocién y la publicidad (Promotion und Werbung)

El objetivo era que los alumnos fuesen capaces de disefiar estrategias de
comunicacién y promocién. Tenfan que despertar el interés de los clientes poten-
ciales hacia su producto y, junto a ello, ensalzar el valor del propio producto.

Asi, en primer lugar, debian decidir qué medio de publicidad
(Werbetrdiger) querian utilizar: radio, televisién, revista, spot publicitario,
Internet, etc. Seguidamente, disefiaron una camparia publicitaria o de promo-
cién, por supuesto, acompaiiada también de texto.

Esta fase fue muy creativa, lo cual se reflejé en los trabajos. Se crearon
spots para la radio, folletos, presentaciones multimedia, paginas web, acciones
de promocién (Promotionsaktionen) con degustacién (Verkostung) (como en
un supermercado), etc.

Entre otros criterios, para el desarrollo de este apartado, destacamos:

— (Para qué hago publicidad? Para el producto, marca o imagen. (Wofiir

mache ich Werbung? Produkt, Marke, Image)

— (Qué herramientas utilizo? (Welche Werbemittel nutze ich?)

— ¢Publicidad dirigida a un piblico o publicidad de masas? (Gezielte

oder breit gestrente Werbung?)

— (Promocion de ventas, si 0o no? ;Con qué finalidad? (Verkaufsforderung,

Jja oder nein? Und macht es Sinn?)

— ¢ Spot publicitario, cémo? (Werbespot, wie?)

Los recursos lingiifsticos necesarios para afrontar esta situacién fueron los
siguientes:

~ Palabras compuestas (Wortbildungen) (2.* Parte)

— Formas de imperativo.

— Repaso: Verbos modales (Modalverben)

— Expresion de la suposicién a través de los verbos modales.

— Funcién persuasiva de estructuras lingiiisticas y gramaticales (estructu-

ras lingliisticas intencionales) (intentionelle Sprachstrukturen)

5. Contactos comerciales: Cartas comerciales (Geschiiftliche Kontakte:
Geschdftsbriefe)
Para introducir el producto en el mercado, no es suficiente con la publici-
dad, sino que también es necesario contactar con otras empresas, distribuido-
ras (Vertriebsunternehmen), clientes (Direct Marketing), tiendas, etc.

Los alumnos tenfan que averiguar y aprender, cmo se redacta una carta
comercial. Posteriormente, trasladar estos conocimientos a su empresa y desa-
rrollar sus correspondientes ofertas.
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Tratamos todos los tipos de cartas comerciales. No obstante, durante la
simulacién solamente se realizd la produccidn escrita de cartas de peticién de
informacién (Anfragen) y cartas de ofertas (Angebote). Esto estuvo condicio-
nado por la limitacion del tiempo.

Tras un andlisis general de textos, se procedid a elaborar la estructura de
las cartas comerciales. En primer lugar, se analizé la lengua y las intenciones
de comunicacién. Para la elaboracion de estructuras lingiiisticas y vocabula-
rio, se tomé como punto de partida la reflexién de, «si los alumnos conocian
estructuras del texto, podian reconocer por si mismos (sin la ayuda del profe-
sor) la mayor parte del significado de las palabras», lo cual asi se confirmd.

Seguidamente, se procedié al intercambio de cartas «Anfragen» y
«Angebote» de diferentes empresas (tiendas, distribuidoras...), a las que habia
que reaccionar y responder.

Para comprender la estructura de una carta comercial, se planted a los
alumnos una serie de preguntas:

— ¢ Quién escribe? (Wer schreibt den Brief?)

— (Cuando se escribe? (Wann wird der Brief geschrieben?)

— A quién escribe? (Wem wird er geschrieben?)

— ¢Qué ventajas ofrece el producto? (Welche Vorteile bietet das Produkt?)

Los contenidos gramaticales desarrollados fueron:

— Condicional / Subjuntivo (Konjunktiv 11)

— Pasiva en pretérito perfecto y en indefinido (Passiv (Perfekt, Piditeritum))

— Formas de imperativo

— Conectores del texto (Texkonnektoren)

— Oraciones de infinitivo

— Giros lingiiisticos en las cartas comerciales (Redewendungen in
Geschdftsbriefen)

— Sinénimos en este contexto (p. j.: sich beziehen auf | mit Bezug auf /
beziiglich)

5.3. Fase final

Al final de «la clase proyecto», los alumnos entregaron los trabajos escri-
tos completos. Junto con el trabajo, también se aportaron cintas con spot publi-
citarios grabados, multimedia CDROMs y «pdginas web», Nos sorprendié
bastante el tipo de trabajo adicional que los alumnos produjeron.

Los trabajos escritos y su presentacién, con el material complementario,
significaron mucho mds que la simple conclusién a un proyecto. De acuerdo
con todos los participantes, se propusieron aplicaciones futuras del proyecto:
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— como base para otros trabajos escritos en otras asignaturas,

para presemaciones en Internet,

y para utilizarse, de un modo didictico, en la clase de alemdn.

Estas aplicaciones consiguieron que todos quisieran causar una buena
impresion con sus trabajos.

Sin embargo, esto no quiere decir que todos los trabajos fueran igual de
buenos. Quizds en aquellos trabajos que habia lagunas en cnanto al contenido,
se intentdé mejorar la presentacion.

Igualmente, el dltimo dia de clase, se dialogé con los alumnos para valo-
rar los elementos positivos y discutir sobre los problemas surgidos durante «la
clase proyecto».

En general, el proyecto fue valorado positivamente. Resulté gratificante y,
al mismo tiempo, divertido y fue calificado como «aprendizaje a través de la
experiencia» (Erlebnislernen).

6. EVALUACION DE LOS ALUMNOS

La evaluacion se llevé a cabo valorando el conjunto. No se pensé en una
autoevaluacion (Selbstevaluation), en el sentido de la teoria del aprendizaje
auténomo, puesto que el plan de estudios en la Escuela exige en cada asigna-
tura una nota final.

Por otro lado, un examen final tampoco era lo mds adecuado, ya que cada
alumno habia hecho su progreso en el aprendizaje, individual y diferente.
Cada uno habia aprendido el vocabulario y las estructuras gramaticales nece-
sarias para su «actuacion lingiiistica» (linguistisches Handeln).

Por este motivo, decidimos valorar otros criterios. De tal forma, se evalud:
el trabajo escrito, presentacién, exposicion, participacién en clase y el
progreso en el aprendizaje, teniendo en cuenta la estructura del proyecto y las
fases de tutorizacion. Junto a ello, también se intentd valorar las capacidades
individuales (einzelne Fertigkeiten).

En la valoracion del trabajo escrito (Fertigkeit Schreiben) se tuvieron en
cuenta los siguientes puntos:

— La estructura del trabajo, el indice general y el indice de cada apartado
tematico.

— La coherencia de todo el trabajo.

— La originalidad tanto en la presentacion como en el tratamiento del
tema,
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— La correccién gramatical. La utilizacién del alemdn que hemos apren-
dido de un modo correcto, pero con la forma de expresarse de cada
alumno, sin ser una copia literal de un libro o revista o «pdgina web».

Para valorar la exposicion oral (Fertigkeit Sprechen) realizada en clase, se
consideraron los siguientes criterios:

— La originalidad de la exposicién.

— La coherencia.

— La utilizacién de diferentes recursos, medios audiovisuales, etc.

— La espontaneidad, fluidez del alumno en la lengua alemana.

— No se tuvo en cuenta las faltas gramaticales, pues lo importante en este
apartado era saber comunicar, poder expresar en alemdn sus ideas, sus
pensamientos. Pero se tuvo en cuenta los errores en la comunicacion
(kommunikative Fehler), es decir, aquellos errores que produjeron
problemas en la comprensién (Verstdndnisprobleme).

Las capacidades receptivas (rezeptive Fertigkeiten) fueron evaluadas
considerando la colaboracién y la participacién activa en clase.
Principalmente, el grado de competencia auditiva (Fertigkeit Hirverstehen) se
calificé observando el modo de actuar del alumno, que exponia, ante las
preguntas del profesor y del resto de los compaileros, es decir, observando su
reaccion a las cuestiones planteadas.

En este apartado, se valoro:

— si el alumno entendid correctamente o no.
— c¢6mo respondié o cémo defendid sus planteamientos.

A pesar de todo, los resultados de la comprension auditiva no jugaron un
papel importante en la valoracién final del proyecto, porque no fueron reali-
zados suficientes ejercicios al respecto, como hubiéramos deseado.

7. CONCLUSIONES

Segtin nuestra opinién y teniendo en cuenta que era la primera vez que se
realizaba, el proyecto en su conjunto fue un éxito. Los objetivos, que nos habi-
amos planteado en un principio, se realizaron en su mayor parte. Asimismo, el
concepio y el cardcter de «la clase proyecto» pudieron ser transmitidos y
comprendidos.

Los trabajos elaborados por los alumnos superaron nuestras expectativas,
también el empleo de las nuevas tecnologias. La mayoria de los alumnos
dieron un paso importante en el camino del aprendizaje auténomo.
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Resulté especialmente positivo la estructuracién del proyecto en apartados y
en fases de trabajo, que dirigieron y orientaron el trabajo del alumno y evitaron
que éste se agobiase. Todos los trabajos fueron terminados y entregados a tiempo.

Asi mismo, son de destacar las fases de tutorizacién. Casi todos los alumnos,
como ya hemos comentado, asistieron a las horas de tutorfa con regularidad. De
este modo, se pudo detectar con mds exactitud las dificultades lingiifsticas de
cada alumno, ayudarles y tener un control en el progreso de su aprendizaje.

Al principio, tuvimos miedo de perder la visién de conjunto y el control
de lo que el alumno aprenderfa. En realidad, no podemos asegurar detallada-
mente todo lo que cada alumno ha aprendido, pero lo que no hay menor duda
es la progresién del alumno en el aprendizaje del idioma.

En lo que se refiere a la gramdtica, quizds no se trataron todos los temas,
que normalmente aparecen en un libro de texto para este nivel. Sin embargo,
se propicié la adquisicion de una gramdtica pragmdtica que, segiin nuestra
opinién, muestra lagunas, pero capacita para actuar. Consideramos que para el
alumno es mds (il una competencia en el 4mbito de la gramdtica pragmatica,
es decir, la gramadtica no como un fin en si mismo, sino como herramienta al
servicio de la adquisicién de las habilidades comunicativas.

Por otro lado, la competencia de los alumnos centrada en las estrategias de
aprendizaje (Lernstrategien) es una de las mds importantes condiciones para
poder llevar a cabo un proyecto de este tipo. Posiblemente sin esta competen-
cia, el proyecto hubiera fracasado y no hubiera estado centrado en el alumno.

Las exposiciones orales, a las que en un principio los alumnos tenfan
pénico, también fueron un éxito. Los estudiantes espaiioles se caracterizan por
un enorme miedo a hablar en una lengua extranjera y evitan presentar trabajos
en clase. Estos miedos desaparecieron poco a poco, gracias al cardcter del
proyecto, como lo reconocieron los alumnos, capaces de realizar una exposi-
cion en alemadn.

Igualmente, el contenido (Thematisieren) y la finalidad de «la clase
proyecto» desempefiaron un papel decisivo. Segin nuestra opinién, si el
alumno no conoce el sentido, la finalidad o las oportunidades de un proyecto
planteado desde un punto de vista préctico, tampoco es consciente de sus posi-
bilidades de aprendizaje, sino simplemente cumple sus obligaciones como
alumno. Del mismo modo, la entrevista final (Anschlussgesprich) se puede
calificar de muy positiva, ya que a través de ella se transmitieron recomenda-
ciones a los alumnos para mejorar sus conocimientos en la lengua alemana.

Por supuesto, no todo el proyecto se desarrolld sin dificultades.
Principalmente con relacién a los ejercicios de comprensién auditiva
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(Horverstehenstraining ), nos hubiera gustado haber realizado mads ejemplos,
pero en el Estado Espaiiol es dificil encontrar material de este tipo. Ademds,
al invertir mds tiempo en la tutorizacidn, asesoramiento y organizacion, tuvi-
mos menos tiempo para producir material de comprensioén auditiva.

Hubiéramos deseado haber hecho mds hincapié en el «aprendizaje inter-
cultural» (interkulturelles Lernen), pero tuvimos que reconocer también nues-
tros limites en la organizacion.

El nuevo papel del profesor como tutor no fue fécil. Tuvimos que conti-
nuar aprendiendo metodologia diddctica y formdndonos, sobre todo, en el
dmbito empresarial. Aunque tenemos que reconocer que aprendimos mucho
de los alumnos.

Asi, hemos conseguido comprender mejor las necesidades lingiiisticas
reales de nuestros alumnos de alemin en la Escuela, conocer mejor los proble-
mas en la adquisicién de una lengua extranjera y, ademds, hemos ampliado
nuestros conocimientos del mundo del Marketing.

Para finalizar, vamos a exponer una lista de aspectos y valoraciones que
los estudiantes mencionaron.

Aspectos positivos

— «El trabajo en la elaboracién de la campaiia publicitaria»,

— «Fue muy gratificante alcanzar nuestro reto de realizar en alemdn una
exposicion y un trabajo, con una utilidad prdcticas.

— «Aprender alemdn en un contexto lingiiistico empresarial es muy {til
para nuestro futuro profesional».

— «La participacion en el desarrollo de un proyecto dirigido por el profesor»,

— «La alternancia de formas de trabajo».

Dificultades (Stolpersteine)

— «El trabajo exigia mucho esfuerzo»,
— «No podiamos expresar todo lo que realmente querfamos expresar».

Aspectos que se pueden mejorar

— «Algo mds de gramdtica no hubiera estado mal».
— «Falt6 una introduccién sobre, cémo se debe hacer una exposicién».

Concluimos el presente articulo, con la premisa que nos ha guiado a lo
largo del desarrollo de todo el proyecto y, que consideramos, que tiene que
convertirse en una mdxima o en un principio diddctico en la ensefianza de
lenguas extranjeras: «la lengua debe estar al servicio de la actuacién social»
(Sprache soll zum sozialen Handeln dienen).
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8. TRABAJOS DE LOS ALUMNOS

Poco a poco iremos publicando algunos de los trabajos en Internet. Las
direcciones de referencia son:

http://members.tripod.de/mcostabiei/marketing
http://auladigital.esmartstudent.com

Asi, muestra del proyecto son los siguientes trabajos de los alumnos:
«Putzexpress», Jennifer Navarro

«Fashion Bekleidungen AG», Itziar Pefiagaricano,
«KIKET GmbH», Oihana Eleno

«GMB», Begona Carballés

«DASHIT AG», Itziar Sanz

«TXEPETXA: Kleidung fiir Kinder», Aitziber Santa Kruz
«BUROTAT A.G.», Saioa Epelde

«B.M.W.», Vanessa Manso

«MAKIL GmbH», Leire Magarifio

10. «MOB GmbH», Garbifie Odriozola

11. «ATLANTIK», Olatz Sudupe

12. «VOLKSFAHRRAD AG», Maite Larrafiaga

13. «PUPPENFI», Iratxe Herranz

14, «BSW GmbH», Maialen Otegui

15. «SWATCH», Emilia Alcain

16. «LUSYR AG», Jaione Burguera

17. «Mein kleines Internet», Nekane Lasheras

18. «GER: Kiichenmobel», Aitziber Urruzola

19. «<FUNTOYS GmbH», Yoana Villasetior

20. «Die Haare A.G.», Lydia Zamarrefio

21. «Clean Cloth», David Sabando
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