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I. INTRODUCCION

El aprovechamiento del medio rural par llevar a cabo actividades turisti-
cas no es algo nuevo en Espaiia. Asf, ya en los afios 60 surgieron las prime-
ras iniciativas para tratar de impulsar la afluencia de visitantes a las dreas
rurales, con el principal objetivo de generar unas rentas adicionales a las
obtenidas por los agricultores en el desempeiio de su actividad. Sin embargo,
no es hasta mediados de los 80 cuando el turismo rural empieza a tener un
desarrollo mayor, aprecidndose un crecimiento de la oferta, a medida que lo
hacia la demanda.

Actualmente, esta modalidad turistica experimenta un importante auge y
despierta un notable interés desde diferentes ambitos, entre ellos el de la
gestion de marketing,

Nuestro trabajo se circunscribe a este drea y pretende determinar bajo qué
circunstancias debe desarrollarse la gestion de marketing en este tipo de
turismo y establecer en qué medida sus peculiares caracteristicas influyen en
las actuaciones de las empresas en el 4mbito rural.
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En definitiva, pretendemos integrar turismo, marketing y medio ambiente,
con el fin de conseguir una gestion responsable del turismo rural que repercuta en
beneficios para todas las partes implicadas y que impulse su desarrollo sostenible.

2. LA DIFICULTAD DE DEFINIR EL. TURISMO RURAL:
UNA PROPUESTA DE DELIMITACION DEL CONCEPTO

Ala hora de plantearnos cualquier actuacién en el ambito del turismo rural
es necesario, en primer lugar, delimitar este concepto.

Actualmente, no existe una tinica definicién de lo qué es el turismo rural,
existiendo casi tantas como autores han tratado el tema. Un andlisis de la lite-
ratura existente en relacién a esta cuestion, nos hace distinguir dos grandes
grupos de opiniones al respecto.

Por un lado, aquellos que abogan por una concepcion del turismo rural en
sentido amplio, incluyendo bajo esta denominacién formas turisticas como el
agroturismo, ecoturismo, turismo deportivo, turismo de aventura... etc. Todos
estos tipos de turismo se llevan a cabo en el medio rural y lo que les hace dife-
rentes entre si es el hecho de que en unos casos destaca mds la vertiente depor-
tiva, en otros la ecologista, en otros la lidica o en otros la aventurera.

Esta forma de entender el concepto de turismo rural es la que mds acepta-
cién tiene entre los distintos autores. Algunos, sin embargo, han optado por
dejar de utilizar el (érmino «turismo rural» para englobar a todas estas formas
turfsticas, ya que consideran que es una denominacién que induce a error. Asf,
autores como Crosby y Moreda' son partidarios de emplear la denominacién
de «turismo en dreas rurales» (TARS), para referirse al conjunto de estas
formas de turismo.

Otra corriente, menos numerosa en la actualidad, es la que concibe el
turismo rural de forma restringida abarcando, tnicamente, al turismo que se
lleva cabo en explotaciones agrarias y que supone que el agricultor combine
su actividad agricola con la turistica (agroturismo) y al turismo que se desa-
rrolla en las denominadas «casas rurales». Estas ltimas, sin ser viviendas de
agricultores, propiamente dichas, se ubican, en general, en antiguos edificios
rurales rehabilitados y son gestionadas, normalmente, por personas vinculadas
a la zona rural, que ofrecen alojamiento y otro tipo de servicios afadidos a los
furistas que reciben.

! CrosBy, A. y MOREDA, A. (1996): Desarrollo y gestién del turismo en dreas rurales-

naturales. Centro Europeo de Formacién Ambiental y Turistica, Madrid, p.20.
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En nuestra opinién, a la hora de delimitar el concepto de turismo rural
debe tenerse en cuenta, principalmente, la funcién que este tipo de turismo
debe desempenar en el actual contexto rural. Asi, si desde todos los dmbitos se
concibe el turismo rural como un medio generador de riqueza econémica,
social y cultural para las poblaciones rurales, es necesario diferenciar aquellas
formas de turismo que si cumplen esta funcién, de aquellas que no lo hacen.
Por otro lado, es necesario que el turismo rural se desarrolle de forma sosteni-
ble, preservando en todo momento el entorno rural en el que se lleva a cabo.

Estas premisas: conservacién del entorno y necesidad de que los benefi-
cios de esta actividad repercutan positivamente en oferentes, demandantes y
ademds en la poblacién local, nos permiten delimitar los aspectos fundamen-
tales que deben ser considerados a la hora de definir el turismo rural,

Asi, entendemos que se puede hablar de TARS para referirnos a cualquier
actividad turistica que se lleva a cabo en el medio rural. Sin embargo, para esta-
blecer cudl de ellas es turismo rural deberiamos observar en qué medida cumplen
eslos tres requisitos que, en nuestra opinién, son claves para delimitar la cuestion:

L. Llevarse a cabo en zonas rurales, en las que pueda darse un desarro-
llo turistico sostenible que repercuta en beneficios para las sociedades
locales.

2. Suponer una participacién activa de la poblacién local, en mayor o en
menor grado.

3. Dirigirse a turistas que lleven a cabo una actuacion responsable y que
busquen, principalmente, un conocimiento del medio visitado, para
un mayor disfrute del mismo, en armonia con el entorno y con los
habitantes locales.

Consideramos que, si entendemos por turismo rural cualquier actividad
que, simplemente por desarrollarse en el medio rural, ya es denominada de esa
forma, corremos el riesgo de:

. Implantar actuaciones turisticas en cualquier zona, sin analizar
previamente el impacto que tendrd no sélo para el medio ambiente,
sino también para la poblacién local.

2. No contar con la participacién de los habitantes rurales, lo que puede
suponer un rechazo por parte de éstos y/o una no implicacién en el
desarrollo de su hdbitat. Actualmente se considera imprescindible que
la poblacion local se involucre de una u otra forma,

3. Que turistas no concienciados con lo que debe implicar el turismo
rural accedan a estos lugares, comportdndose de forma «incorrecta»,
afectando negativamente al medio visitado.



134 Lucia MEDIANO SERRANO

Para evitar estas situaciones, tanto los oferentes como los turistas, la
poblacién local y, en tltimo término, la sociedad en su conjunto, deben ser
informados. Es necesario transmitir estas cuestiones de tal forma que se
conozea lo que debe significar el aprovechamiento turistico del medio rural
espaiiol y el comportamiento que se espera de los turistas que acudan a €l.

Destacamos, por consiguiente, la importancia de desarrollar el turismo
rural, sélo en aquellas zonas que tras un exhaustivo andlisis, asi lo recomien-
den, pudiendo asegurar su preservacion. También es destacable la importancia
de los oferentes y de la poblacién local en su conjunto, en todas las tareas que
implica el turismo rural. Y, por tltimo, los propios turistas, que adoptan una
actitud respetuosa y participativa en el medio visitado. Para lograrlo, es funda-
mental que reciban una informacién adecuada de lo que supone el turismo
rural y la aportacién que ellos pueden realizar,

No obstante, tal y como anteriormente comentibamos, también somos
conscientes de que en la actualidad muchas actividades que se desarrollan en
el dmbifo rural no cumplen algunos de estos requisitos y, sin embargo, son
consideradas turismo rural. Es necesario hacer un esfuerzo por parte de todos
los implicados, tanto piiblicos como privados, para tratar de avanzar hacia un
tipo de turismo rural como el que proponemos, puesto que consideramos que
si no se desarrolla en esos términos, su futuro puede verse comprometido.

En nuestra opinién, es necesario compatibilizar una conservacion
adecuada del medio ambiente con el desarrollo de formas turisticas que desde
el respeto a los valores y elementos naturales supongan, a su vez, un elemento
dinamizador del medio.

Es evidente que para lograr este objetivo las acciones que se lleven a cabo,
tanto desde el dambito piblico como desde el privado, deben ser cuidadosa-
mente planificadas puesto que su papel en este proceso es de suma importan-
cia. Es necesario que las empresas privadas asuman también estos objetivos y
los integren en sus patrones de comportamiento. No se trata de mero
altruismo, sino de una forma de ser mds competitivo ofreciendo un entorno
mis atractivo para los turistas, que elegirdn aquellos servicios turisticos que
mejor se adecuen a sus demandas, siendo la calidad del entorno o la posibili-
dad de interrelacién con la poblacién local alguna de ellas.

En esta linea, trataremos de establecer cudles son los aspectos que debe-
mos considerar para lograr el desarrollo deseado de esta forma turistica. Se
trata, en definitiva, de determinar si el turismo rural puede contribuir al logro
de los objetivos econémicos, sociales y culturales comentados, al mismo
tiempo que cuida el medio ambiente. Sélo desde este conocimiento se podri
llevar a cabo una gestién competitiva desde una dptica de marketing.
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3. LA BUSQUEDA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL TURISMO RURAL: ASPECTOS A CONSIDERAR

Tres son, a nuestro entender, los puntos que debemos considerar en la
buisqueda de un turismo rural de calidad, acorde con los pardmetros medio-
ambientales, sociales y culturales que venimos mencionando a lo largo de
este trabajo.

— En primer lugar, el establecimiento de unos limites claros y concisos,
que determinen las actuaciones que se desarrollen en este dmbito.

— En segundo lugar, un compromiso por parte de las distintas
Administraciones Piblicas, ejerciendo un control efectivo de las acti-
vidades que se llevan a cabo y potenciando aquellas zonas e iniciativas
que sean susceptibles de poseer un aprovechamiento turistico.

— Por 1ltimo, una adecuada gestion empresarial, destacando especial-
mente la labor desde el drea de marketing, que debe hacer que los servi-
cios turisticos ofrecidos en el dmbito rural, satisfagan las necesidades
de los clientes turistas y logren los objetivos empresariales dentro de
los limites establecidos.

El andlisis de cada uno de los puntos planteados y su visién conjunta cons-
tituyen un aspecto destacable para abordar un futuro turismo rural dentro de
los pardmetros deseables.

3.1. Establecimiento de limites a las actuaciones turisticas en el medio
rural

Tomando como referencia los problemas que el crecimiento incontrolado
del denominado turismo de masas ha acarreado en algunas zonas, es necesa-
rio plantear las actuaciones necesarias para que esta situacion no se repita en
el caso del turismo rural.

La bisqueda de un turismo en armonia con el medio ambiente y la pobla-
cién, implica asumir responsabilidades, que pongan freno al crecimiento
desmedido e incontrolado de la actividad turistica en determinadas zonas.

Siguiendo la clasificacién de Opaschowski? se puede hablar de una serie
de limites, econdmicos, ecoldgicos y psicoldgicos, cuyo respeto es fundamen-
tal para el logro del objetivo planteado.

2 Opascruowski, HW. (1990): «; Turismo de masas o turismo a medida? Limites econémi-

cos, ecoldgicos y psicologicos». Papers de Turisme, n.° 4, pp. 68-80.
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Los limites econémicos estdn relacionados con la necesidad de considerar
no tnicamente los ingresos que proporciona el turismo, sino también el tipo
de turista que los genera. Asi, serd conveniente apostar por un turismo de cali-
dad en detrimento de la cantidad. Calidad medioambiental, calidad en la
recepcion y acogida y calidad en todos los servicios que el turista va a utilizar
durante su estancia en el medio rural.

Esta caracteristica debe ser considerada en la comercializacion de esta
forma turistica, evitando la continua bajada de precios buscando un incremento
en el volumen de turistas que, en diversos destinos considerados de masas, se
ha conseguido a costa de reducir costes y en muchos casos calidad. En el caso
del turismo rural no cabe esta estrategia. La demanda, en primer lugar, de una
calidad paisajistica en el entorno en el que se desarrollan estas actividades,
exige una limitacién en el mimero de turistas, puesto que sélo asi serd posible
continuar ofreciendo la calidad medioambiental deseada. El bajo volumen de
turistas que obligatoriamente debe mantenerse dentro de unos limites estable-
cidos, debe recibir unos servicios de calidad acorde con sus demandas.

Con relacién a los limites ecoldgicos, Opaschowski® seniala que la apari-
cién de turistas en busca de otras satisfacciones distintas al «sol y Ia playa» es
una consecuencia de la preocupacion que desde todos los dmbitos surge por el
deterioro de determinadas zonas turisticas altamente saturadas y fuertemente
estacionales. Sin embargo, son muchos los turistas que todavia no estdn prepa-
rados para comprometerse voluntariamente con la conservacion del medio
ambiente, considerando en primer lugar sus intereses particulares.

Es necesario, por tanto, tomar conciencia de que algunas dreas que son
utilizadas para actividades turisticas, deben ser accesibles solo hasta ciertos
limites, dada su capacidad y delicadeza ecoldgica. Estos limites ecologicos
deben establecerse a partir de la determinacion de la llamada «capacidad de
carga turistica», la cual nos indica cudl es el nmimero de visitantes, asi como el
grado de desarrollo éptimo que no supone efectos nocivos sobre los recursos
naturales ni una pérdida, por tanto, de su calidad.

También habria que considerar la capacidad de carga que posee la comu-
nidad receptora para aceptar el turismo. Este aspecto, segin Lickorish y
Jenkins?, pocas veces es considerado y, si se hace, se le da poca importancia,
lo que puede hacer que se generen antipatias y hostilidades hacia los visitan-
tes, amenazando asi la sostenibilidad a largo plazo del turismo en esa zona.

3 Ibidem.

4 LicrortsH, L.J. y Jenkins, C.L. (2000): Una introduccion al turisme. Sintesis. Madrid, p. 211,
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Por otro lado, y especialmente relevante para la gestion del turismo rural,
hay que constatar una vez mads la preocupacidon existente por la degradacion
medioambiental, especialmente significativa en zonas donde el turismo se ha
desarrollado sin ninguna limitacién y de forma incontrolada. La preocupacion
por la pérdida de estos lugares, hace que se busquen vias de descongestién
orientando los flujos turisticos hacia lugares menos masificados.

Sin embargo, y aunque en nuestra opinién ya sea tal vez demasiado tarde
para recuperar dreas muy degradadas por el consumo turistico de las tiltimas
décadas, la solucién no puede pasar tinicamente por un «cambio de lugar».

?

Entendemos que la reorientacién del turismo hacia destinos nuevos y, por
tanto, menos masificados, no puede hacerse sin un cambio en la mentalidad de
los turistas y una actitud y comportamiento distintos en el lugar de vacaciones.

Queremos indicar asi, que el tipo de turista que demanda los servicios
turisticos rurales debe comprender que esta disfrutando de un drea no masifi-
cada y ecoldgicamente protegible. No puede ni debe comportarse siguiendo
conductas similares a las de aquellos visitantes de otros lugares, preocupados
inicamente por su comodidad e intereses y olvidindose del logro de un
bienestar colectivo y en armonia con el medio.

Las empresas turisticas rurales deben, asimismo, adoptar estos principios
y guiar sus actuaciones en base a ellos,

Asi, y atin partiendo de que los turistas rurales, en general, son personas
con una conciencia ecolégica desarrollada y conocedora de la necesidad de
disfrutar y cuidar los lugares visitados, es necesario incidir en su «educacién»,
informdndoles o mds bien recordéndoles la necesidad de cuidar aquellos luga-
res de los que tienen el privilegio de disfrutar.

Por otro lado, la existencia de zonas especialmente protegibles por sus
caracteristicas medioambientales o paisajisticas, debe ser siempre tenida en
cuenta limitando o, incluso prohibiendo, su utilizacién por la industria turfs-
tica. Algunos de estos lugares, ni siquiera bajo una severa proteccién deberian
ser utilizables para estas actividades. El afdn de lucro o la bisqueda de lo
novedoso e inaccesible no debe, en ningtin caso, llevarnos a sobrepasar estos
limites, en beneficio de las generaciones venideras.

Los limites psicolégicos hacen referencia a las limitaciones de capacidad
autoimpuestas, las cuales, si se establecen en el momento oportuno, podrin
evitar el cierre de determinadas zonas turisticas. A la hora de planificar desti-
nos, habra que considerar no solo lo factible, en términos de cantidad, sino lo
deseable en términos de calidad. Asi, la autoimposicién de limitaciones de
capacidad puede conllevar la suspension de la publicidad para una zona deter-
minada, si ésta estd excesivamente congestionada.
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En el caso del turismo rural, la base de su disfrute son los recursos natu-
rales de las zonas donde se ubican las empresas que prestan estos servicios.
Asi, es necesario ser conscientes de que no se puede llevar a cabo una estrate-
gia encaminada al logro del mayor nimero posible de turistas, sino que hay
que buscar el nimero deseable de visitantes. Es decir, aquellos que puedan ser
admitidos por el entorno, sin que la calidad medioambiental se vea danada.

No obstante, hay que tener en cuenta los problemas que puede plantear el
establecimiento de limitaciones al libre acceso por parte de los turistas, que asi
lo deseen, a determinadas zonas y parajes. Lo ideal, evidentemente, seria la
autolimitacién establecida por los propios turistas, responsables y sabedores
de que su actuacion es en beneficio del conjunto de la sociedad, tanto actual
como futura.

Sin embargo, todavia estamos lejos de conseguir este logro, y puede ser
dificil alcanzar esa autolimitacion.

En muchos casos, estas restricciones no son bien aceptadas por el piiblico
en general, que se cree con el derecho a disfrutar de todo aquello que consi-
dera de uso comiin, No existe, por tanto, un sentimiento de «solidaridad ecol6-
gica», que nos lleve a estar dispuestos a renunciar al bienestar propio en
beneficio de todos.

No obstante, consideramos que en general los turistas rurales poseen una
actitud diferente a la de otro tipo de turistas, sobre todo, aquellos que se decan-
tan por el turismo de masas y que, en muchos casos, estdn mds motivados por
lugares masificados, habitualmente en el litoral y deseosos de cubrir necesi-
dades de sol y playa. La razén estéd en que sus motivaciones y las necesidades
que buscan cubrir con el consumo turistico rural, sélo podrian conseguirse
sobre la base de un espacio ecolégico de calidad.

Ahora bien, una mala gestién del turismo rural en la fase de crecimiento
en la que se encuentra, puede llevar a un planteamiento incorrecto de las accio-
nes a desarrollar y, por consiguiente, poner en peligro su situacion futura.

Cassinello® indica a este respecto que para conseguir un desarrollo
adecuado del turismo rural que permita su continuidad en el mercado, es nece-
sario que su implantacion en el territorio y en la forma de vida de las personas
que van a dedicarse a ello, sea gradual en el tiempo y en la intensidad.
Igualmente, aboga también por compaginar la especializacién con la asocia-
cién, buscar los niveles de calidad apropiados y formar a las personas especi-
ficamente para desempenar estas tareas.

5 CASSINELLO, 1. (1993): « Oprtunidades y dificultades para el desarrollo del turismo rural».
1 Jornadas de Turismo. «Ordenacién y Gestion del Turismo rural», Avila, marzo 1993, pp. 13-19.
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Asimismo, el papel de las Instituciones Piblicas, debe ir encaminado a
ejercer el control necesario, estableciendo la limitacién que los propios turis-
las no se autoimponen.

3.2. Las Administraciones Piblicas: su papel controlador e impulsor del
turismo rural

Si la presencia del sector piiblico se hace necesaria en todo el mercado
turistico, en el caso del turismo rural es, ain si cabe, mayor.

La intervencion piiblica en este mercado se centra principalmente en la
habilitacién de lineas de crédito blando y subvenciones a fondo perdido para
la rehabilitacién de viviendas y su transformacién en alojamientos turisticos.
Ademds de estas actuaciones, las distintas Administraciones Piblicas han
puesto en marcha otro tipo de medidas de apoyo a la oferta, orientadas a la
formacién profesional de la poblaci6n local, a la edicién de gufas de aloja-
mientos y folletos divulgativos, al apoyo a los interesados para acudir a ferias
nacionales e internacionales o a la puesta en marcha de oficinas de informa-
cidn y reserva. Todas estas acciones constituyen factores fundamentales en el
proceso de consolidacion comercial del sector®.

Igualmente es destacable el papel regulador del turismo rural, por parte de
las Administraciones Pdblicas que, en la prictica, deben llevar a cabo la limi-
tacién del ntimero de turistas, asi como de las empresas que desean ofrecer sus
servicios, desarrollando para ello las infraestructuras necesarias.

Sin embargo, la actuacién piblica no debe ser contemplada tnicamente
con una finalidad controladora y contraria al disfrute de los turistas de espacios
naturales propiedad de la sociedad en su conjunto. La funcién de las distintas
Administraciones, ademds de lo sefialado en pdrrafos anteriores, debe ir enca-
minada a «orientar» los pasos de los turistas hacia cémo deben comportarse en
su relacion con el medio ambiente. Asi, entendemos que es necesaria una labor
consciente por parte de los poderes piiblicos, que incida principalmente en la
«educacién» de la sociedad en general y de los turistas en particular, acerca de
lo que se espera de su actuacion y de los beneficios que a cambio van a recibir.

Igualmente, desde las Administraciones Piblicas se debe contribuir a
transmitir las diferencias del turismo rural con respecto al turismo de masas y
explicar la necesidad de una utilizacion responsable de los recursos naturales
sin los cuales, este turismo mds que ningtin otro, no seria factible tal y como
todos lo concebimos.

& MARTIN GIL, F. (1994); «Nuevas formas de turismo en los espacios rurales espanoles».

Estudios Turisticos, n.° 122, pp. 15-39.
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Asimismo, una vez que se compruebe la efectividad de estas actuaciones,
serd mds facil hacer comprender la necesidad de limitar o incluso prohibir, el
acceso a determinadas zonas. Ademds, una vez que los turistas accedan al
medio rural, también resulta conveniente la dotacion de elementos y servicios
tales como sefializaciones, guias o centros de informacién, que complemen-
ten los conocimientos de los turistas y les indiquen cémo disfrutar de su
estancia en el medio rural, conservando a su vez esos recursos naturales para
futuros visitantes.

Es en este sentido como debe concebirse la labor del sector piiblico, ya
que de esta forma resultarin mucho mas comprendidas y aceptadas todas
aquellas medidas que, pudieran ser consideradas en principio abusivas y, por
tanto, no asumidas por la sociedad.

Pero si la labor del sector piiblico es importante, no lo es menos la accién
de la empresa privada, a cuyas lineas de actuacién nos aproximaremos en el
siguiente punto.

3.3. La gestion empresarial de las iniciativas turisticas en el medio
rural: una aproximacion a sus lineas de actuacion

La iniciativa privada en el sector turistico rural debe llevar a cabo una
gestion empresarial acorde con las caracteristicas de los servicios turisticos
rurales. A este respecto, y siempre teniendo en cuenta el respeto medioam-
biental, la implicacion de los habitantes del medio rural y la necesaria no masi-
ficacion de esta forma turistica, se deberdn establecer las lineas de actuacion
que permitan consolidar el turismo rural como un producto turistico que
atiende nuevas demandas y con posibilidades de éxito en el futuro siempre
dentro de los limites establecidos.

El empresario rural debe acceder al mercado ofreciendo los productos y
servicios turfsticos que los clientes demandan para satisfacer sus necesidades.
Para ello, debe determinar las caracteristicas que tiene que tener el producto
ofrecido, fijar el precio adecuado a la capacidad adquisitiva de la demanda y
que a la vez contribuya al logro de los objetivos empresariales, asi como esta-
blecer los canales de distribucién y actividades de comunicacién maés eficien-
tes para que el producto sea conocido y comprendido y llegue al turista rural.

Todas estas actividades deben realizarse bajo un enfoque de marketing
que tenga en cuenta las especiales caracteristicas del producto que se oferta,
las necesidades especificas de los turistas demandantes del turismo rural, los
objetivos de los empresarios rurales, las acciones de la competencia y la nece-
sidad de conservacién y cuidado del especial entorno en el que se desarrolla
esta modalidad turfstica.
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Como vemos, en la bisqueda del desarrollo sostenible del turismo rural
deben intervenir necesariamente el sector piiblico y el sector privado. Es una
cuestién que, evidentemente compele a las Administraciones Piblicas, que
deben velar por la preservacion del entorno. Las empresas privadas, sin
embargo, también tienen que involucrarse en este proceso, puesto que su
futuro depende, en gran medida, de la conservacién del entorno.

El medio ambiente, en este caso, es un factor determinante en la eleccién
del turista, por lo que se convierte en un elemento de atraccién y de competi-
tividad. Aquellas zonas o lugares en los que se consiga desarrollar un turismo
rural respetuoso con el medio y con la poblacién, resultardn mds atractivas
para el turista, beneficiando, por tanto, a las empresas alli ubicadas.

Puede afirmarse, consecuentemente, que la actuacién publica en este
dmbito, velando por el interés de la sociedad en su conjunto, debe ser comple-
mentada por la iniciativa privada que, a través del impulso de un turismo
respetuoso con el medio, podrd conseguir los objetivos empresariales fijados.

4. FACTORES QUE CONDICIONAN LA GESTION DE MARKETING
EN EL TURISMO RURAL

La gestion de marketing en el turismo rural va a estar condicionada por
una serie de factores que es necesario tener en cuenta antes de plantearnos
cualquier actuacidn. Estos factores son los siguientes:

En primer lugar, la necesidad ya comentada de establecer una serie de 1imi-
les, econémicos, ecolégicos y psicol6gicos, a la hora de plantear cualquier acti-
vidad turistica en el medio rural. Las acciones que se disefien desde el area de
marketing deberdn ser coherentes con estas limitaciones. Asi, por ejemplo, no
deberdn plantearse objetivos de grandes volimenes de turistas, puesto que el
turismo rural es y debe seguir siendo un turismo minoritario. Las actuaciones de
marketing a emprender en este caso tienen que estar orientadas a disefiar una
oferta de calidad a un precio rentable, en vez de buscar precios reducidos, sin dar
tanta importancia a la calidad. Las acciones de comunicacién deberdn informar y
motivar al turista, pero también deberdn buscar su «formacién» y vinculacién con
la zona visitada, para lograr un mayor disfrute y preservar, igualmente, el entorno.

En segundo lugar, a la hora de establecer objetivos, habra que considerar
cuatro tipos:

Objetivos empresariales.
— Objetivos de los turistas.

|

Objetivos del medio.

Objetivos de la poblacion local.
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La fijacion de los objetivos empresariales debe complementarse con el
andlisis de los deseos de los turistas y sus demandas en relacion a la zona visi-
tada. Es decir, hay que determinar qué objetivos buscan con su viaje.
Igualmente, la necesaria conservacion del entorno rural, asi como el papel que
desempeiia la poblacién local, es otra cuestion que debe ser considerada. Es
conveniente que la poblacién rural colabore, en mayor o en menor grado, en
todo este proceso; su implicacién repercutird en beneficios para todas las
partes implicadas. Asi, por ejemplo, puede ser necesario disefiar campaiias de
comunicacion dirigidas a los habitantes de la zona, para informarles de lo que
supone la actividad turistica, cémo pueden participar, cémo deben relacio-
narse con los visitantes y qué beneficios van a obtener. La poblacién rural
tendra asi sus propios objetivos y éstos deben ser considerados tratando de
llevar a cabo actuaciones compatibles con ellos.

Por 1ltimo, hay que considerar el turismo rural un d@mbito de actividad
especialmente apropiado para una actuacién conjunta entre las Instituciones
Publicas y las iniciativas privadas. Esta circunstancia nos parece muy signifi-
cativa a la hora de plantear la gestién del turismo en el medio rural. Ayudas
econdmicas, subvenciones, legislacion, facilitacion de infraestructuras, activi-
dades de marketing..., son medidas que desde las distintas Administraciones
Publicas se llevan a cabo en materia de turismo rural. Estas medidas, sin
embargo, deben encuadrarse dentro de un sistema integrado de lo piblico y lo
privado, en el que se planteen objetivos comunes y se debatan las distintas
actuaciones que deben ser desarrolladas desde cada una de las partes. Sélo asi,
podran alcanzarse las metas deseadas.

5. CONCLUSIONES

Para finalizar nuestro trabajo, y a modo de conclusién, establecemos a
continuacion algunos de los aspectos mds relevantes para la gestion de marke-
ting del turismo rural:

En primer lugar, hay que ser conscientes de que el aprovechamiento turis-
tico del medio rural es compatible con una conservacién y mantenimiento
adecuados de éste. Es evidente que el entorno rural va a sufrir alteraciones, pero
¢stas no tienen porqué ser negativas, si se llevan a cabo de forma planificada y
respetando en todo momento las caracteristicas del entorno. Una gestién
responsable del turismo rural debe generar beneficios para oferentes, deman-
dantes y para la propia poblacién local. Pero, ademds, de forma simultdnea,
tiene que preservar el medio en el que se desarrolla la actividad turistica para
poder asi garantizar la conservacion y disfrute del entorno rural en el futuro.
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En segundo lugar, la bisqueda de un desarrollo sostenible del turismo
rural, en armonia con el medio y generador de satisfacciones para todas las
partes implicadas, debe ser responsabilidad publica y privada. Las actuaciones
que competen al sector piiblico y las de competencia privada, atin buscando
fines diferentes, tienen que complementarse en aras de un logro comiin, como
es el citado desarrollo sostenible del turismo rural.

Por tltimo, la gestion de marketing en el turismo rural estd condicionada
por una serie de factores, entre los que destacamos los siguientes: por un lado,
la necesidad de establecer Iimites a la actuacién en el medio rural. Igualmente,
a la hora de fijar objetivos, habrd que tener en cuenta, ademéds de los propios
objetivos empresariales y"de los turistas, los objetivos del medio y los de la
poblacién local. Asimismo, la mencionada necesidad de coordinar las actua-
ciones tanto piiblicas como privadas que se desarrollen en este dmbito, supone
también un factor a tener en cuenta a la hora de gestionar cualquier actuacién
turistica en el medio rural.
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