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1. Condiciones de trabajo. Razones para su consideracion

En todas las sociedades, a lo largo de la historia, ha sido necesaria la pro-
duccidn y, por tanto, ha habido necesidad de desarrollar trabajo. Sin embargo, la
forma en que éste ha sido articulado ha variado considerablemente a lo largo del
ticmpo.

En este sentido, podemos decir que es tras la Revolucién Industrial cuando
la produccién y distribucion de bienes, y el trabajo que ello exige —la fuerza de (ra-
bajo: la capacidad y el saber hacer de cada trabajador—, pasa a ser predominante-
mente regulado por el mercado.

La relacién empresa-trabajador aparece asi como una relacion mercantil: el
trabajador vende su fuerza de trabajo a una empresa para que ésta se sirva de ella
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durante el tiempo acordado y, a cambio, recibe un salario. Sin embargo, siendo
como es una relacién mercantil de compra-venta, hay un hecho que es necesario
destacar: la mercancia con la que se comercia es la “fuerza de trabajo” de las perso-
nas. Una mercancia que, a diferencia de otras, no puede ser usada por la empresa
separdndola del sujeto-trabajador. Mientras que, por ejemplo, el capital empresarial
puede participar en la actividad econdmica separado de sus sujetos-propielarios, la
[uerza de trabajo no puede ser separada: para que su [uerza de trabajo sea usada, el
trabajador ha de estar fisicamente presente.

Esta inscparabilidad entre fuerza de trabajo y trabajador tiene una importan-
te consecuencia. Lo que, en principio, era una relacién mercantil entre iguales, deja
de serlo. Y ello, no solo porque —como habitualimente se sefiala— es desigual el poder
de ambas partes, sino ademds porque no son iguales las condiciones en que cada uno
de los sujetos propietarios —de capital y de trabajo— interviene en la relacion.

En este sentido, el trabajador, junto a su fuerza de trabajo, va a tener que
poner parte de su propia vida —de su tiempo de vida—. Es por esto por lo que las con-
diciones de trabajo —condiciones en las que (ranscurre ese liempo de vida— adquie-
ren importancia dentro de lo que es la estricta relacién mercantil. Ello da lugar a que
junto a la l6gica mercantil de Ia relacion, el trabajador aporte su “ldgica de vida™.
Dos Idgicas que van a ser contradictorias y conflictivas (Prieto, 1994, 15).

La oposicién entre ambas l6gicas tendrd como resultado unas determinadas
condiciones de trabajo, que serdn mejores o peores en funcién de la resistencia que
el trabajador pueda oponer frente a la l6gica mercantil de la empresa. Esta resisten-
cia podrd ser mds o menos fuerte en funcién de las distintas circunstancias que, en
cada momento, presenten los contextos sociales, tecnoldgicos y econdmicos en los
que el conflicto se va desarrollando. Dentro de estos contextos y como elementos
determinantes de las condiciones de trabajo resultantes debemos mencionar:

a) Las condiciones de empleo. Asi, mientras una situacién de pleno empleo
desplaza las condiciones de trabajo relativamente en favor de los trabajadores, en
una situacién con un alto nivel de paro, la desigualdad de fuerzas puede dar lugar a
que las condiciones de empleo terminen por convertirse en una condensacion de las
condiciones de trabajo y ser, en si mismas, la condicién prevalente de aquellas: la
defensa de una mejores condiciones de trabajo pase preferentemente por la defensa
de unas mejores condiciones de empleo.

b) La organizacién colectiva de los trabajadores, organizacién sin la cual
resultan escasas las posibilidades de poner en acto la 16gica de vida, frente a la l6gi-
ca de mercado.

¢) La intervencion del Estado, intervencion que, fundamentalmente
mediante el desarrollo del Derecho del Trabajo, ha venido siendo crecientemente
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protectora hasta la pasada década. Sin embargo, a partir de ese momento y por cir-
cunstancias a las que nos referiremos mds adelante, esta trayectoria se ha visto trun-
cada.

d) La tecnologia y el modelo de organizacién de la produccién y de la
empresa empleado por ésta incide directamente tanto sobre las condiciones de
entorno como de contenido del puesto de trabajo.

e) La situacién econdmica, por tltimo, existente en un momento determina-
do es un elemento condicionante, siquiera de forma indirecta, en la medida en que,
dependiendo del comportamiento de la demanda y oferta de productos y los diferen-
tes aspeclos con incidencia sobre las expectativas de beneficio empresarial, todos
los demds elementos que hemos ido mencionando como determinantes de las condi-
ciones de trabajo irdn orientdndose en un sentido o en otro.

(En qué medida estos elementos han ido evolucionando en las tltimas
décadas hasta dar lugar a las condiciones de trabajo y empleo a las que actualmente
se enfrentan los distintos grupos de trabajadores?

2. Contextos determinantes de las condiciones de trabajo

Hay que comenzar diciendo que es precisamente en circunstancias favora-
bles de tales contextos cuando se comienza a dar importancia —estudiar y reivindicar
su mejora— al tema de las condiciones de trabajo. Estas circunstancias se van crean-
do a lo largo del periodo que transcurre desde el final de la Segunda Guerra
Mundial hasta mediados de los aiios 70; periodo que, desde diferentes perspectivas,
ha sido calificado de “capitalismo keynesiano”, “fordismo™ o “taylorismo™ y que
bdsicamente se caracteriza por:

a) La aplicacién del sistema taylorista al proceso de trabajo. Ello permite un
uso intensivo del principio mecdnico —cadena de produccién semiautomdtica o auto-
milica—, obteniéndose asi considerables aumentos de productividad; eso si, siempre
con un resultado de produccidn en serie.

En lo referente a los trabajadores, podemos decir que es un sistema de tra-
bajo basado en la poca confianza mutua, lo que se malteriza en la separacién entre
concepeidn, ejecucion y control de tareas.

b) Al mismo tiempo, la aplicacién de este sistema de trabajo exige un uso
abundante de mano de obra, lo que da lugar a una situacién de pleno empleo. En
esta situacion, amplias franjas de la poblacién trabajadora entran en el proceso de
salarizacién, pudiendo consumir los productos que invaden el mercado.
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De esta forma se pone en marcha el circulo vicioso: produccién en serie y
consumo de masas, pilares que sustentan la expansion econémica de esa época,

¢) El crecimiento de los beneficios empresariales facilita nuevas inversio-
nes y permite alzas salariales —lo que beneficia al mencionado consumo de masas-—,
negociadas al mismo tiempo por una organizaciones sindicales —representantes del
“obrero-masa”, tipico de los grandes complejos industriales y sujeto (radicional del
sindicalismo- fortalecidas por la coyuntura de beneficios empresariales y empleo
tan favorable. Su amplia capacidad contractual hace que podamos hablar de una ins-
titucionalizacidn de la negociacién colectiva.

d) Por iltimo, junto a las grandes organizaciones sindicales y empresaria-
les, hay que mencionar la presencia de un tercer actor social: el Estado, cuyo papel
es creciente en la medida en que desarrolla una politica de intervencién activa con
objeto de garantizar un crecimiento econémico sostenido, por una parte, y la paz
social, por otra.

La fuerte organizacién de la clase obrera en este periodo, el que el empleo
no supusiera un problema social grave, junto al hecho de que las condiciones gene-
rales de vida fuesen mejorando —en parte como consecuencia del fuerte aumento de
los gastos del Estado del Bienestar— facilitan una conflictividad laboral creciente-
mente orientada hacia la demanda de una mejora de las condiciones de trabajo —y
no siempre condiciones econdmicas—.

En este sentido, hay pensar que las existentes son mayoritariamente unas
condiciones marcadas por una organizacion de trabajo de cardcter burocrdtico—tay-
lorista. Y que, en lo referente al contenido de la tarea a realizar, se caraclerizan por:

a) Una clara distincién entre concepcion y ejecucion de la misma: infrautili-
zacion de la capacidad de trabajo humano

b) Una fuerte divisidn de la tarea a realizar: minimo contenido e identidad
de las tareas

¢) Conformacion rigida de los puestos de trabajo: rutina, monotonia, escasa
interaccién

d) Centralizaciéon mdxima del disefio organizativo y de las decisiones de
ejecucion y, porlo tanto, nulo contenido decisional de las tareas

¢) Estricta formalizacién y control del comportamiento laboral, como con-
secuencia de la desconfianza anteriormente aludida.
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Son estas condiciones de trabajo las que pretenden cambiarse. Y para ello
surgen diferentes alternativas, sobre todo en diferentes paises europeos. Asi, dentro
del movimiento de las denominadas Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo
podemos mencionar distintas corrientes europeas: la Humanizacién del Trabajo, las
iniciativas de los Paises Escandinavos o del Instituto Tavistock de Londres y que se
materializan en modelos concretos como los Grupos Auténomos de Trabajo. Y,
junto a cllo, las iniciativas americanas: Calidad de Vida Laboral, Enriquecimiento
del Trabajo, etc.; las cuales, mds adelante, darfan cabida a los Circulos de Calidad
(Mateu, 1984, 165 y sgts.).

Sin embargo, ocurre que esta demanda de mejora y estas primeras propues-
tas de alternativas coinciden con el comienzo de la crisis del referido modelo keyne-
siano, fordista, taylorista —mediados de los 70—. De hecho, podemos considerar que
estas actitudes sociales forman parte de la crisis del modelo anterior.

Al margen de este cambio de actitudes, la referida crisis se produce como
consecuencia de las siguientes circunstancias:

a) Un cambio en la demanda de productos: saturados los mercados de
masas —precisamente como consecuencia del €xito alcanzado por el fordismo—, el
consumo se aleja del anterior modelo estandarizado, aproximdndose a otro mds
diversificado y personalizado. Frente a ello, el modelo de produccién taylorista va
dando lugar a productividades cada vez menores, ya que va dejando de ser capaz de
responder a esta nueva demanda personalizada y que va valorando otros aspectos
del producto ademis del tradicional precio: calidad, disefio, rapidez, etc.

b) Unas organizaciones sindicales fortalecidas durante la etapa anterior han
ido promoviendo una creciente conflictividad social en demanda de mejoras salaria-
les, de jornada, de condiciones de trabajo, etc. En los tiltimos decenios, el aumento
de huelgas, absentismo, etc. no hace sino contribuir a la pérdida de productividad
anteriormente aludida; y con ello, a un crecimiento del desempleo que llega hasta
nuestros dias.

¢) Esta pérdida de productividad incide l6gicamente sobre los ingresos
pblicos, facilitando una “crisis fiscal del Estado”, precisamente cn el momento en
el que su intervencién en gastos sociales, como consecuencia de los cambios que se
van produciendo en el empleo, —subsidios de desempleo, programas de formacién y
recualificacion, jubilaciones anticipadas, etc.— resulta mds necesaria.

Frente a esta situacién, cl objetivo que se ha marcado nuestra sociedad
occidental de cara a resolver esta crisis es recuperar la productividad econdmica,
mejorar las expectativas de beneficio empresarial. Y para ello, la estrategia marcada
pasa por una [lexibilizacién tanto técnica como laboral, de la que se espera provo-
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que la necesaria mejora de la competitividad empresarial y la agilizacién de los
mercados.

Asimismo, la contencidn de los gastos piblicos sociales serd también un
factor que, aunque ajeno a la propia I6gica productivista, servird para completar el
disefio de esta estrategia de marcado cardcter neoliberal; lo que, en conjunto, nos
permitird calificar a esta segunda etapa como de “neoliberalismo”, “toyotismo”,
“especializacién flexible”, por emplear términos opuestos a los anteriormente utili-
zados.

Descrita con mayor delalle, esta estrategia se apoya en la introduccién de
los siguientes cambios respecto a la etapa anterior:

a) Una apuesta por el desarrollo y uso intensivo de Nuevas Tecnologias.
Estas, apoyadas fuertemente en la informdtica, la electrénica, las telecomunicacio-
nes y la robética, abren enormes posibilidades en el tratamiento de la informacion y,
de esta forma, permiten lograr la mayor flexibilidad, especializacién y calidad, tanto
de procesos como de productos, demandadas por el mercado. Junto a ello, las
Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo comienzan a desarrollarse con los mis-
mos objetivos de mercado.

b) La descentralizacién productiva constituye una segunda medida tendente
a la consecucién de la necesaria flexibilidad.

La extensién del modelo de subcontratacién y la creacién de redes de
empresas seria la consecuencia mds inmediata de esta politica de descentralizacidn,
con la cual las empresas pretenden “sacar fuera” las funciones menos rentables o
estratégicas de su proceso productivo.

Las consecuencias de todo ello sobre las condiciones de trabajo pasan en
algunos casos por la “informalizacién econémica”, por no decir economfa sumergi-
da o trabajo negro. Y en todos, por una reduccién en el tamaiio de las empresas o
los centros de trabajo.

Para algunos autores, es indiscutible que esta “pequeiiizacién” de las
empresas no consigue sino reducir la capacidad de accién organizada de los trabaja-
dores, debilitando el poder de los sindicatos.

c) Al margen, evidentemente, del volumen de desempleo —actualmente en
torno al 23%—, no es esta “pequeiiizacién” de las empresas la tinica circunstancia
que contribuye a la debilidad sindical y consiguientemente a la debilidad de la
Negociacién Colectiva.
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Una politica flexible de uso de la fuerza de trabajo, facilitada en el caso
espaiiol por un contexto legal laboral de cada vez menor regulacion e intervencion
por parte del Estado incide en el mismo sentido de debilitamiento.

Asi, las Reformas Laborales de los tltimos aiios, planteadas con el objetivo
de favorecer la competitividad empresarial y a través de ello el empleo, han facilita-
do a la empresa instrumentos para flexibilizar la entrada y la salida de trabajadores
—contratacién temporal, mayor facilidad administrativa y econémica para los despi-
dos—, su permanencia en la empresa, asi como trasladar al dmbito de la empresa la
negociacién de temas anteriormente tratados en el marco de Convenios Colectivos
—desregulacion—.

A todo ello hay que afadir la extensién de préicticas empresariales tales
como la sustitucién de contratos laborales por contratos mercantiles de servicios, o
la utilizacién de los servicios de las ETT (81.000 contratos en 1995 en la CAPV)
—lo cual también incide sobre la referida “pequeiiizacion de la empresa”™.

Todo ello 1leva a autores como F. Miguélez (1995) a hablar de una “empre-
sarizacién” de las relaciones laborales: la creacién de un nuevo marco de relaciones
laborales en el que Ia empresa logra un mayor poder de regulacién; poder que apa-
rentemente —y junto a las medidad anteriormente referidas— pretende utilizar de cara
a una mayor competitividad empresarial y una mejora del empleo.

Sin embargo, al dia de hoy, el desarrollo de esta estrategia —respecto a la
cual también hay que decir que, en el caso espaiiol, es la flexibilizacién de las rela-
ciones laborales el aspecto que mds profusamente ha sido utilizado— no esld tenien-
do el efecto esperado sobre el empleo y es discutible su repercusién sobre unas
condiciones de trabajo, cuya mejora hace 20 6 25 afios que comenz6 a demandarse.

a) En primer lugar, el empleo no mejora en la misma proporcion que lo estd
haciendo la productividad empresarial . Por el contrario, se mantiene un volumen de
desempleo que hace que precisamente las condiciones de empleo sean el problema
mds importante que, hoy por hoy, presentan las condiciones de trabajo y las condi-
ciones de vida de amplios grupos de la poblacién.

En este sentido, puede decirse que la relacién competitividad-empleo pare-
ce no ser an automdtica como algunos pretenden. De hecho y tal como apunta el
Prof. Prieto (1994, 100), existe un amplio abanico de razones que echan por tierra
ese supuesto:

—el excedente empresarial puede orientarse hacia el consumo de los rentis-
tas y no hacia la inversion
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—cl excedente puede destinarse a pagar impuestos, con lo que su efecto sobre
el empleo dependerd de la estructura de los Presupuestos Generales del Estado

—aunque no se distribuya, el excedente puede destinarse a reducir el volu-
men de endeudamiento empresarial

—puede destinarse a inversiones en activos financieros relacionados con
actividades puarmente especulativas

—puede destinarse al pago de indemnizaciones para reducir el nivel de
empleo

—también puede destinarse a la inversidn productiva exterior (no nacional)

—0 hacia la racionalizacién de los procesos productivos, introduciendo
innovaciones tecnoldgicas ahorradoras de empleo, elc.

Con lo cual, en ninguno de estos casos el efecto de una competitividad
empresarial sobre el empleo serd tan positivo como algunos tedricos plantean.

b) En segundo lugar, esta empresarizacién de las relaciones laborales estd
dando lugar a la aparicién de situaciones de gran desigualdad entre los “empleados”
y en relacion tanto al tipo de contrato, como al salario, carga de trabajo, distribucién
del tiempo de trabajo, etc. que pueden llegar a tener. Precisamente los jévenes cons-
lituyen un grupo social directamente afectado, tanto por el desempleo, como por las
desigualdades existentes en torno al empleo.

¢) Al margen de todo ello, los sistemas de organizacion del trabajo y de
cmpresas, que se proponen como solucién a los problemas empresariales, tampoco
estan dando lugar a la pretendida mejora en las condiciones de trabajo, al menos para
la generalidad de trabajadores. Asi, la mayor abstraccién del proceso de trabajo, la
mayor capacidad de tratamiento de datos formalizados, la posesion de ideas de admi-
nistracién del proceso de trabajo, la capacidad de didlogo con el personal subalterno
0 con la alta jerarquia, etc. a que deberfa dar lugar la implantacién de las Nuevas
Formas de Organizacién del Trabajo son resultados que atin quedan bastante Iejos de
los trabajadores, ya que ni estas nuevas tecnologias afectan atin a una mayoria de los
mismos (Marlin Artiles y Lope Peiia, 1993, 124), ni es tal la mejora en los alectados.

Descrito el marco de referencia, pasemos a exponer las caracteristicas mas
releventes de las condiciones de trabajo y empleo existentes hoy por hoy en Espaiia.
Comenzaremos por las condiciones de empleo ya que, como he indicado anterior-
mente, éstas constituyen el principal problema de las actuales condiciones de traba-
jo: sin empleo no hay trabajo, de cuyas condiciones poder hablar.
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3. Empleo y condiciones de empleo.

Al comienzo de mi intervencion hacia referencia a la relacién de empleo,
considerdndola como una relacién mercantil: compraventa de una cierta capacidad y
fuerza de trabajo a cambio de un salario; relacién mercantil que, como todas, se
desarrolla en el contexto de un mercado: el mercado de trabajo. Sin embargo, a
pesar de recibir tal denominacién, el de trabajo es un mercado bastante particular.
En este sentido opina el Prof. Prieto (1994, 54 y sgts.), quien se apoya para ello en
las siguientes razones:

a) En teorfa, el mercado de trabajo no distingue entre individuos, sino tni-
camente entre diferentes fuerzas de trabajo —mercancia objeto de compra—venta-.
Sin embargo, por parte de las empresas, se discrimina entre fuerzas de trabajo de
igual capacidad productiva y en base a otras caracterfsticas de los individuos: géne-
10, edad, etc. —segmentacion—.

b) Por parte de la fuerza de trabajo, no son individuos aislados quienes la
venden. Son individuos organizados en redes, siendo la mds importante la familia.
Y son estas redes las que necesitan vender la fuerza de (rabajo de sus miembros.
Mis adelante veremos que esta organizacion familiar tiene bastante que ver con el
soporte social del paro existente hoy en dia.

¢) Tanto los individuos como sus familias condicionan sus decisiones en el
mercado de trabajo no sélo en base a su capacidad de trabajo, sino también en base
a su posicién social y el “poder social de negociacién” que ello conlleva, y que
puede definirse como la capacidad de un trabajador para aceptar o rechazar un
empleo por determinado salario y en determinadas condiciones de trabajo. Es su
nivel de aceptacién, por debajo del cual considera sus oportunidades de empleo
socialmente inaceptables (Villa, 1990, 305 y 312). Por ejemplo, no es igual el poder
social de negociacién de un peén, padre de familia en paro, que el de la mujer de un
notario, también en paro.

d) Junto a ello, otras caracteristicas del mercado de trabajo que lo alejan de
la concepeion cldsica de mercado son la organizacion colectiva de los trabajadores o
la intervencién del Estado, fundamentalmente a través de la legislacidn laboral,

Todas ellas, pero sobre todo el problema de la segmentacién y la considera-
cién del poder social de negociacién serdn dos aspectos que tendremos muy en
cuenta en el siguiente andlisis de las condiciones de empleo que actualmente existen
en el mercado de trabajo esparol.

Antes de entrar en un andlisis en profundidad de tales condiciones, hemos
de indicar que el mercado de trabajo espafiol ha experimentado en las dos tltimas
décadas una serie de transformaciones:
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—la ocupacién se desplaza a los servicios (61% de la ocupacién), a costa de
disminuir en la agricultura (9%) y la industria (20.5%).

—el empleo se desplaza a las pequeias empresas, de forma que el 48% de
los efectivos laborales se emplean hoy por hoy en empresas de menos de 50 trabaja-
dores.

—c¢l nivel medio de formacién de la poblacién ocupada aumenta sustancial-
mente

—aumenta el peso de las edades centrales entre la poblacién ocupada
—aumenta el peso de las mujeres, también entre la poblacién ocupada.

En esta situacion general y utilizando bdsicamente los datos que ofrece la
Encuesta de Poblacién Activa del Cuarto Trimestre de 1995, podemos decir que las
actuales condiciones de empleo se caracterizan por:

A) Un escaso volumen de empleo

Hasta el punto de llegar a convertirmos en uno de los paises de la UE con
mayor volumen de paro: 23% , lo que significa sélo el 77% de la poblacién activa
trabaja.

Sin embargo, el problema social del paro es mayor de lo que a primera vista
parece, ya que esta poblacién activa sobre la que es calculado es relativamente esca-
sa: 49%, en comparacion con las cifras de otros paises europeos, cuya media se
sittia en el 67% (Prieto, 1994, 69). Ello conduce a una muy reducida tasa de ocupa-
ci6n, de forma que, del total de la poblacién espaiiola entre 16 y 65 aiios, solo el
37,73% trabaja. Siendo evidentemente todavia menor nuestra tasa de dependencia;
en torno al 31%.

Si tenemos en cuenta que, desde el afio 77, la tasa de actividad de la pobla-
cion espaiiola no ha crecido, el problema de desempleo no puede responder mas que
a una gran incapacidad por parte de nuestra estructura productiva para generar
siquiera el empleo que el crecimiento de nuestra poblacién demanda. Incapacidad
que da lugar a que el 55,5% de ese volumen de paro sea de larga duracién.

B) Precariedad en el empleo
El problema del desempleo se agrava atin mds si pensamos que el escaso

empleo existente es, en una medida importante, un empleo precario; entendiendo
por precaria, una situacién laboral cuyas condiciones de incertidumbre —en la conti-
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nuidad, de ingresos salariales, etc.—reducen la capacidad del trabajador para poder
planificar su vida social y laboral, a parlir de su actividad laboral (Cano y Sdnchez,
1995).

A partir de este conceplo, la idea inmediata es que la extension de la tempo-
ralidad en el empleo —el 35% de los contratos existente hoy en dia son temporales—,
unida al elevado volumen de desempleo —sin un gran desempleo, la temporalidad no
es, por si sola, causa de precariedad—, tienen su (raduccion en el grado de precarie-
dad existente.

Sin embargo, aunque la temporalidad es causa directa de precariedad, hoy
en dfa la facilitacién legal de los despidos hacen que un contrato indefinido también
sea, aunque en menor medida, una situacién laboral precaria. De forma que, hoy en
dia, es posible estructurar a la poblacién ocupada espaiiola en 3 categorias: funcio-
narios —con una estabilidad total-, trabajadores con contratos indefinidos y trabaja-
dores con contratos temporales.

Tunto a esta extension en la precariedad del empleo, un problema adicional
es el de su continuidad o reproduccién. Contra lo que muchas veces se sostiene, un
contrato temporal es cada vez en menor medida una situacién de transito hacia un
empleo estable, empleada por la empresa como mero alargamiento del periodo de
prueba. Asi, segun datos de la Estadistica de Flujos de la Encuesta de Poblacién
Activa (1993-1995) la situacion de los trabajadores que lenfa un contrato temporal
en el 4° trimestre de 1993 era la siguiente un aiio después: el % segufa teniendo el
mismo tipo de contrato, el % lo tenia indefinido el % se hallaba en situacion de paro
y el resto inactivos, inclasificables o haciendo el servicio militar. Este % total mues-
tra que la precariedad, en la situacién de paro actual, termina por convertirse en una
condicién social —lldmese precariedad en el empleo, recurrencia en el desempleo, o
Como se quiera—,

Bien es verdad que la existencia de diferentes “poderes sociales de negocia-
cién” nos obligarfa a diferenciar situaciones en las que la precariedad real —o el
desempleo real-no se corresponde con esta distibucién general de datos. De nuevo,
no es lo mismo la situacién de un joven titulado que, tarde o temprano consolidard
su situacién laboral, con la del adulto, padre de familia con escasa cualificacion,
aunque ambos tengan un contrato temporal o se encuentren en el paro. Ello, no obs-
tante, no evita la gravedad de la situacién que estamos exponiendo.

La consideracién de las diferencias existentes entre los individuos en paro o
en una situacién laboral precaria nos conduce a introducir en el andlisis la idea de
segmentacién, lo que nos permitird mostrar algo mds directamente las condiciones
de empleo que hoy en dia afectan especialmente a los jovenes.
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C) Mercado de (rabajo segmentado

Una tercera caracteristica de las condiciones de empleo actuales, ademds
del desempleo y la precariedad (o temporalidad) vistos, es que, tanto ésta como
aquel no se distribuyen por igual entre todos los potenciales trabajadores. Existe una
imporlante segmentacién o diferenciacién en el tratamiento que reciben diferentes
categorias sociales: género, edad, grados de formacién, etc. y tanto en las formas de
empleo, como en el trdnsito de la actividad al empleo o incluso en el transito de la
inactividad a la actividad.

C.1) En el dmbito del empleo y dentro de un grado de temporalidad general
que, tal como hemos indicado, alcanza al 35% de los contratos existentes, se obser-
va que:

—€sta es mayor entre las mujeres contratadas que entre los hombres: 37,5%,
frente al 32,8% respectivamente.

. —es mayor cuanto menor es la edad del trabajador: 64,5% en menores de 29
anos contratados, 24,5% entre 30 y 49 aios y 14% en mayores de 50 afios.

=y, finalmente, es mayor cuanto menor ¢s el nivel educativo del trabajador.
Asi, entre los jovenes de menos de 29 afios contratados, la temporalidad se distribuye:
70% de los contratos a analfabetos y sin estudios son temporales, en el caso de jévenes
con estudios primarios la temporalidad es del 67%, en jovenes con estudios medios
llega al 62% y en jévenes con estudios superiores es del 51% (Pricto, 1994, 135).

C.2) En el trinsito de la actividad al empleo, el paro —23%
actualmente—presenta una distribucién desigual no siempre similar a la vista para la
temporalidad contractual.

—€ste es mayor entre las mujeres activas que entre los hombres: 30% vy
18,5%, respeclivamente.

—€8 mayor cuanto menor ¢s la edad del trabajador: 37% en menores de 29
afos, 17,7% entre 30 u 49 afios y 12,3% en mds de 50 afios.

—sin embargo, la relacién entre desempleo y nivel de formacién no presenta
la linealidad de las relaciones anteriores. Asi, es del 24,8% en analfabetos y sin
estudios, 20% en estudios primarios, 26,2% en estudios medios y 18,8% en estudos
superiores.

Ahora bien, esta aparente falta de I6gica en la distribucién del paro por
niveles educativos, o el dato de un 12,3% de paro entre activos mayores de 50 afios
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—cuando anteriormente hemos dicho que el empleo tiende a concentrarse cada vez
mds en edades centrales: 26% en menores de 30 aiios, 52% entre 30 y 49 afios y
22% en mayores de 50 afios—, desaparece si consideramos conjuntamente las cifras
de paro y las que expresan el paso de la inaclividad a la actividad laboral —la deci-
sidn de buscar un trabajo—.

C.3) En este sentido, se observa que las tasas de actividad oscilan entre un
56% en menores de 29 aiios, un 75% entre 30 y 49 aios y un 24% en mayores de 50
afos.

Y que, por otra parte, aumentan a medida que aumenta el nivel educativo:
20% en los analfabetos y sin estudios, 44% en estudios primarios, 59% en estudios
medios y 75% estudios superiores.

La consideracién conjunta de las tasas de empleo y de actividad nos lleva a
unas tasas de ocupacion de:

—35% en menores de 29 afios, 61,5% entre 30 y 49 afios y 21% en mayores
de 50 anos.

—15% en analfabetos y sin estudios, 35% en estudios primarios, 43,5% en
estudios medios y 619 en estudios superiores. Tales tasas de ocupacion nos dan una
idea de la 16gica del mercado de trabajo en el tratamiento que ofrece a estas categorias
sociales, lo cual evidentemente incide sobre su decisién de pasar o no a la actividad.

En conjunto, estos datos ponen de manifiesto un discriminado tratamiento
hacia los jévenes por parte del mercado de trabajo: paro, paro de larga duracion,
temporalidad en el empleo, etc.

Sin embargo, en el dmbito en el que nos encontramos —un Seminaro sobre
“los jévenes y el mercado de trabajo”—, no quisiera dejar de referirme a una cuestion
importante para los jévenes, por ser algo que aporta expectativas favorables a su
situacién. Esta cuestién cs lo que anteriormente hemos denominado el “poder social
de negociacion™ la capacidad de un trabajador para aceptar o rechazar un empleo
por determinado salario y en determinadas condiciones de trabajo. Poder que es
especialmente alto en el caso de los jévenes. Estos, por su condicién de edad, de
cada vez mayor formacién, el apoyo familiar —o la ausencia, al menos, de cargas
familiares—, ocupan hoy en dfa una posicién privilegiada en el mercado de trabajo:
pueden esperar y tienen posibilidades de encontrar un buen trabajo —desde luego, en
mayor medida que otras categorias sociales—. Conscientes de ello, mantienen unas
expeclivas de empleo altas, como lo demuestra su elevada tasa de actividad -565%—,
a pesar de casi un 37% de paro en menores de 29 aflos —el 51,3% del cual es de
larga duracién—y una temporalidad en el empleo del 64,5%.
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D) Repercusiones sociales:

La situacién de mercado de trabajo que ponen de manifiesto los datos vistos
hasta el momento tiene ldgicamente su repercusién sobre la llamada “sociedad civil”;
delincuencia, mayor niimero de divorcios, etc. Sin embargo yo quisiera centrarme en
dos cuestiones de especial relevancia en el contexto en el que nos encontramos.

Una de ellas es el grado de dualizacién al que estamos llegando en nuestra
sociedad, en la medida en que vamos institucionalizando el paro y la precariedad
laboral y Tlegamos a utilizar estas situaciones como espacios de integracién y exclu-
sion social (Santos Ortega, 1995, 186 y 187).

Los subsidios de desempleo, o las medidas especificas para el manejo de
los colectivos desempleados: asistencia a cursillos, obligacién de “sellar la cartilla
del paro”, etc. son los mecanismos que prueban que nuestra sociedad ha aceptado el
paro y la precariedad laboral como condiciones sociales permanentes y que ha dise-
fado unos mecanismos de tratamiento para ellos que, lejos de procurar su elimina-
cién, contribuyen a su institucionalizacién al crear las condiciones sociales de pazy
estabilidad necesarias para que ello se mantenga.

En este sentido, hay que pensar que, en parte al menos, son medidas de
entretenimiento que facilitan una visién individual y temporal del problema. Esta
vision, unida a un contexto social que, al mismo tiempo, refleja una imagen negati-
va, de exclusion social del parado, hace que, personalmente, éste se nicge a aceptar
su situacién y, colectivamente, se llegue a una gran compelitividad entre parados.
Ello dificulta una toma de conciencia individual y de grupo de tal situacién y, por lo
tanto, cualquier posibilidad de organizacién colectiva, sindical o del tipo que sea de
tales personas.

Ello, unido al efecto de soporte econémico que realizan las familias y que
ofrecen los sistemas de subsidios, es lo que garantiza la paz social necesaria para la
institucionalizaci6n de estas situaciones que dividen a nuestra sociedad en integra-
dos y excluidos.

Una segunda consecuencia es el alargamiento de la juventud (Prieto, 1994,
105y sgts.): hoy en dfa se puede considerar joven a una persona de 29 afios, cuando
hace un par de décadas eso era algo impensable.

Para entender este fenémeno de alargamiento de la juventud hay que partir
de la idea de que ésta no es una cuestién de edad, sino una construccién social. No
es algo que exista en si mismo y, por lo tanto, en cualquier situacién sociohistérica.

La juventud puede definirse como la etapa de la vida, intermedia entre la
infancia y la edad adulta en la que se produce la preparacién directa e incorporacién
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del individuo al mundo laboral —a la consecucion de unos recursos econémicos pro-
pios—, lo que le facilita la disposicién de un espacio fisico propio y una unidad de
convivencia propios —pareja o individual-. Considerada de esta forma, esta ctapa de
transicién es algo que surge a medida que va avanzando la sociedad industrial capi-
talista —no existia ni siquiera en su primera época-.

Con anterioridad a la industrializacién, la no separacién entre el mundo
familiar y laboral —el mundo de partida y el de llegada-hace que la incorporacién a
las actividades laborales adultas fuese un proceso gradual, desarrollado en el propio
entorno familiar y que no daba lugar a la identificacién de una etapa diferenciada de
trdnsito entre la infancia y la edad adulta. Incluso en los primeros aiios de la indus-
trializacién tampoco se define una etapa de juventud —de hecho, el trabajo era tam-
bién desarrollado por nifios—. Es, a medida que se va prohibiendo el trabajo infantil
y se va creando la escuela obligatoria, cuando se van dando las condiciones que
definen una etapa vital incierta entre la infancia —no trabajo-y la edad adulta —traba-
jo—. La etapa de trdnsito entre ambas o de incorporacién al trabajo.

Ahora bien, si hemos dicho que es fundamentalmente la incorporacion al
mundo laboral lo que determina el fin de la juventud, no puede extranar la afirma-
cién de que, en las condiciones actuales de mercado de trabajo, la juventud se alar-
gue respecto a los limites de edad considerados juveniles en otras épocas.

En las referidas condiciones de mercado de trabajo, la incorporacion es:

—lenta: el mayor nivel de formacién exigido por las empresas —aunque no
siempre necesario para la funcién a desarrollar—, la menor presién de las necesida-
des familiares y el efecto disuasorio del paro hacen que la activacién o disposicién a
trabajar se produzca cada vez en una edad mds tardia. Asf, por ejemplo, si en 1977
la tasa de actividad de los menores de 19 afios era del 47%, en 1995 ha descendido,
para ese mismo tramo de edad al 24%.

—dificil: evidentemente, el volumen de paro existente no facilita la incorpo-
racién al mundo laboral de los jévenes que han decidido hacerlo. Otro dato, a modo
de ejemplo, puede ser la diferencia entre una tasa de paro del 5,6%, en 1977, para el
tramo de edad entre 25 y 29 afios; y una tasa de paro del 30,7%, para ese mismo
tramo de edad, en 1995.

—incierta: y ello como consecuencia fundamentalmente de una temporali-
dad del 64,5% en la contratacién a menores de 29 aiios.

En estas condiciones de incorporacién al trabajo, la disposicion de un espa-
cio fisico propio se hace dificil y, en consecuencia, también lo es la disposicién de
una unidad de convivencia propia. Por ello, y sin pretender sefialarla como la tinica
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causa, si puede decirse que la situacién actual del mercado de trabajo estd haciendo
que en esle pais haya mds jévenes que nunca.

4. Condiciones de Trabajo.

Entrando, por iltimo, en lo que es el segundo gran tema de esta conferen-
cia: las condiciones de trabajo que se van perfilando como consecuencia de las
transformaciones productivas y laborales de las dos tltimas décadas, hemos de
senalar que son dos los aspectos de esta reciente estralegia empresarial los que mis
directamente inciden sobre las condiciones de trabajo que se generan. Por una parte
las denominadas Nuevas Tecnologias —informitica, electrénica, telecomunicaciones
y robética—. Y, por otra, lo que también ha dado en llamarse las Nuevas Formas de
Organizacion del Trabajo y entre las que cabe incluir sistemas de trabajo tales como
los grupos auténomos de trabajo, los circulos de calidad, las células autogestiona-
das, los grupos de mejora, de progreso, ete.

Estos sistemas de trabajo, atin cuando presentan entre sf importantes dife-
rencias, tienen, [rente al taylorismo, una serie de rasgos diferenciales comunes. Asf,
en primer lugar, son sistemas que unifican las operaciones de ejecucién —anterior-
mente separadas por el sistema taylorista-generando tarcas mis completas o, inclu-
80, grupos naturales de tareas. Junto a ello, aproximan las funciones de
planificacién, ejecucién y control de las mismas, asigndndolas bien a un individuo o
aun grupo de trabajadores, quienes, en ocasiones, pueden llegar a responsabilizarse
de labores de calidad o mantenimiento —siquiera preventivo—de la maquinaria utili-
zada. De esta forma, dan lugar a cambios importantes en los elementos componen-
tes de la categoria profesional o del puesto de trabajo.

La profesién —contenido de la tarea a realizar—adquiere mayor complejidad.
En este sentido, hay que decir que, en ocasiones, las Nuevas Tecnologias dan lugar
a lareas mds fdciles de aprender. Sin embargo y frente a ello, las Nuevas Formas de
Organizacioén del Trabajo exigen una relativa polivalencia al trabajador, quien va a
lener que ser capaz de realizar tareas diferentes. Para lograrlo, un buen nivel de for-
macién de base y una constante actualizacién de conocimientos van a resultar requi-
sitos mucho mds fuertes de lo que lo eran en un contexto taylorista.

Asimismo, la persona se siltia en un puesto en el que es mayor la carga de
responsabilidad que ha de asumir y ello tanto por las tareas de control que ha de lle-
var a cabo —decidir si ha de interrumpir un flujo de trabajo, encontrar la solucidn a
un problema, etc.—, como por el hecho de tener que trabajar en grupo —aspecto, este
tltimo, a cuyas consecuencias sobre la mayor carga de responsabilidad y presidon
para del trabajador, nos referiremos mds adelante—.
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De acuerdo con los tedricos, las condiciones de (rabajo generadas en este
situacién resuelven muchos de los inconvenientes que tradicionalmente ha provoca-
do el sistema de trabajo taylorista: rutina, aislamiento, dependencia, infrautilizacién
de la capacidad laboral del trabajador, tareas carentes de significado, etc.—, permi-
tiendo asi a la persona cubrir algo méds que sus necesidades materiales en el entorno
laboral. Y efectivamente, muchos de esos problemas se eliminan, logrdndose situa-
ciones de trabajo mds interesantes, con un mayor significado para quien las realiza,
que permiten desarrollar mejor las capacidades del individuo, una mayor interaccion
con los compaiieros, ete. Pero, al mismo tiempo, surgen nuevos inconvenientes que
nos impiden hablar de una optimizacién de las condiciones de trabajo. A ellos me
voy a referir a continuacién, por entender que, de las ventajas, hablan suficiente-
mente la mayoria de los textos escritos sobre la materia.

En este sentido, el esfuerzo que ha realizar el trabajador es mayor, en la
medida en que es mayor el nimero de tarcas con contenido diferente que ha de asu-
mir en cada puesto, asi como el consiguiente grado de responsabilidad (Espi, 1993).
Junto a ello, la exigencia de una formacién permanente no constituye sino una sobre-
carga de esfuerzo en unas jornadas de trabajo ya suficientemente largas de por si.

La extensién de la modalidad de trabajo en grupo supone, normalmente,
una dificultad afiadida a la labor a desarrollar. En este sentido, la necesidad de
tomar decisiones conjuntas —donde pueden ponerse de manifiesto intereses o puntos
de vista contrarios—, la proximidad y visibilidad entre puestos de trabajo, cl estable-
cimiento —en ocasiones—de sistema de retribucién de grupo, unidos al menor papel
referencial del mando facilitan el que, entre compaieros, puedan establecerse con-
troles mutuos, actitudes de competitividad que no hacen sino introducir una mayor
tensién y dificultad en las relaciones entre compaineros (Espf, 1993).

El tiempo de trabajo también sufre modificaciones como consecuencia de
los cambios tecnoldgicos y organizativos que se introducen. Estos generan en la
empresa una mayor intensidad de capital que es necesario rentabilizar. Con tal obje-
tivo y de cara a dar respuesta a una demanda de productos cuyo ciclo vital es cada
vez mds corto, las empresas tienden a utilizar de forma mds flexible e intensa los
equipos productivos, dando asi lugar a jornadas de trabajo y horarios mds abiertos y
flexibles, implantacién del “tercer turno”, elc.

Eslas transformaciones van frecuentemente acompaiiadas de un cambio en
las relaciones laborales. La mayor participacién en la toma de decisiones y la res-
ponsabilidad permitidas al trabajador suelen acompaiarse de una demanda de
mayor integracién e identificacion para con la empresa y sus objetivos. Al trabaja-
dor se le va haciendo asumir e interiorizar los objetivos de la empresa, credndole
una sensacién de presién psicolégica tendente a mantener un estado de tension que
garantice el incremento de productividad y la calidad. Es lo que algunos autores han
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denominado la “direccion por la tension” o el “control por consentimiento”
(Garraham, 1993).

Las condiciones de trabajo hasta aqui descrilas, y de las que —repito- he
tenido interés en mostrar su lado mds negalivo, se materializan en una serie de con-
secuencias tanto positivas como negalivas para el trabajador. Asi, en un sector tan
emblemdtico como el del automévil, se observa una tendencia a la reduccion de la
incidencia y gravedad de los accidentes y enfermedades laborales (Castaiio, 1994,
204). La automatizacién de los procesos mds peligrosos, la mayor limpieza, el
menor ruido y el menor esfuerzo [isico que se exige a los trabajadores posibilitan
esta mejora de resultados.

Sin embargo, desde el punto de vista de la salud y las enfermedades labora-
les, aparecen nuevos problemas relacionados con las nuevas situaciones tecnolGgi-
cas y organizativas. El estiés o las depresiones son con frecuencia consecuencias del
mayor ritmo de trabajo, el mayor esfuerzo o la mayor responsabilidad a que se ven
sometidos los trabajadores. Problemas de insomnio u otros, amenudo considerados
menos graves, tales como la alteracion del ocio o de la vida familiar, se ven favore-
cidos por la flexibilidad y el alargamiento de las jornadas de trabajo. Incluso tam-
bién se detecta un aumento en los problemas de vista como consecuencia del trabajo
con pantallas de ordenador (Castano, 1994, 206).

Todos los datos aportados hasta ahora describen una situacién de condicio-
nes de trabajo, con sus aspeclos positivos y negativos, que puede ser preferible o no
~dependerd de cada caso y cada persona— a las condiciones propias del Taylorismo.

Sin embargo, lo que es necesario indicar para poder ofrecer una imagen
completa de la situacién hoy en dia existente es que tales condiciones afectan a una
pequeiia proporcién de trabajadores en nuestro mundo empresarial.

El “nicleo” de empleo estable y cualificado, sobre todo en las grandes
empresas, es el que mds directamente se ve afectado por estas nuevas condiciones
de trabajo. Al margen de €1, y a medida que nos vamos alejando hacia la “periferia”
del empleo menos cualificado e inestable, situado en puestos de menos cardcter
estratégico, las condiciones de trabajo —ademads de girar muy claramente en torno a
las condiciones de empleo— van presentando rasgos mds tradicionales; eso si, acom-
panados de otros que son clara consecuencia de la estrategia de competitividad
empresarial adoptada.

La descentraliacion productiva, con el consiguiente uso del sistema de sub-
contratacién —al cual se va anadiendo, en algunos casos, el modelo de fabricacién
“just in time”— genera en las empresas auxiliares suministradoras una mayor presion
de trabajo que, segtin los sindicatos, hace que la incidencia de los accidentes de tra-
bajo sea mayor que en las plantas de montaje de automdviles (Castaiio, 1994, 205).
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En materia salarial o en la realizacién de horas extraordinarias, la situacion
de los trabajadores “periléricos™ es, en numerosos casos, relativamente peor que la
que corresponde a sus compaiieros mds proximos al niicleo del empleo. Si bien es
cierto que la eficacia del andlisis documental formal de los Convenios Colectivos de
cara a medir la evolucién real de estas variables es escasa, dado que normalmente su
existencia no queda recogida en ellos (Prieto, 1995).

Como tercer ejemplo en el mismo sentido, podemos hacer referencia a las
politicas empresariales de formacién, centradas [undamentalmente en el empleo
estratégico; mientras que para el empleo no estratégico son la rotacién, la movilidad
interna o el adiestramiento y recicleje en el puesto de trabajo los mecanismos que,
con mayor [recuencia, utiliza la empresa para adaptar su capacidad a las necesida-
des del puesto (Martin Artiles y Lope Pena, 1993, 115).

Todos ellos son datos que nos permiten reflejar bastante ficlmente la situa-
cién de condiciones de trabajo —en cualquier caso mds ambivalente que la que
corresponde a las condiciones de empleo— generadas por las transformaciones pro-
ductivas y laborales introducidas por la empresa en los tiltimos afios de cara a mejo-
rar su competitividad econdmica.
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