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RESUMEN

El presente articulo muestra la experiencia eruésia en marcha de un curso
online masivo y abierto (MOOC) en la plataformailtiax. El curso se ha disefiado e
implementado durante el primer cuatrimestre de$@@®015/16 y se ha lanzado en el
mes de febrero de 2016.

Se trata de un curso MOOC dirigido principalmentgeasonas con inquietud
emprendedora y con cierta formacion en el ambittadeiministracion y direccion de
empresas, aungue abierto a la participacion des tedgersonas interesadas.

En esta primera edicién se han inscrito un tota.688 personas con una tasa
de participacion inicial del 55,2% y una tasa delfzacion del 13,73%.

En los apartados siguientes se describe el disedagp@gico que se ha seguido
en la elaboracién del curso y se muestran los testad principales extraidos del
analisis de las encuestas y de las interaccionaslesidas entre los estudiantes a través
de los foros. Por ultimo, se plantean acciones €j@na para avanzar en la experiencia
de uso de esta modalidad de cursos de cara a iflepagegracion como complemento
del aprendizaje formal.

Palabras clave:MOOQOC, disefio pedagdgico, aprendizaje, participacio

Clasificacion JEL: M13.

ABSTRACT

This paper shows the experience in the implememtadf a massive and open
course (MOOC) in the Miriadax platform. The courbkas been designed and
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implemented during the first semester of 2015/16 has been launched in February
2016.

This MOOC is aimed primarily at people with entepeurial concerns and
some training in the field of management and bwgsnenanagement, although
participation is open to any interested parties.

In this first edition, it has been registered alatf 8.698 people with a initial
participation rate of 55,2% and a completion rdt&3)73%.

The following sections show the instructional desitpat has been followed
during the implementation and the main resultsaetéd from the analysis of surveys
and between interactions established among studentsigh forums. Finally, we
propose improvement actions that would be necessarypoard to advance the
experience of using this type of courses and thessible integration as a complement
to formal learning.

Keywords: MOOC, instructional design, learning, participation

JEL classification: M13.

1. INTRODUCCION

El MOOC que lleva por titulo “El emprendimiento: ldeldea a la Accion”, esta
orientado a trabajar de forma interdisciplinar e$atrollo del espiritu emprendedor del
alumnado con el objetivo de dotar de conocimiemtdss futuros emprendedores en
distintas areas de gestion empresarial. Asi, est® @plantea como principales lineas de
actuacion proporcionar a los participantes, la vaaidon y el apoyo necesarios para la
generacion de actitudes emprendedoras, a travda tésqueda de necesidades y
generacion de ideas que den lugar a nuevas inEsaimpresariales.

La utilizacion de un curso online con las caraste@ds que retune el MOOC,
consideramos que se adecuan perfectamente al dysef@sarrollo de una idea de
negocio para impulsar el desarrollo del espiritupemdedor, asi como otras
competencias transversales, como son la capacatadrnabajar de forma autonoma, la
creatividad, la cooperacion y la puesta en praa&aonocimientos adquiridos, entre
otras.

Estas competencias estan incluidas dentro del otmnjde las competencias
transversales definidas en la titulacion de Adniacson y Direccion de Empresas de la
Facultad de Economia y Empresa de la UPV/EHU. 8ibhaego, fruto del trabajo del
equipo de coordinadores de la titulacion, se ctestpe éstas competencias se
desarrollan en menor medida. Asimismo, es impagtaaiialar que uno de los objetivos
de esta titulacion es capacitar al futuro egresadahiciar también su propio proyecto
empresarial.

Por todo ello, vemos la necesidad de justificae estrso dentro de una de las
lineas de actuacién del plan de mejora de la tidug para dar un impulso al
emprendimiento y poder avanzar hacia la mejora etergiinadas competencias, en
particular, la referencida a la capacidad parardata la creatividad, la innovaciéon y
el espiritu emprendedor.
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2. CONTEXTO DE ESTUDIO

El despliegue de los cursos online, masivos y ad@dMOOC, por sus siglas en
inglés) ha sido, quizas, uno de los mejores ejesn@dla rapidez con la que pueden
difundirse las iniciativas que conllevan una impdetacion de nuevos formatos
pedagogicos mediante nuevos entornos digitalesrdeation.

Desde que los autores George Siemens y StepheneBogvearon el primer
MOOC en Canada en el afio 2008, este fendmeno s&tdadido también a Europa,
aumentando de forma progresiva el nimero de cursaglos bajo esta modalidad. A
partir del afio 2012, este fendmeno ha puesto leaetan online, masiva y abierta en el
escaparate mediatico. En efecto, a partir de usguada en Internet sobre tendencias
mediaticas, la figura 1 muestra que el interés atedi generado por este topico
despega a partir del afio 2012.

Fig. 1: Interés mediatico de los cursos MOOC

2005 2007 20049 2011 2013 2015

Fuente: busqueda realizada en Google Trends gdldré)

A pesar de que ya hay quienes sefialan que segaddl@ un punto de inflexion
en la curva de popularidatiype Cyclg de Gartner, y que el efecto novedad tiende a
remitir, para entrar en nueva etapa donde van epadd casos de uso mas acertados
para esta modalidad de cursos, de forma que sdeadamejor a las demandas y
necesidades existentes, hasta alcanzar la plenarezaa “Meseta de la productividad”
(del inglés,plaetau of productivity donde la utilidad, la pertinencia y la éptima
implantacion de estos cursos son conocidos.

Este fendbmeno, también ha despertado gran interda Bteratura cientifica.

Parte de este interés subyace en el cuerpo detiga@én que ha comenzado a
construirse en torno a esta modalidad de cursogatede un cuerpo de investigacion
reciente y que sigue creciendo, tal y como indicastudio dirigido por Lépez-
Meneses, Vazquez-Cano y Roman (2015), donde seamlimpacto de los cursos
MOOC en forma de articulo cientifico durante eligaw 2010-2013. Asimismo, el
articulo de Albert Sangra y otros colaboradorend&aet al., 2015), tras un riguroso
proceso de revision de la literatura disponiblespnta un metaanalisis de la literatura
cientifica publicada en el bienio 2013-14. Su @stsdpone una actualizacion respecto
a la revision sistematica de la literatura publécash referencia al fendmeno de los
MOOC en el periodo 2008-2012 por los autores Liganawardena, Adams vy
Williams (2013), constatandose que la tendenciaraente en cuanto al numero de
publicaciones continda y se incrementa en los flos asiguientes.
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El estudio de Sangré y otros (2015) destaca quieitadticas mas investigadas
han sido las referidas a valorar las estrategiataguigyicas y, especialmente, la
motivacion e implicacidén de los estudiantes, englas se deja patente las criticas a la
falta de innovacion pedagdgica en los MOOC de tipaductista y el abandono de la
mayoria de los participantes de estos cursos.

De acuerdo con Castafio, Maiz y Garay (2015), efdispedagogico de los
MOOC, las interacciones entre estudiantes y laspeetivas del aprendizaje y sus
variables asociadas (motivacion, actitudes, petsfasy aparecen como las grandes
lineas de investigacion.

En estos estudios se concluye que la produccigniftea de alto impacto se
encuentra aun en una fase incipiente, poco dekataglpodriamos decir que en la etapa
inicial del Hype Cyclede Gartner), en la que hasta ahora se ha prestasi@tencion a
aproximaciones tedricas. Sin embargo, ahora eng@naina etapa donde es necesario
encontrar evidencias empiricas en las que se s$estéas repuestas a preguntas que
todavia siguen abiertas, como por ejemplo, lasviaciones pedagdgicas que aportan
los MOOC, el nivel de profundidad del aprendizaljeaazado o los estandares de
calidad de estos cursos, entre otras cuestiones.

La exploracion de la experiencia de la implementade nuestro MOOC para
fomentar el espiritu del emprendimiento y el deskrrde determinadas competencias
transversales que caracterizan al perfil emprende@utonomia, creatividad,
innovacion) son los ejes principales de este toabaj

3. OBJETIVOS DEL MOOC

Se trata de un curso basico, cuyo objetivo es @fredentaciones que sirvan
para poner en marcha una iniciativa empresariahtennet. Para ello, se analizaran en
primer lugar los aspectos que deben abordarse defiaicion del Plan de negocio
desde la perspectiva empresarial (es decir, enrtaulacion estratégica del proyecto
empresarial) y, posteriormente, se identificaré daciones y pasos a seguir para
ponerlo en marcha a través de la red.

Para ello, resulta interesante tener conocimieatosomunicacion, publicidad,
marketing, analisis econdmico-financiero, nuevosdehus de gestion y manejar
herramientas informéaticas con un nivel medio-avdaza

En suma, este curso fue disefiado poniendo el aeanéb emprendimiento, de
manera que se valore esta alternativa como algbobliacy deseable. Ademas,
consideramos que en una siguiente edicion podriggrewse como opcidn
complementaria en el plan de estudios de la titila En este sentido, Hollands y
Tirthali (2014) consideran que los MOOC deben ségrelidos en entornos formales de
formacion mas como recursos educativos para congpiamn la ensefianza en el aula
gue como cursos independientes en si mismos yagiBl@mente deban ser dirigidos a
audiencias especificas. En esta misma linea, despento de vista universitario, de
acuerdo con Diaz et al. (2014), la utilizacion desos MOOC destinados a grupos
seleccionados de audiencia podria ser el camieguarsdesde la formacion reglada.

No obstante, somos conscientes de que nuestrojdrabaofrece una base
empirica para entender el proceso de aprendizgjedgeen el curso, las actividades de
evaluacion planteadas no permiten conocer en quidmee han desarrollado las
competencias sefaladas ya que nuestro curso seteca@ por un disefio mas
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cognitivo-conductista (xMOOC) que por un disefio emivista (cMOOC), cuyos
principios consideran que el aprendizaje se gesenad, a partir del contacto y de las
relaciones que se establecen entre los nodos ded&sarguyendo que el conocimiento
creado en grupo es mayor y mas poderoso que elegaea individualmente (Siemens,
2004).

Sin embargo, la mayoria de los MOOC (xMOOC) dispode una estructura
mucho mas simple. Su enfoque replica los métodasres mas tradicionales, que
ofrecen un conjunto de recursos, habitualmenteoaigiiales (en la mayoria de los
casos grabaciones de lecciones expositivas), ciimaledad de transmitir contenidos, a
los que se afladen actividades de autoaprendizegegpéen quiera llegar al final del
curso. La retroalimentacion, habitualmente, estéraatizada, y la evaluacion se lleva a
cabo mediante tests objetivos automaticos.

Bajo este disefio, el sistema de evaluacion onlieetigb tradicional, con
preguntas objetivas de respuesta multiple, quel esagoritariamente utilizado, no
ayuda mucho a saber qué competencias el partieiparadquirido finalmente.

4. DISENO DEL MOOC

El curso se ha organizado en cuatro médulos condumacion total de 4
semanas (del 22 de febrero al 22 de marzo) y com carga de trabajo de
aproximadamente 5 h/semana. Para la planificacddganizacion y disefio de la
estructura del curso se han tomado como referdasiarientaciones proporcionadas
por el equipo del Campus Virtual de la UPV/EHU, esimo las orientaciones de la
profesora Castrillo para el éxito de la puesta archm de un MOOC (Castrillo, 2015).

A continuacion se ofrece un resumen de cada unmf@mulos incluidos en el
curso, sefalandose los videos, las actividades yeloursos que se han incorporado en
el mismo.

4.1.MODULO 0: El espiritu emprendedor

Este moddulo introductorio tiene por objetivo preéaerl objetivo del curso, las
competencias que se pueden desarrollar y los adesltde aprendizaje que se esperan
alcancen los estudiantes que lo realicen. Asimismeste moddulo presenta las
caracteristicas inherentes del perfil emprendddsrcompetencias y los conocimientos
requeridos para ello.

Este mddulo incluye los siguientes recursos y atzdes:

“Modulo 0. El espiritu emprendedor

Presentacion del médulo O: el espiritu emprendedor Video (1'45”)
¢, Qué es ser emprendedor? Video (3'49”)
¢ Qué competencias son necesarias para emprender? Video (2’)

¢ Qué elementos son necesarios para innovar? Video (4°'32")
Entrevista a emprendedora Video (6'54")
Entrevista a emprendedora Video (6'27")
Encuesta inicial Encuesta
Actividad obligatoria P2P: ¢Tienes madera de Test
emprendedor?
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4.2.MODULO 1: La idea de negocio

Este modulo describe los aspectos principales gukelsen analizar a la hora de
desarrollar una idea de negocio desde la perspestiypresarial (justificacion de la idea
de negocio, misiéon y vision del negocio, descripai@l producto/servicio, necesidades
que satisface, a quién va dirigido, caracteristimda competencia, viabilidad de la
idea, etc.). Asimismo, se difunden diversas aciides y programas existentes en el
ambito del emprendimiento en la CAPV (Entreprengnink Big, Startinnova, etc.).

Este médulo incluye los siguientes recursos Yy atzdes:

Médulo 1. La idea de negocio |

Presentacion del médulo 1: la idea de negocio Video (1'05™)
¢ Como se crea una idea? Video (5'05™)
¢ Como se elabora un Plan de Negocio? (parte 1) Video (6'20™)
¢, Como se elabora un Plan de Negocio? (parte 2) Video (7'11")
¢, Cual es el modelo de negocio? Video (4'58”)
Ayudas y programas para el emprendimiento Video (8'22")
Tarea obligatoria P2P: Presenta y describe una prapesta P2P

de idea de negocio

4.3.MODULO 2: La idea de negocio en la Red

Este modulo sefiala lo pasos y acciones que deladimarse para disefiar y
poner en marcha una idea de negocio en Interneghigxao, se mencionan cuales son
las claves de éxito de un website, asi como lanaltivas para su promocion y
posicionamiento en Internet.

Por ultimo, se sefalan algunas herramientas (jilespueden utilizarse para
crear el proyecto en Internet y se habilita un F@aiscusion para que los participantes
puedan sugerir herramientas que también consideitaa para este objetivo.

El médulo incluye los siguientes recursos y actidies:

Médulo 2. La idea de negocio en la Red

Presentacion del Médulo 2. La idea de negocio en Red Video (1'15”)
¢, Qué acciones hay que desarrollar para lanzar un gecio Video (6'28")
en la Red?

¢, Qué pasos hay que dar para crear un negocio enRed?  Video (6'34")
¢, Cudles son las 7Cs? Video (5'05™)
¢ Qué alternativas hay de promocién y posicionamieaten Video (7'17")
la web?

Test del MAdulo 2. La idea de negocio en la Red Test

Caja de herramientas online Foro

4.4.MODULO 3: El plan de marketing digital

Este modulo presenta los aspectos mas importanteesanpforman el Plan de
Marketing Digital. También se ofrecen una serie coasejos para crear de forma
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sencilla una campafia publicitaria online y paraeesabmo empezar a medir y mejorar
los resultados. El modulo incluye los siguientesirsos y actividades:

Moédulo 3: El Plan de Marketing Digital |

Presentacion del modulo 3: el plan de marketing dital Video (1'23")
Crear una campafia publicitaria Video (5'27)
Establecer la puja y el presupuesto Video (4'17")
Crear anuncios eficaces Video (7'18”)
Seleccionar palabras clave Video (3'59”)
Como medir y mejorar los resultados Video (5'327)
Recursos digitales para elaborar el Plan de Marketig Digital Documento
Test del Mddulo 3. El Plan de Marketing Digital Test
Actividad Opcional Tarea
Encuesta final Encuesta

5. RESULTADOS

En el presente apartado se presentan los resuliedios datos recabados en el
MOOC IdeaAccion

Para realizar el andlisis de datos se ha utiliz&ddanformacion de los
participantes inscritos en el curso y de los caematios cumplimentados. Esta
informacion también se contrasta con los datosstregios en la base de datos de la
plataforma MiriadaX.

A continuacién, se proporcionan algunos datos ddsbde los registros propios
de la plataforma MiriadaX correspondientes al cu#8@5/16, asi como los datos de
participacion obtenidos de los cuestionarios irgdgs en el mooldeaAccion

a) Registros propios de la plataforma MiriadaX:
- Numero total de cursos publicados: 171
- Numero total de matriculas: 446.314
- Numero total de usuarios registrados: 1.004.848

b) Indicadores de participacion en emoocldeaAccion
- Numero total de usuarios inscritos: 8.698
- Numero total de participantes que inician el cufs@98
- Numero total de participantes que finalizaron esou659
- Promedio de respuestas cuestionario inicial: 4.325
- Promedio de respuestas cuestionario final: 908
- Tasa de respuesta del cuestionario inicial: 90,14%
- Tasa de respuesta del cuestionario final: 18,92%

Los dos cuestionarios integrados en el moédulo lincinal del curso nos han
permitido conocer datos caracteristicos del pgéiileral del participante, como el lugar
de procedencia, el género, la edad, su formaciérpgriencia laboral. Asimismo, se
han analizado las variables motivacion y expedaatolel participante en relacion con la
tematica del curso y su posible correlacion con tesas de finalizacion y de
rendimiento. Por udltimo, se realiza una valoracglabal de la experiencia de su
participacion en el curso y se extraen las priegpeaonclusiones.
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5.1. Lugar de procedencia

La plataforma MiriadaX es una plataforma global qaecentra participantes de
todos los continentes, con origenes de mas dedi868% Segun se desprende de la tabla
1, el pais que proporciona mas participantes ewtlzalidad es Espafia, le siguen paises
de Latinoamérica.

Estos datos reflejan la zona de influencia de @staforma, constituyendo en la
actualidad la plataforma referente en este mercado.

Tabla 1. Pais de origen de los participantes

Pais de Orginen Regs. MOOC
MiriadaX IdeaAccion
Espafa 49,54% 36%
Colombia 12,33% 15,26%
México 8,92% 10,90%
Peru 6,32% 1,87%
Argentina 3,61% 5,30%
Venezuela 3,34% 6,86%
Chile 2,37% 3,11%
Ecuador 2,34% 5,61%
Brasil 2,26% 1,60%
Republica 1,16% 2,49%
Dominicana
El Salvador 0,88% 0,62%

Tal y como se puede observar en la Figura 2, losceantes de este curso
provienen principalmente de Latinoamérica (62%asechsos), le sigue Espafia, con un
volumen de participacion del 36% y, a mayor diseancon tan solo un 2% de
participacion) se encuentran paises con un numesoimfierior de inscripciones en el
curso, como el caso de lItalia (1), Portugal (3)pR&nido (1) y USA (1).

Fig. 2. Pais de origen de los participantes en elon

De los datos agregados por paises, cabe sefalam@giale la mitad de los
participantes del curso provienen de Espafia, CalgrMexico y Venezuela (ver figura
3).
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Como se ha indicado, MiriadaX se dirige de manexral a este mercado
hispanohablante, siendo en la actualidad la plateforeferente en este mercado.
Asimismo, se ha constatado que el interés medi@ticoesta plataforma se concentra
precisamente en estos paises.

Fig. 3. Volumen de participantes en MiriadaX y ehMOOC IdeaAccion
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5.2. Género

En base a las respuestas obtenidas en el cuesiioniaral, un 54% de los
participantes del curso son hombres, mientrasagimbjeres representan un 46%.

Hay que notar que la desagregacion por zonas deagyano muestra
diferencias destacables en cuanto a la participamdeste curso.

5.3. Edad

Segun se desprende de la figura 4, la franja dd ed#s habitual entre los
participantes de este curso es de 25 a 40 afiosghutena casi al cuarenta por ciento de
los participantes, seguida por las franjas compdasdde 41 a 55 afios (37%) y de 18 a
25 afnos (15%) y, en un porcentaje inferior de cés®Participantes tienen una edad
superior a 55 afos (8%).

Por lo tanto, el 80% de los participantes se canaeren las franjas de edad
comprendidas entre 25 y 55 afios, mientras que ddgipantes de menos y de mas
edad, representan Unicamente al 23% del total §18% respectivamente).

Resulta interesante resefiar que las caracteristitgserfil de emprendedor del
estudio Global Entrepreneurship Monito(GEM, 2015) sefialan que el perfil del
emprendedor se caracteriza por ser varon, con dmainiversitaria y experiencia
laboral y con una edad comprendida entre 35 y b4.af

Si bien los resultados de nuestro estudio no pemmializar una comparacion
directa con los resultados del GEM, podemos apumara una cierta tendencia de
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mayor concentracion de participantes en nuestro RI@Qe corresponde a hombre
con una edad inferior a 40 afios y, que por tam@agte son coincidenticon el perfil
de emprendedor del estudio GE

Fig. 4. Franja de edad de los participantes

m < 25 afios
25 - 40 afios
m 41 -55 afios

m > 55 afios

Por su parte, la desagregacion de la edad por gamuwagaficas, muestra que
la franja de edad de 41 a 55 afos predominan ltigipantes de Espafimientras que
la edad predominante de los participantes de Latidica se sitla en la franja de Z
40 anos (ver figura 5).

Fig. 5. Edad de los participantes de Espafia y fuera dpdfs
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5.4. Formacién
En relacion con la formacion, se confirma gtratdndose de un publi

eminentemente adulto, pon estudios de formacion superior, universitarien un
porcentaje muy alto (8%).
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Ademas, una caracteristica comun de los particdgandie este curso es su
elevado interés por emprender su negocio, por pemegractica su idea empresarial,
independientemente de la rama de conocimientoslestudios superiores.

5.5. Experiencia profesional

Segun se constata del andlisis de las respuestesidds en el cuestionario final,
Unicamente el 13% de los participantes carecenxgeriencia profesional, siendo la
mayoria (77%), personas que cuentan con mas des3daivida laboral, y que en la
actualidad trabaja y sigue formandose. El restdodeparticipantes cuentan con una
experiencia laboral inferior a 3 afios.

De hecho, un dato relativamente sorprendente loagsid para un elevado porcentaje de
los participantes, el 44%, éste ha sido su prim@Qd.

5.6. Motivacion, expectativas y utilidad del curso

La valoracion general del curso es muy positivauerporcentaje superior al
90% de los casos los participantes consideran @steo de utilidad y ademas
recomendarian realizarlo a otras personas en guada edicion del mismo. Sin duda,
el planteamiento coherente y sencillo de este camtsideramos ha permitido tener un
control total sobre este espacio.

A partir de los datos recogidos en el cuestionamicial y final del curso, se
constata que teniendo los participantes un altotetés por emprender (74,8%) y una
idea empresarial que desean poner en practica (8R%)expectativas iniciales
satisfechas con el presente MOOC son del 61,5%i(uea 6).

Fig 6. Expectativas y motivacion por el emprendimie

Grado de dificultad del curso

Expectativas iniciales sastisfechas

Grado de interés por el...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grado de interés por | Expectativas iniciales |Grado de dificultad del
el emprendimiento sastisfechas curso
Bajo 1,60% 5,80% 25,00%
H Medio 23,60% 32,70% 68,00%
M Alto 74,80% 61,50% 7,00%

5.7. Tasa de éxito y rendimiento del curso

En este apartado se analiza el desempefio del eutsavés de la tasa de
finalizacion de los participantes del mismo. Laatae finalizacion o tasa de éxito se
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calcula como el porcentaje de alumnos que hanfad todos los modulos en relacién
con el numero de participantes que iniciaron esaur

En esta primera edicién se han inscrito un tota8.688 personas con una tasa
de participacion inicial del 55,2% y una tasa dieoéx finalizacion del 13,73%. Por su
parte, la tasa de rendimiento (total finalizarosweko/total inscritos) se reduce al 7,6%.
Esta tasa coincide con las habituales en estedgpoursos, que segun Jordan (2013)
suelen ser inferiores al 13%. Los datos de padigm global registrados en la
plataforma MiriadaX se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Datos de participacion global

Total inscritos
Total iniciaron
Total
finalizaron

Tasa de éxito Ta.sa'de
rendimiento
8.698
4.798 13,73% 7,58%
659

Tal y como se desprende de la tabla 3, los doseposmaodulos del curso (mod
0 y mod1) fueron iniciados por un mayor numero ees@nas frente a los modulos 2 y
3. Sin embargo, la tasa de éxito o finalizaciérestos dos ultimos es superior a la de
los dos primeros médulos. La razén puede deberspaatie actividades que han sido
incluidas en estos modulos. Mas concretamente,oenmédulos 0 y 1, la tarea
obligatoria debia ser evaluada entre pares (P2Bhtras que en los modulos 2 y 3 las
tareas que debian realizarse correspondian a stgtp$o que ha permitido una tasa
mayor de finalizacion.

Tabla 3. Datos de participacion por médulo

Modulo Fecha inicic Fecha fin Iniciaron Finalizaromasa de éxito
mod 0 22/02/201629/02/2016 4.698 1.580 0,33
mod 1 29/02/2016 7/03/2016 2.917 858 0,29
mod 2  7/03/2016 14/03/2016  1.950 1.263 0,65
mod 3  14/03/201621/03/2016 1.634 961 0,59

A partir del analisis de los hilos de discusionegados dentro de la categoria de
“discusion general” de los foros (ver tabla 3), @ods afirmar que el mayor nimero de
mensajes se refieren a los problemas vy dificultembretrada por los participantes en la
realizacion de las actividades que requerian ursuaeion entre pares (P2P). Sin
embargo, los test introducidos no parecen habeseptado dificultades en su
realizacion.

Segun se desprende de las respuestas al cuestioeasatisfaccion final del
curso, el 60% de los participantes afirman habealiiado todas las actividades,
mientras que un 40% sefialan lo contrario, en un #@8%os casos aducen falta de
tiempo para poder finalizar dentro de los plazéaidscidos.
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El 52,4% de los participantes que han afdo haber finalizado todas I:
actividades, son hombres y 48,2% muj¢ En relacion con el pais de procedenci
39% provienen de Espafa y el 61% de paises predaoteimente de Latinoameric

Si se analiza el perfil del participante que half@ado el curso segun la ed.
los resultados de la figui7 sugieremque los participantes de edad comprendida «
los 5 y los 55 afios tienen una tasa superior de fexdn que los participantes
jovenes y de mayor edad. Mas concretamente, lgafdmedad con méas participan
gue han finalizado el curso se sitla entre 41 gifs (40,4%), seguida por la franje
25 a 40 afos (35,5%) y los de menos de 25 afiosydm&5 afos, aglutinan al 17,29
6,9% respectivamente.

Por el contrario, la franja de edad entre 26 y@@saoncentra casi a la mitad
los participantes que no han finalizado todas déigidades el curso (47%

Fig. 7. Actividades completadas segun franjas de ¢

90% -
80% -
70% -
60% -
50% A
40% -
30% A
20% A
10% -
0%

msi

ENO

<25afios 25-40afos 41-55anos >55 afos

De la informacién agregada por paises, cabe sefiplarel 61% de Ic
participantes que han finalizado todas las actdeda del curso proviene
mayoritariamente de paises Latinoamericanos, naienue el 39% provienen
Espafia. Sin embargo, tal y cone desprende de la figural®ay una proporcion may
de participantes espafioles que finalizan todasatdividades del curso frente |
participantes latinoamericanos que no finali

Fig. 8. Actividades completadas segun origen de proce#
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6. CONCLUSIONES

El disefio pedagdgico de los distintos mddulos idistios en 4 semanas ha
permitido que mas de la mitad de las personasiias@ge hayan animado a iniciar el
curso, aunque finalmente sélo el 13,73% haya findb.

La valoracion general del curso es muy positivauerporcentaje superior al
90% de los casos los participantes consideran @stso de utilidad y ademas
recomendarian realizarlo a otras personas en guada edicion del mismo. Sin duda,
el planteamiento coherente y sencillo de este aoasideramos nos ha permitido tener
un mayor control sobre este espacio comunitario.

Las interacciones establecidas entre los estudianteavés de los foros resulta
un recurso muy util tanto para la propia dinami@aalel curso como para la resolucion
de cuestiones o0 problemas de caracter mas técnieo hgn sido motivados
principalmente por una falta de experiencia erselde la propia plataforma de soporte.

A pesar de lo anterior, para avanzar en la expgaeate uso de esta modalidad
de cursos online, masivos y abiertos, de cara apasible integracion como
complemento del aprendizaje formal, identificamigsi@as propuestas de mejora.

En primer lugar, desde la perspectiva del alumnadasideramos que para
mejorar la experiencia de participacion en un MO@&3ultaria del todo necesario
incluir al inicio de cada curso una guia de usyalimde se describan las normas de uso
de la propia plataforma, las caracteristicas dedissntos recursos y actividades que
pueden encontrarse, las condiciones para obtendifeyentes tipos de certificados, etc.

De otra parte, desde la perspectiva del docentesid®&ramos que es necesario
mejorar la facilidad para crear y configurar deteadas actividades, como por ejemplo
los test y las actividades que conllevan una ee@uneaentre pares, asi como incorporar
recursos adicionales.

Ademas, resultaria muy conveniente ampliar lasdédtteas que suministra la
plataforma para poder realizar una explotacion dlisis de datos mas efectivo como
apoyo a la toma de decisiones. En este sentidohub®ra gustado aplicar alguna
técnica estadistica para realizar una clasificad@tipo no supervisadal(stering con
la finalidad de segmentar o agrupar a los partntgsmen base a determinados patrones
de comportamiento. Para ello, se podrian tomar cafeventes el informe elaborado
por la Caledonian Academy (Milligan, 2012) y otrestudios de investigacion
posteriores (Hill, 2013) que realizan una clasdiéa de los distintos roles o patrones
de participacion de las personas que se inscribem e€urso de estas caracteristicas (los
gue descargan informacion pero no hacen tareasadigos, los participativos, los
colaboradores, etc.).

Por ultimo, podemos sefalar que el “éxito” de @8@OC ha propiciado la
conveniencia de generar nuevas ediciones del misdmo. embargo, nos parece
conveniente hacerlo desde un espiritu mas innoyap® lo haga mas interesante y
atractivo y con una visién que tenga en cuentadladel participante” para sucesivas
ediciones.

Los resultados obtenidos sugieren oportunidadesledenbrir necesidades de
aprendizaje, o que nos plantea nuevos retos de ada posible integracion de este
curso en el entorno universitario, pudiendo origata audiencias especificas que estén
desarrollando su proyecto fin de carrera en el deéamprendimiento desde una vision
integradora de los estudios.
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