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1. INTRODUCCION

El presente articulo es uno de los resultados derivados de la participacion
de sus autores, profesores adscritos a la Esco@larsitaria de Estudios Em-
presariales y a la Escuela Universitaria Politécnica de Donostia-San Sebastian,
en el equipo responsable del Proyecto de Investigatidegracion de Siste-
mas de Gestion Medioambiental en las empresasdgiorio Historico de Gi-
puzkoa: Generacion de herramientas innovadoragspbado en el marco del
ProgramaRed Guipuzcoana de Ciencia, Tecnologia e Innovai#da Diputa-
cion Foral de Gipuzkoa para el bienio 2004 -2006.

Alo largo de las ultimas décadas del siglo XX se extiende en diferentes am-
bitos del mundo desarrollado una creciente preocupacion por el impacto me-
dioambiental del consumo de recursos, el uso de la tecnologia y la produccién
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de residuos a que dan lugar las actividades econémica y militar. Ya en los 90, la
perspectiva global introduce una dimension mas amplia, planetaria, de dicha
amenaza, siendo considerada esta dimension global, no so6lo en términos espa-
ciales, sino también temporales: «lo que se hace, se hizo o se hard» (Toledo,
1991 y Aparici, 2006).

Esta conciencia medioambiental se va traduciendo en compromisos y ac-
ciones concretas en el ambito cientifico—informes, estudios, desarrollo de tec-
nologias,...—, en el politico institucional —recardaciones, legislacion,
acuerdos internacionales,...—, en la vida cotidiana de la ciudadania —consumo
responsable, separacion y reciclaje de residuos,...— Yy, como no podia ser de
otro modo, también en el ambito empresarial.

En este contexto social, las empresas se van viendo en la necesidad de con-
siderar la dimension ecolégica a la hora de definir sus politicas y estrategias. Y
ello desde el momento en el que se extiende la idea de que, en la consecucion
del desarrollo sostenible, la empresa juega un papel central, dado que a los pro-
cesos productivos de las mismas se les responsabiliza, junto al crecimiento de-
mografico y ciertos habitos de comportamiento de los ciudadanos, de ser el
principal causante de la ruptura del equilibrio de los ecosistemas (Giménez, He-
ras y Chamorro, 2002).

2. LAGESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA

En muchos casos, este consideracion del entorno medioambiental se con-
creta en la implantacion de algun sistema de gestion medioambiental. Siguien-
do a Casadesus, Heras y Merino (2005), definimgticge medioambiental
como el conjunto de acciones y medidas que se toman en la empresa de cara a
contribuir al cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente y a redu-
cir el impacto medioambiental de la empresa, a través del control de los proce-
sos y actividades que generan dicho impacto; acciones y medidas que, de for-
ma conjunta, planificada y organizada conformatiaghado Sistema de
Gestion Medioambiental (SGMA) que facilita a la eega un proceso estruc-
turado de cara a la mejora continua.

De entre los Sistemas de Gestion Medioambientedudeeter formal, es de-
cir, aquellos que toman como referencia algundgmodelo o estandar de ges-
tibn y son, por tanto, auditables y certificables ferceros, las empresas de
nuestro ambito de estudio han recurrido basicansetress modelos de SGMA:
dos de ellos basados en las normas internaciordesorma ISO 14001 y el
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reglamento EMAS— y un tercero, basado en la nork@s&an, creada por
IHOBE, Sociedad Publica de Gestion Ambiental pextemte a la Administra-
cion Puablica Vasca y, por tanto, cuyo ambito decapion se limita a la CAPV.

En este contexto, nuestro proyecto de investigacion persigue avanzar en el
conocimiento de la realidad actual de las empresas de nuestro Territorio Histo-
rico en materia de Gestion Medioambiental, de forma que ello sirviera de base
para iniciar una propuesta de herramientas innovadoras que pudieran facilitar
el trabajo a realizar en las empresas de cara a la implantacion de los distintos
sistemas de calidad medioambiental.

Con el inicial objetivo de obtener toda la informacion relevante de cara a
describir la situacion actual de las empresas guipuzcoanas en relacion a la im-
plantacion de SGMA, el equipo desarrollé una primera fase de analisis des-
criptivo cuantitativo, fase que se sintetiza en el apartado siguiente.

3. LAIMPLANTACION DE SGMAEN LAS EMPRESAS
GUIPUZCOANAS: UN ANALISIS DESCRIPTIVO

Dos son los estandares o modelos internacionalasrpplantar SGMA que
en los dltimos afios mas se han difundido en lasesap europeas: por un lado,
la norma 1SO 14001, promulgada por ISQdrnational Organization for Stan-
darization), y, por otro, el reglamento EMAE¢oManagement and Audit Sche-
me), inspirado en la politica preventiva contempleda&| VV Programa de Accion
en Materia de Medio Ambiente de la Union Europe®, permite que las orga-
nizaciones se adhieran con caracter voluntario ist&ma comunitario de ges-
tion y auditoria medioambientale&n este apartado se va a proceder a analizar
de forma breve cual ha sido el alcance de la intgdadm del primero de los mo-
delos internacionales en las empresas guipuzcdadasyez que el segundo no
cuenta todavia con una difusion muy amplia (tan 88lempresas certificadas
para 2005). Para llevar a cabo el andlisis referta normativa ISO 14001, las
principales fuentes de informacion utilizadas hdo: €l Catalogo Industrial y de
Exportadores (CIVEX 2002), el CIVEX 2005 y la baledatos generada por
IHOBE de empresas vascas certificadas conformenarfaativa 1ISO 14001 y
EMAS. Concretamente, en esta base de datos, ssiigte informacion en re-
lacion a las 816 organizaciones certificadas @mdlito geografico de la CAPV.

1 . .. . p . .. .
Para una aproximacion en profundidad al fendmeno de la implantacion de los estandares de
gestion se puede consultar Heras, 2006.
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En relacion a la evolucion de la certificacion 1ISO 14001, tal como se pue-
de ver en el grafico 1, hay que destacar que tanto en Gipuzkoa, como en la
CAPV, ha habido un crecimiento constante en cuanto al nUmero de nuevas em-
presas certificadas, lo que ha permitido que a mediados de noviembre del afo
2005 se hayan alcanzado las 245 empresas certificadas en el territorio historico
de Gipuzkoay las 816 en la CAPV.

Gréfico 1

Evolucion de la certificacion ISO 14001 en empresas de Gipuzkoa
y de la CAPV
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de IHOBE.

A continuacion, vamos a estudiar cual es la distribucion de las plantas cer-
tificadas segun la normativa ISO 14001 en Gipuzkoa segun la dimensién de las
empresas, medida ésta en funcion del numero de empleados de dichas empre-
sas; es decir, teniendo en cuenta las pautas fijadas por la Union Europea en 1996
para clasificar las empresas en funcién de su numero de empleados, y que las
clasifica en microempresas (las que tienen menos de 10 empleados), pequeiias
(entre 10 y 50), medianas (entre 50 y 250), y grandes (mas de 250).

En el grafico 2 se constata que, entre las empresas grandes, existe una ma-
yor proporcion de empresas certificadas conforme a la normativa 1ISO 14001.
Ademas, otro hecho remarcable es que en la CAPV la proporcién de empresas
medianas o grandes que aparecen en el CIVEX 2005 es del 14% frente al 13,4%
en el Territorio Historico de Gipuzkoa y sin emhmargj tenemos en cuenta solo
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las empresas certificadas se observa que en Gipuzkoa la proporcién de empre-
sas de mas de 50 trabajadores es del 78,3% frente al 68,3 en el conjunto de la
CAPV. Ademas, hemos podido comprobar que estas diferencias son significa-
tivas en términos estadisticos (para una a =0,05), por lo que se puede sefalar
gue en Gipuzkoa se hace especialmente relevante la correlacion entre la certi-
ficacion ISO 14001 y la dimension de las empresas. En suma, se puede afirmar
qgue entre las empresas con mayor niumero de trabajadores existe una mayor
proporcion de empresas certificadas que entre las empresas con menos trabaja-
dores en toda la CAPV y especialmente en Gipuzkoa.

Grafico 2

Distribucién de las empresas certificadas confaarfeO 14001
en funcién de su dimension
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Fuente:Elaboracién propia a partir de los datos del CIVEX.

A continuacion se analiza la posible relacion existeentre la capacidad
exportadora y la tendencia a la certificacion.r@tatde una relacién consig-
nada en la literatura especializada (ver Herass R®&ra analizar este hecho,
hemos clasificado las empresas en, poco exporsthg@ue exportan menos
del 25% de sus ventas, exportadoras las que erpamtee un 25% y un 75%,
y muy exportadoras las que exportan mas del 75%y. damo se puede ob-
servar en el grafico 3, en el Territorio Histora® Gipuzkoa existe una pro-
porcibn mucho menor de empresas con poca capaeigextadora entre las
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empresas certificadas. Ademas, se comprueba caedidrencias en cuanto
a la capacidad de exportacion son significativapeeto esperado ya que la
proporcién de empresas guipuzcoanas certificadapaoa capacidad de ex-
portacion que aparecen en el CIVEX 2005 duplica proporciéon de empre-

sas guipuzcoanas.

Grafico 3

Distribucion de las empresas certificadas confaan®O 14001 en funcién
de su capacidad exportadora
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Fuente:Elaboracion propia a partir de los datos del CIVEX 2005.

Por ultimo, analizaremos el impacto de la certfida en funcion del
destino econdmico de los bienes que producen lgsesas de Gipuzkoa.
Para ello, hemos tomado como referencia los esdtudalizados por los pro-
fesores Heras (2000) y Arana (2003). En la claadfién del destino econo-
mico de los bienes, se parte de una agrupaciéarsgatn la que se agregan
los sectores de acuerdo con la funcion que deseanperii la reproduccion
de los elementos materiales y humanos que regelesistema productivo
para su funcionamiento (Navarro, 1994). Segundaatificacion se pueden
diferenciar tres tipos principales de bienes: Bseimtermedios, Bienes de
consumo y Bienes de equipo. Para realizar la ceanuede los datos relati-
vos a la clasificacion sectorial incluida en el €EX/, a la mencionada clasi-
ficacion, se obtuvieron las tablas de conversiddrdgituto Vasco de Esta-
distica, EUSTAT.
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Gréfico 4

Distribucién de las plantas de empresas certificadas guipuzcoanas en funcion
del destino econdmico de los bienes que producen
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Fuente:Elaboracion propia a partir de las fuentes de informacion citadas.

Como se observa en el gréafico 4, las plantas dddsca fabricar «Bie-
nes de equipo» tienen una tendencia significativaenmferior a la certifi-
cacion 1ISO 14001 que el conjunto de plantas delEX\2005. Sin embargo,
las plantas que se dedican a fabricar bienes ieiog, tienen una propor-
cion de certificados significativamente mayor queamjunto de plantas del
CIVEX 2005.

4. LAIMPLANTACION DE SGMAEN LAS EMPRESAS
GUIPUZCOANAS: UN ANALISIS CUALITATIVO

Tras esta primera fase de descripcion de la situacion de las empresas gui-
puzcoanas en materia de implantacion de SGMA, el trabajo de investigacion se
orienta hacia la profundizacion en el conocimiento de dicha realidad, centran-
dose nuestro estudio en algunos casos interesantes del ambito empresarial gui-
puzcoano.

El medioambiente, su consideracion como realidad o como problema, tie-
ne mucho que ver con nuestras ideas acerca de los que creemos aspectos fun-
damentales de nuestra sociedad: la calidad de vida, las ventajas e inconvenien-
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tes del modo de vida occidental, el sentido del desarrollo econémico y tecnolo-

gico, las expectativas y temores ante un futuro incierto o el tipo de sociedad que
consideramos deseable (Beck, 1998; Macnaghten y Urry, 1998 y Garcia Borre-
go, 2006); en definitiva, con nuestra cultura, nuestro sentido ético o nuestras es-
calas de valores.

Mas concretamente, la consideracion del medioambiente, desde la éptica
empresarial —como responsabilidad, como constriccion,...— Yy, por tanto, las
politicas empresariales que se desarrollen al respecto, no pueden comprender-
se completamente si las alejamos del marco ideoldgico, cultural y actitudinal
existente en las organizaciones (promovido por su dirigentes, desarrollado por
los trabajadores,...).

Por todo ello, convencidos de la necesidad de disponer de un conocimien-
to profundo de los elementos de la realidad social que aportan la I6gica a los
discursos y las acciones emprendidas (en estgpoasas organizaciones em-
presariales), abordamos, en una segunda fase del proyecto, la realizacion de una
serie de visitas y entrevistas en profundidad que nos aproximaran al estudio de
casos relevantes dentro del ambito y la tematica de nuestro estudio.

Como candidatas a las citadas visitas se consideraron las empresas guipuz-
coanas que tuvieran ya implantado un Sistema de Gestion Medioambiental con
anterioridad a enero de 2005. Partimos asi de la relacion poblacional facilitada
por la Sociedad Publica Vasca de Gestion Ambiental (IHOBE), escogiendo en
ella una serie de casos cualitativamente significativos, de forma que la muestra
a observar tuviera la necesaria representatividadaural (Garcia Borrego,
2006). Esta eleccion se hizo mediante la definicion y aplicacion de los siguien-
tes criterios:

1. Proceso de implantacion del SGMA seguido por la empresa

2. Certificaciones alcanzadas

3. Dimension: nimero de empleados

4. Destino econdmico de los bienes y servicios

5. Capacidad exportadora

A partir de ahi se identificaron cuatro organizaciones cuyas caracteristicas
pueden verse en el Anexo |: «Fichas técnicas dentgsesas estudiadas». Por
razones de confidencialidad hemos creido oportuno no facilitar los datos de
identificaciéon referentes tanto a la empresa como a las personas entrevistadas,

por lo que seran citadas segun el orden en que se llevaron a cabo las entrevis-
tas; esto es, por ejemplo, empresa n® 1, empresa n® 2,...
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Alo largo de los meses de septiembre y octubré@é e llevaron a cabo
las visitas y entrevistas en profundidad de acueasoel guion previamente
disefiado al efecto y que queda recogido en el AHex@uion de las entre-
vistas».

El analisis de la informacion asi obtenida nos ha permitido identificar los
datos mas relevantes aportados por las diferemis®mas entrevistadas asi
como las conclusiones mas significativas que, de ellos, se derivan. Este anali-
sis y la obtencion de las correspondientes conclusiones corresponderian a una
tercera fase del Proyecto de Investigacion. Aun siendo conscientes de que esta
informacion no alcanzara su completo significado hasta no llegar a formar par-
te de la totalidad de la investigacion, una vez finalizada ésta, pasamos, a conti-
nuacion, a presentar de forma resumida los principales resultados obtenidos en
el trabajo de campo realizado:

1. Respecto al origen del proceso de implantacion de SGMA, en todos los
casos se decide, en la segunda mitad de los 90, iniciar el proceso de
mejora. En todos se plantea la gestibn medioambiental integrada con
la Gestion de la Calidad y con la Prevencion de Riesgos Laborales, lo-
grandose los correspondientes certificados y remomnentos entre
2001 y 2003.

Igualmente, en todos ellos, la decision es tomada e impulsada desde la
Direccidon de la empresa, si bien se observan diferencias en cuanto a las
razones ultimas que justifican esta decision. Asi, en la medida en que
el sector de actividad coloca a la empresa en una situacion delaerte
pendencia respecto a su clienteésta pasa a ser una referencia im-
portante para la decision tomada. Sus «recomendaciones» 0 «exigen-
cias» son motivo relevante para emprender este proceso de mejora.
Asimismo,la pertenencia de la empresa a un grupo empresadeal
mayores dimensiones viene a ser un segundo fadtayente a la

hora de adoptar las pertinentes decisiones en torno a la gestion medio-
ambiental, al ser la estrategia general del grupo la que «marca el paso»
de las empresas integrantes.

2. En los casos observados, las empresas han quiadderentes nor-
mas o sistemas de mejora de la gestion medioambiental: ISO 14001,
Ekoscan,.. Las razones que subyacen tras estas diferentes opciones es-
tan directamente ligadas apeopia capacidad percibidaor la em-
presa para afrontar el proyecto. La mayor o meamplejidadde los
diferentes modelos y ebsteque ello pudiera suponer para la empre-
sa, en relacion al volumen de recursos disponibles, explican la decision
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tomada. Asi, en un caso es el conocimiento experto de la norma ISO
9000, lo que determina una decision de implantar la ISO 14001; en
otros, es el menor nivel de exigencia y las caracteristicas de la propia
norma Ekoscan, que reconoce el proceso de mejora junto a los resul-
tados obtenidos en la organizacion, lo que condiciona su eleccién. Uni-
camente en uno de los casos analizados se alude a un objetk:o de
celenciay a la voluntad de convertirse en una referencia dentro del
sector, como razén para optar por un modelo de mejora concreto.

. Tomada la decision, la primera cuestion que se evidenciaesdsi-

dad de destinar recursos internos importaratés consecucion del ob-
jetivo perseguido. En todos los casos observados, ha resultado necesa-
rio crear un soporte humano, estructural y financiero para atender la
carga de trabajo resultante.

. Con todo, en todos los casos se manifiestadasidad de contar con

colaboraciéon externdo que da lugar a la contratacion de servicios de
consultoria en tres de los cuatro casos observados. En el Unico caso en
gue no se produjo esta contratacion, intentando avanzar e implantar el
sistema en solitario, la conclusion manifestada hacia referencia a la ex-
trema dificultad padecida tanto en el proceso de implantacion, como
en el de certificacioncuando recibimos la visita de AENOR, nos die-

ron por todas las esquinasAun cuando todas las empresas han tra-
bajado para desarrollar su propio modelo de calidad: terminologia, ma-
pas de indicadores,... consideran que les ha sdendrme valor
contar con la orientacion, el criterio y el apoyo de un asesor externo.

En los cuatro casos, se ha contado con la asistencia y el acompafa-
miento por parte de los servicios de IHOBE. Asinasima resultado
necesario el contacto y la comparacién con otras empresas y asocia-
ciones sectoriales.

. Las relaciones mantenidas con las Instituciones y Organismos como

IHOBE o Euskalit son, en todos los casos, muy bien valoradas. En
cuanto a las relaciones con las Administraciones del Pais Vasco (Ayun-
tamientos, Diputaciones Forales, Consejerias, Delegaciones, etcétera),
las empresas consideran que han contado, en términos generales, con
una disposicion suficiente. Sin embargo, en este sentido, una cuestion
recurrente en todas las entrevistas mantenidas hace referencia a la con-
tinua alusion por parte de las personas entrevistaclassaorme difi-

cultad que deriva del marco legal vigentegandose a plantear una
seria critica respecto a la labor desarrollada por el legislador. Todas las
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empresas reconocen su desconocimiento inicial de la normativa a apli-
car y consideran que les ha sido de enorme dificultad tener que cum-
plir con una legislacion que, en ocasiones, 0 bien se desconoce que
exista, o bien se desconoce el procedimiento para su localizacion, o
bien su redaccion resulta dificil de comprender.

Mas alla de esta dificultad que podriamos considerar inherente a la
propia naturaleza de las normas, la opinibn mas critica se orienta hacia
el trabajo hecho por un legislador cuya Optica esta muy distante de la
l6gica empresarial, que no siempre tiene en cuenta la casuistica, lle-
gandose, segun un entrevistado, a darse autéréibasraciones em-
presariales. Practicamente todos los entrevistados coinciden en sefia-
lar que la complejidad que introduce la normatieaenque«para
empresas mas pequefas que nosotros, el trabadies ser el doble

de dificil»«echa para atras a muchas pequefias empresas quaipod
entrar en estos modelas»

. Junto al marco legal, los entrevistados sefialaron como aspectos que
han resultado de especial dificultad a la hora de implantar los distintos
modelos de SGMA, la falta de experiencia y, por tanto, el carecer de
referencias, de criterios que pudieran guiar las actuaciones en cada eta-
pa. Lo extrafio de la terminologia empleada por los estandares o, sim-
plemente, el volumen de trabajo que genera su implantacion, la nece-
sidad de conocer todos los procesos, actividagesstentes en la
empresa, son otras de las dificultades mas regeadid#as entrevistas.

. En los procesos analizados también se identiigannstancias que
han favorecido la implantacion de los SGMA. Proeafg@nte los mas
comunes sonla favorable disposicion de la plantilla hacia kenbatica
medioambiental»su sensibilizacion y, en algun caso, iniciativeea-
pecto. En todos ellos, se sefala la clara difesesmtiire la gestion de la
calidad, habitualmente vista como una cuestiomueds empresarial,
y la calidad medioambiental, hacia la que existganaensibilizacion.
Sobre esta base, las actividades de formacionrespensabilizacion
por parte de los trabajadores han resultado ratagwte faciles.

En dos de los casos estudiados, se consideta mpexistencia o «esca-
sa relevancia de la historia empresarigasada, ha ayudado en el pro-
ceso de implantacién. La reciente creacion de [aresa, en un caso, y
el también reciente traslado a unas instalaciomepletamente nuevas,
en las que, no solo la técnica, sino también larvzgcion del trabajo son
nuevas, han sido las circunstancias identificada®davorables.
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Practicamente en todos los casos se identifical@dalzgo ejercido
desde la Direccion de la empresa, el apoyo explicito prestado al pro-
ceso, como un elemento que, sin duda, ha resultado favorable. Y, en
absolutamente todos los casos, se reconoce lo determinante de las ac-
tuaciones que emanan de la jerarquia empresarial.

. En este contexto en el que se entremezclan elementos favorables y des-

favorables al avance en los procesos de implantacion de calidad me-
dioambiental, los entrevistados manifestaron que les hubiera resultado
de especial ayuda contar cama guia orientadora en cuanto al cum-
plimiento de la legislacidon vigenteen el que se recojarmié pasos

has de dar, qué es lo que tienes que presentar, dénde puedes buscarlo,
donde puedes preguntar, donde puedes enviar un residuo,... (...) una
guia que ayude a entender el lenguaje legal, extrafio para los profa-
nos; o bien un programa informatico que envie alertas cuando ha de
hacerse un tramite»En otros casos, se apuntd la conveniencia de
«contar con un banco de indicadores relevantssbien se reconoce

la dificultad de una herramienta de este tipo, ya que deberia estar adap-
tada a la gran diversidad sectorial y de actividades existente.

Asimismo, echaron en falta la existencia iercamientas informéti-
cas para hacer el seguimiento de los indicadgretyo muy sencillo,
mas simple y barato, desde luego, de lo que, hajieerexiste en el
mercado.

Al margen de estas ayudas técnicas, las mayores carencias detectadas
se centraron en la falta de experiencia y de criterio. Por ello, los entre-
vistados dieron enorme valor al apoyo, la orientacion y el acompana-
miento que presta un consultor y que dificilmente puede aportar una
herramienta técnica. Igualmente, en uno de los casos estudiados se in-
sistio en la importancia de un liderazgo orientado e implicado con la
calidad, capaz de realizar una adecuada gestion de las personas. Y, de
nuevo, se subrayo que dicha cuestion se trataba de algo que una herra-
mienta técnica no podia facilitar.

. La reflexion y el balance de lo hecho hasta el momento lleva a nues-

tros entrevistados a reconocer que, al margen de las certificaciones y
reconocimientos logrados, o el cumplimiento dedagencias de
clientes, sus organizaciones han avanzadoegtuecion de consumos

y residuospreduccion qgue tiene una traduccion econémican al-

gun caso, importante. Se han obtenido también ahorros en el uso de
vertederos, se han evitado penalizaciones por una incorrecta gestioén de
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residuos,... En esa linea, una de las empresas esta estudiando la posi-
bilidad de «revalorizar» los residuos, vendiéndaoggalandolos,
evitando asi el coste que supone su tratamiento.

Desde esta perspectiva interna, un mayor orden y mayor capacidad de
control interno, son otros de los resultados alcanzados.

En un caso concreto, el modelo que ha llegado a desarrollar la organi-
zacion empieza a ser formalmente utilizado como referencia por otras
organizaciones del sector.

10. De cara al futuro, en una mayoria de los casos se plantea el objetivo de
consolidar lo alcanzado hasta el momento. Mantener las certificacio-
nes, mantenerse al dia en el cumplimiento de la legislacion o interiori-
zar el modelokahora tenemos que pensar en lo que estamos hacien-
do y queremos llegar a hacer las cosas sin tenerpgnsarlas»son
algunos de los objetivos mas repetidos. Resulta resefiable el hecho de
que estos interlocutores entienden que la implantacion y el manteni-
miento de SGMA no constituye su actividad principal, consideran que
su esfuerzo y atencion deben estar orientados a su profesion. En defi-
nitiva, se podria sefialar que la implantacién de estos modelos es con-
siderada s6lo como una estrategia de trabajo.

En esa orientacion de futuro, un interlocutor manifiesta su renuncia a
avanzar hacia modelos mas exigentes; concretamente hacia el regla-
mento EMAS, debido a su requisito de publicacion de una Memoria.
Hacer publicos sus datos es algo que no interesa a esta empresa.

En el Unico caso en el que, desde un comienzostéetmbajando
con una filosofia de mejora continua orientada dd&iexcelencia
empresarial, la continuidad del trabajo esta cotapiente asumi-
da. De hecho, es el objetivo en si mismo, recomagcige que la ob-
tencion de nuevas certificaciones seria s6lo umsemuencia del
trabajo realizado. Mas alla de éstas, la formai@ade un modelo
identificable y utilizado como referencia por otganizaciones,
incluso en un ambito internacional, seria el ppatibbjetivo «ma-
terial» pretendido.

4. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

La implantacion de SGMA ha tenido un importante desarrollo en la CAPV.
Del analisis descriptivo realizado se constata que la incidencia del estandar se
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centra todavia en las empresas productoras de bienes intermedios, destaca tam-
bién la mayor incidencia de la certificacion 1ISO 14001 en empresas de mayor
capacidad exportadora. Con todo, parece que la sensibilizacion hacia la Gestidn
Medioambiental comienza a extenderse, aunque deaf@aulatina, a otros
sectores de actividad economica.

Del analisis preliminar del trabajo de campo cualitativo realizado se des-
prende que cuanto mayor es el grado de dependencia de la empresa, bien res-
pecto a su clientela o bien respecto al grupo empresarial al que pertenezca, mas
condicionada se ve a la hora de implantar un SGMA. A partir de ello, una ma-
yor capacidad (poseida y percibida), bien por dispale recursos propios,
como es el caso de la gran empresa, como por haber implantado anteriormente
sistemas de gestion de la calidad o sistemas de gestion de prevencion de ries-
gos laborales basados en estandares internacionales, influye sobre la decision
de implantar un modelo de calidad medioambiental mas complejo. Ahora bien,
aun en los casos de mayor capacidad por parte de la organizacion, hay unani-
midad al reconocer el valor que tiene poder contar con un apoyo externo, tanto
de tipo técnico —bancos de indicadores, alertas informaticas,...—, como de ca-
racter humano —experiencias, criterios,...—. En este sentido, los autores del
estudio nos reafirmamos en nuestra idea inicial respecto a la conveniencia de
desarrollar herramientas innovadoras que faciliten el trabajo de implantacion
de los SGMA.

En nuestra opinion resulta asimismo importante profundizar en el andlisis
de éstos y otros factores de interés relacionados con el proceso de implantacion
y certificacion de SGMA desde una perspectiva desagregada, tomandose en
consideracion factores contingentes fundamentales de la empresa, como su di-
mension, sector de actividad, tecnologia, cultura organizativa, etcétera; cues-
tiones éstas que seran objeto de estudio conforme a la informacién obtenida en
el trabajo de campo cualitativo, todavia en proceso de elaboracion.

Igualmente, entendemos que resulta interesante que se profundice en estu-
dios de tipo empirico que traten de analizar cudl es la percepcion real de los di-
ferentes agentes internos y externos de las oa@aires (directivos, mandos
intermedios, empleados, proveedores, clientes, consultores, auditores, organis-
mos certificadores, administraciones, sindicatos, etcétera), respecto a la adop-
cion e implantacion de los estandares de gestion. Consideramos, asimismo, que
no se ha prestado la atencion debida al proceso social de difusién que supone la
adopcion e implantacion de los estandares de gestion, que puede estar condi-
cionada por el contexto institucional y cultural en el que estan imbricadas las
organizaciones.
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Se deberia también analizar desde el &mbito académico hasta qué punto
existe una dicotomia entre lo que Christmann y Taylor (2005) denominan im-
plantacionescsustantivassde los estandares y las implantacioresnboli-
cas» donde las empresas certificadas no cumplen en la préactica del dia a dia
con los requerimientos de los estandares, y donde se realizan esfuerzos de ulti-
ma hora para poder superar las auditorias.

En todas estas lineas de estudio, asi como en muchas otras que también po-
drian sefalarse, la perspectiva multidisciplinar de estudio se torna fundamen-
tal, como la que ha dado por fruto la colaboracién para la realizacion del pro-
yecto de investigacion que en este articulo hemos resefiado.
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ANEXO I: Fichas técnicas de las empresas entrevistas

EMPRESAN° 1
Tamano: 500 empleados
Antigiiedad: 115 afios

Actividad: prestacion de servicios asistenciales de tipo sociosanitario a las
personas mayores

Dependencia del entorno: Fundacion

Certificaciones alcanzadas: ISO 14001; Q de plata

EMPRESA N° 2
Tamafo: 100 empleados
Antigiiedad: 47 afios

Actividad: cultivo de vifiedos, elaboracion, crianza y comercializacion de
vinos y licores

Dependencia del entorno: S.L. con una actividad comercial orientada a dis-
tribuidores, mas o menos fuertes, y finalmente a los consumidores del produc-
to, tanto nacionales como extranjeros.

Certificaciones alcanzadas: 1ISO 14001

EMPRESANC®° 3
Tamano: 11 empleados

Antigledad: 10 afos
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Actividad: recubrimientos ceramicos de piezas metalicas mediante la apli-
cacion de tecnologias avanzadas

Dependencia del entorno: S.A. con una actividad comercial orientada casi
en exclusiva a un pequefio numero de clientes europeos del sector de la aero-
nautica.

Certificaciones alcanzadas: certificado Ekoscan

EMPRESAN ° 4
Tamano: 100 empleados
Antigiiedad: 80 afios, 5 en la nueva planta

Actividad: fabricacion de pinturas para decoracion, industriales y revesti-
miento de suelos y paredes

Dependencia del entorno: S.A. con una actividad comercial orientada a una
amplia red de distribuidores y usuarios finales del producto, tanto nacionales
COmo extranjeros.

Certificaciones alcanzadas: ISO 14001; certificado Ekoscan

ANEXO II: Guidén de las entrevistas

— Presentacion del estudio y objetivo de la entrevista

— Referencia inicial al proceso seguido y situacion actual de la empresa en
materia de calidad y calidad medioambiental

1. Punto de partida:
— quién tuvo la iniciativa
— razones:
 importancia dada al medioambiente
« exigencias del entorno: clientes, administracion,...
* actuaciones de la competencia
* estrategia empresa e imposicion desde Direccion

— objetivos pretendidos: resultados, plazos,...
* resultados econdmicos, certificaciones, resultatedioambientales, ...
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* ¢ porqué se optd por un modelo concreto de calidad y no por otro?
* posible relacion con otros modelos de calidad: ¢Objetivo de integra-

cion?
2. Desarrollo del proceso: descripcion
— pasos dados hasta la actualidad
— fechas, plazos

— ¢, Se recurrié a asesoria externa?

3. Balance de lo realizado

— limitaciones
* de tipo teécnico
* de tipo organizativo
* de tipo personal

— inconvenientes

— aspectos que favorecieron el avance

— si, en un momento dado, hubo cambio de un modelo normativo a otro:
* razones que lo impulsaron
e qué aporta, como principal ventaja, el nuevo sistema
* inconvenientes que pudiera tener

— resultados obtenidos (positivos 0 negativos):

« certificaciones, resultados economicos, resultatb®rganizacion,
clima social,....

* ;cuales son mas valorados y cuales menos?
* resultados en relacidn a objetivos pretendidos

4. Disponibilidad y uso de metodologias / herramientas de implantacion
— descripcién de las mismas
— ¢porqué una metodologia y no otra?
— ¢se recurrié a consultora externa?

— gué han echado en falta
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— principales dificultades
— principales aspectos facilitadores
— grado de adecuacion de las herramientas existdmtsra a resultados de
* integracion de sistemas de calidad
* difusion
— papel de la Administracion: exigencia, financiacion,...
5. Planes de futuro en la empresa en todo lo relativo a la calidad (de gestion,
medioambiental, prevencidn de riesgos)
— integracion de sistemas
— inversiones

— otras certificaciones o reconocimientos,...



