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1. Introduccién

Algunas de las conclusiones obtenidas en el “Informe sobre los hébitos de
compra y el comportamiento del consumidor vasco en el perfodo 1993-1994", reali-
zado por el Departamento de Comercio, Consumo y Turismo del Gobierno Vasco,
resaltan el profundo cambio que ha experimentado el sector comercial del Pais
Vasco en las tltimas décadas, y que ha sido promovido sobre todo, a través de ini-
ciativas empresariales que han creado nuevas formas de venta, asf como politicas
encaminadas al crecimiento a través de la cooperacién, concentracién e interna-
cionalizacion.

En esta dindmica de evolucién de la estructura comercial, durante los (lti-
mos cinco afios, los hibitos de compra de los vascos, han experimentado cambios,
no sélo en cuanto al tipo de establecimiento al que acude, sino l6gicamente también
en relacion al modo de desplazamiento, horario de compra...etc.

Asf, la “Encuesta sobre los hdbitos de compra en el Pafs Vasco”, revela que
un 16.7% de los entrevistados han cambiado sus hdbitos en lo que se refiere al tipo
de establecimiento al que acuden, cambio que se traduce en una mayor afluencia al
hipermercado ( 51.6% ), y al supermercado ( 41.3% ).

En coherencia con ello, también ha variado el medio de desplazamiento uti-
lizado, usdndose mds a menudo el coche para efectuar las compras ( 82.9% ).
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Otro aspecto a destacar es la evolucién de la orientacion del gasto comer-
cial por lineas de productos, entre 1984 y 1993, de donde se desprenden dos com-
portamientos cuantitativamente significativos y territorialmente homogéncos, que
podrian ser considerados como pautas de comportamiento consistentes a futuro :

a) El descenso generalizado de la importancia del gasto en alimentacién,
dentro del total del gasto. : Del 46.8% del gasto de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco en 1984, se reduce al 42.8 % en 1993, (En concreto, Gipuzkoa pasa del
479 % al 44.3 % ).

b) El incremento del gasto en esparcimiento, ocio y cultura : Del 3.3% en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco en 1984, pasa al 5.9% en 1993.

Un punto importante a considerar dentro de este informe, y que ha motiva-
do en gran medida la realizacién de nuestro estudio, hace referencia a la evasién del
gasto que se produce en el Pais Vasco.

Asi, el principal foco de atraccién externa a la Comunidad Auténoma es la
region de Aquitania ( Sur de Francia ).

Esta atraccion es especialmente importante en la zona de Gipuzkoa, repre-
sentando el 88% de la evasién del gasto total de esta provincia.

Los tltimos datos, son de 1993, e indican una evasién de 11.000 millones
de pesetas!, de la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco, hacia Aquitania. Esta cifra
representa un 3.9 % del gasto potencial gipuzkoano.

2. Caracteristicas del estudio del consumidor transfronterizo

El objetivo de este estudio es determinar el perfil tipo del consumidor vasco
que realiza sus compras en el drea comercial de Anglet, dado que concentra en su
zona, diferentes grandes superficies, un centro comercial y otros hipermercados.

Esta zona comprende los siguientes establecimientos :

— CASTORAMA: Gran superficie de muebles.

—~ DECATHLON: Gran superficie de articulos deportivos.

1. Informe sobre hibitos de compra del consumidor vasco : Departamento de Comercio y
Turismo. Gobierno Vasco. 1993.
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—~ CENTRO COMERCIAL BAB2: Comprende un hipermercado (CARRE-
FOUR), asi como pequeiio comercio minorista.

— GEANT CASINO: Hipermercado.

— KIABI: Gran superficie de ropa.

Como se ha sefialado anteriormente, el objetivo de cste trabajo es analizar
las causas de la pérdida de atractivo para la venta del comercio gipuzkoano, dado el
gasto que se realiza en esta zona de la frontera, concretamente en el municipio de
Anglet, situado a 30 kilémetros de la frontera y a 50 de San Sebastidn.

Para ello se ha realizado una encuesta con una muestra de 140 personas ele-
gidas aleatoriamente en la zona de Anglet.

El trabajo de campo se desarrollé en dias laborables, entre las fechas del 20
de Marzo y 30 de Marzo de 1995.

El error de la muestra es del 8.45 %.
El nivel de confianza es del 95%.

Los principales aspectos analizados con dicha encuesta, consisten en deter-
minar :

— sus caracteristicas: procedencia, edad, sexo, categoria socio-profesional,
medios de locomocién.

— sus motivaciones : productos buscados, tipologia de venta, precios bus-
cados, calidad y marcas.

- sus impresiones acerca del comercio francés: horarios y dfas de apertu-
ra, parking, acogida e igualmente frenos a la compra ( el problema del cambio ).

- su fidelidad : frecuencia de visitas e interferencias entre zonas.

Los objetivos que se persiguen con este estudio son dos :
a) Caracterizar los hdbitos de compra del Pais Vasco, ubicdndolos en el
proceso de evolucién de la estructura comercial, y en particular el desarrollo de las

nuevas lipologfas de establecimientos comerciales.

b) Plasmar territorialmente la repercusion de dichos hibitos de compra, en
términos de flujos de gastos (mapa de flujos comerciales).

Los resultados deben permitir satisfacer mejor las necesidades de los clien-
tes translronterizos y emprender diversas acciones por zona.
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3. Perfil del consumidor transfronterizo
El resumen de nuestro estudio muestra el siguiente perfil del consumidor

vasco en la zona de Anglel :

a) Las caracteristicas del consumidor

Analizando en primer lugar la zona de procedencia, la encuesta proporcio-
no los siguientes datos :

— El 59.3% de los encuestados proceden de Gipuzkoa, es decir, de la zona
limitrofe, siendo el 22.2% los que proceden de Vizcaya. Teniendo en cuenta que
esta encuesta fue realizada en dias laborables, representa un alto porcentaje, dado
que el territorio histdrico de Vizcaya se encuentra a 150 Km de distancia de Anglet.

Hay que seialar, como se verd mds adelante, que se acude a esta zona, no
s6lo ** de compras “, sino también para “pasar el dia” y hay por tanto, un gran niime-

ro de excursiones procedentes de zonas mds alejadas que las transfronterizas.

— Los entrevistados fueron mujeres (57.4%) y hombres (42.6%), siendo la
distribucién por edades la siguiente :

- Los hombres de edad comprendida entre 30 y 39 aiios, representan el
34.6% del total, siendo el supuesto de edad 40-65 afios el 33.1%.

- Las mujeres de edad comprendidas entre 30 y 39 aiios, representan el
35.4%, siendo el supuesto de edad 40-65 aiios el 40%.

— En cuanto al perfil socio-profesional que completaria este estudio de las
caracteristicas del consumidor vasco, podemos sefialar que las mujeres son:

- Amas de casa, el 39.76%.
- Empleadas, funcionarias, el 25.73%.
- Ejecutivas medias y superiores, el 11.10%.

En el caso de los hombres son :

- Ejecutivos superiores, el 19.23%.

- Comerciantes, el 19.23%.

- Ejecutivos medios, el 6.15%.

- Empleados, funcionarios, el 23.84%.
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— Los encuestados utilizan mayoritariamente el coche en sus desplazamien-
tos, y acuden con su familia a este lugar de compras (42.2%), y con sus amigos
(25.9%).

b) Las motivaciones de los consumidores vascos

— La variedad de articulos que se pueden encontrar en este gran drea comer-
cial es un importante motivo de compra para los encuestados, ya que el 35% respon-
dié que este aspecto le atrafa a esta zona. En segundo término, cl encontrar
“productos que no hay en Espaiia” (12.9%) y los precios (10.7%).

Los tres elementos siguen siendo un factor predominante que encontramos
también en los estudios realizados por la Cdmara de Comercio de Bayona ( 1988 ).

De los tres elementos citados, el precio, como veremos mds adelante, se va
a ver muy afectado por las tltimas devaluaciones de la peseta, aunque hay que des-
tacar el esfuerzo realizado por estos centros comerciales,que para compensar la pér-
dida de atractivo por este motivo, han reducido de forma muy significativa los
mdrgenes de beneficio, aunque estdn atravesando serios problemas por esta causa.

— El tipo de producto buscado seglin los encuestados, es prioritariamente :

- Productos de alimentacién (31.29%).
- Ropa y vestido (19.76%).
- Articulos de deporte (18%).

Es importante sefalar también la demanda de medicinas (8.23%) de los
productos buscados en Anglet. Esto se debe, a que como en el caso anterior, todavia
existen productos “que no hay en Espaiia”, como por ejemplo la dermofarmacia que
estd muy extendida en Francia asi como otro tipo de medicamentos que no se rece-
tan facilmente en el Estado.

— Es importante seialar también en este apartado, el presupuesto con el que
los encuestados acuden a esta zona.

- El 54.28% de los encuestados, acuden con un presupuesto de mds de
15.000 pts, mientras que el 3.5% acude con menos de 5.000 pts.

— La tipologia del establecimiento al que acuden los consumidores vascos
son grandes superficies, ya que en esta zona de Anglet se encuentran dos hipermer-
cados y tres grandes superficies especializadas; uno de los hipermercados, se
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encuentra dentro del centro comercial BAB2 que comprende ademds mds de 30
pequenios comercios especializados.

¢) Impresidn de los encuestados sobre el comercio francés

— Se pregunta en este punto a los encuestados sobre la imagen de los esta-
blecimientos, siendo en este apartado donde el elevado nimero de respuestas “sin
opinién”, no han permitido extraer una conclusién similar a la obtenida en otros tra-
bajos anteriormente citados.

- El 28.1% responde que se trata de tiendas modernas.
- El 19.4% responde sin estilo particular.
- E140.5% no opina.

En el estudio de 1988, el 57% de los encuestados sefialaba que se (rataba de
establecimientos modernos, aunque el 27% seialaba también en este estudio que no
tienen un estilo particular.

— El problema principal encontrado en esta zona comercial es el tipo de
cambio, que se analiza desde la perspectiva de un posible freno a las compras.

El 55.7% de los encuestados acude con francos, siendo también muy habi-
tual el pago mediante tarjeta, que representa el 30.7%.

De los que acuden con [rancos, el 77.5% cambia la moneda en Espafia,
aunque hay que seialar que en Carrefour, que es uno de los hipermercados de la
zona, existe una oficina de cambio propio de esta cadena para facilitar esta situa-
cion.

Hay que destacar que el 90.2% de los encuestados consideran que la deva-
luacién de la pesela les ha afectado en sus compras, aunque el 63.4% senala que sus
compras no van a ser menores que el aiio pasado. Unicamente el 36.6% sefala que
sf han disminuido sus compras.

d) Fidelidad del consumidor vasco

— Casi el 53% de los encuestados acude una o varias veces al afio a esla
zona, siendo ésta la tercera en importancia tras las mds préximas a la frontera
( Hendaya y San Juan de Luz ) y es precisamenle el cambio de hdbitos de consumo
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en Euskalherria lo que ha hecho que se acuda con mds [recuencia a la zona de las
grandes superficies de Anglet, que lo que en décadas pasadas lo haciamos los habi-
tantes de Gipuzkoa, que prioritariamente acudiamos al pequeiio comercio de la
[rontera, circunstancia que también ha motivado el cierre de pequefios comercios de
Hendaya, hecho impensable en Francia hace pocas décadas puesto que se mantenfa
el cliente gipuzkoano.

— Se analiza también en este apartado los medios de publicidad preferidos
por los clientes, siendo el 39.3% de los encuestados partidarios de la publicidad por
catilogo.

Precisamente, es importante sefialar que tanto Decathlon como Castorama
proporcionan gratuitamente a sus visitantes, catdlogos de los productos que venden.

— El estudio fue realizado en dias laborables, siendo el 74.1% de las res-
puestas obtenidas partidarias de acudir a esta zona en dia laborable, frente al 5% que
prefiere el fin de semana.

El estudio realizado en 1988 sobre esta misma zona, se efectud en fin de
semana y mds del 50% respondio que preferia estos dias para acudir a Anglet, mien-
tras que el 18% respondio6 que preferia hacerlo en dias laborables.

4, Conclusiones

El estudio realizado ha tenido como objetivo el determinar cuales son las
causas del elevado gasto efectuado por la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en
los comercios transfronterizos de Anglet, completando los ya realizados en aios
pasados y que hacfan referencia a los clientes que visitan esta zona sélo en fin de
semana.

Este estudio realizado en dias laborables,configura un perfil del consumidor
transfronterizo muy similar, como se ha manifestado en cuanto a motivaciones,
fidelidad, impresiones y caracteristicas.

Sélo el tactor precios, se ha visto agravado en este dltimo afo 1995 por la
devaluacién de la peseta, pero la reduccién de madrgenes que estdn llevando a cabo
estos centros comerciales estd tratando de evitar la pérdida de clientela.

Sin embargo, existen unas motivaciones de compra que son un fuerte atrac-
tivo, como el hecho de la tipologia de la venta con un conjunto de grandes superfi-
cies que no existen al otro lado de la frontera, y que proporcionan al mismo tiempo
*ocio y compras interesantes .
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Comida, ropa y articulos deportivos siguen siendo las preferencias de los

consumidores, que todavia cruzan la fronlera para comprar, siendo también la
mayor variedad de productos lo que mds les motiva a pesar del tipo de cambio des-
favorable, en estos momentos.

Ficha Técnica

Fecha del Trabajo de Campo : Del 20 de Marzo al 30 de Marzo de 1995.
Lugar: Anglet. Francia. ( Area Comercial ).

Tamaiio de la muestra: 140 encuestas.

Error Muestral =e =K - P-Q_ 8,45 %

n
K= 2 para una probabilidad del 95.5%.
P=Q= 50%.
n= 140
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