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ABSTRACT

One of the objectives of the European Higher Edonafrea is a change in
teaching methodologies, transforming education $eduon teaching in an education
focused in the process of learning. Thus, the culim leading to the award of a degree
should focus on the development and evaluationeokegc and transversal skills that
students should acquire during their studies. Timedd this study was to determine the
perception of graduates in GADE on the developnantransversal skills, to test
whether these students really acquire the competerstablished in the memory of the
Degree.

Key Words: European higher education area; Business managdraeinelor; Generic
skills; Transversal competencies.

JEL Codes: 121, 123.

RESUMEN

Uno de los objetivos del Espacio Europeo de EddoaSuperior es un cambio
en las metodologias docentes, transformando uraeidn centrada en la ensefianza en

! Este trabajo se ha realizado en el marco de upepto de innovacién educativa que ha recibido
financiacion del Servicio de Asesoramiento Educa®AE/HELAZ del Vicerrectorado de Estudios de
Grado e Innovacion de la UPV/EHU.
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una educacién centrada en el proceso de aprendi&aje los planes de estudios
conducentes a la obtencién de un titulo debenarsiten el desarrollo y evaluacion de
las competencias genéricas o transversales questodiantes deben adquirir durante
sus estudios. El objetivo principal de este trabegoconocer la percepcion de los
titulados en GADE sobre el desarrollo de las copmprés transversales, para contrastar
si realmente estos alumnos adquieren las compateesiablecidas en la Memoria de la
Titulacion.

Palabras Clave: Espacio europeo de educacion superior, Grado srinadracion y
direccion de empresas, Habilidades genéricas, Ciemgias transversales.

Caodigos JEL: 121, 123.

1. INTRODUCCION

La Universidad como Institucion de Educacién Supegs la fuente tedrica ge-
neradora de conocimiento en los estudiantes. Eltambnde el egresado de la uni-
versidad aplicara esos conocimientos es la empoga,demanda conocimientos y
competencias concretas acorde a los problemasegserdgen, y por extension la so-
ciedad. El punto de uniéon de ambas posturas quéepygarecer divergentes deben ser
las habilidades integradoras de los conocimientdasanecesidades particulares de
empresas y sociedad (Loades, 2005).

Uno de los objetivos fundamentales del Espacio fi@oale Educacion Superior
EEES es la busqueda de un cambio de paradigma oh@ganb, tratando de transformar
una educacion centrada en la ensefianza por unacd@ucentrada en el aprendizaje,
donde el papel del alumno deberia de tener un coempe mas activo (Blanco, 2010).

Este nuevo planteamiento requiere definir compé&sng resultados de
aprendizaje a adquirir por los estudiantes quditiatial graduado su incorporacién al
mundo laboral. Podemos distinguir dos tipos de adenrias: especificas y genéricas
(Peridfez, Gémez, Luengo, Pando, de la Pefia ylb4lla2009; Periafiez, Luengo,
Pando, de la Pefla y GoOmez, 2011; Periaiez, Cmateyi Pando, 2017).
Tradicionalmente se ha hecho hincapié en el ddkaryp evaluaciéon de las
competencias especificas, pero el cambio de panadignteriormente mencionado
exige el desarrollo y evaluacion de las competsricansversales.

En este sentido, el Real Decreto 1393/2007, dee28atubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas uravEsivtficiales conforme al Espacio
Europeo de Educacion Superior, impulsa un cambilagmetodologias docentes, que
centra el objetivo en el proceso de aprendizajeedildiante, en un contexto que se
extiende ahora a lo largo de la vida, de manerdasuplanes de estudios conducentes a
la obtencién de un titulo deben tener en el ced&us objetivos, por un lado, la
adquisicion de competencias por parte de los esiteli, ampliando, sin excluir, el
tradicional enfoque basado en contenidos y hoddivdes; y, por otro lado, hacer énfasis
en los métodos de aprendizaje de dichas compeseasiacomo en los procedimientos
para evaluar su adquisicion.

Conforme a ello, la memoria que configura el proyete un titulo oficial, que
deben presentar las universidades para soliciteerificacion del mismo, debe incluir
las competencias generales y especificas que tiadiastes deben adquirir durante sus
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estudios, que deben ser evaluables. El citado Realeto sefiala que se garantizaran,
como minimo las siguientes competencias basicas, @so del Grado:

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y eod®grconocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la@dnEcundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya endibdmtexto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos prodes@le la vanguardia de su campo
de estudio;

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimiensostrabajo o vocacion de
una forma profesional y posean las competenciasgelen demostrarse por medio de
la elaboracion y defensa de argumentos y la regolwe problemas dentro de su area
de estudio;

Que los estudiantes tengan la capacidad de reuntemretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) pardir goicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole saettifica o ética;

Que los estudiantes puedan transmitir informacideas, problemas vy
soluciones a un publico tanto especializado comespecializado;

Que los estudiantes hayan desarrollado aquelladidagles de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriorascalto grado de autonomia.

Por su parte, la Memoria de la Titulacion del Grado Administracion y
Direccion de Empresas de la antigua Escuela Unisges de Estudios Empresariales
de San Sebastian, en la actualidad Facultad deoBdany Empresa, Donostia / San
Sebastian, incluye, ademas de las anterioresiglaieistes competencias transversales:

Desarrollar las habilidades de aprendizaje parauiadqun alto grado de
autonomia, tanto de cara a emprender estudiosrippsgecomo de cara a su propia
autoformacion en un ambito sujeto a continuos cambiinnovaciones.

Capacidad para la comunicacion escrita y oral kodez.

Capacidad para trabajar en equipo, con respordadbily respeto, iniciativa y
liderazgo.

Capacidad para el pensamiento analitico y la réfegritica.

Capacidad para comunicarse en una lengua extrapjef@rentemente inglés,
francés o aleman.

En este contexto, la UPV/EHU ha implantado un mwdeé ensefianza-
aprendizaje cooperativo y dinamico centrado edushmado, denominado IKD, para el
desarrollo curricular de las ensefianzas de Gradparg el logro del desarrollo y
evaluacion de estas competencias transversalesngplat en su normativa de gestion la
creacion de la figura del coordinador de curso dut@ que velara por el desarrollo de
las competencias de cada curso. Asi, la Escueletsitaria de Estudios Empresariales
de San Sebastian fue nombrando, conforme se fudantapdo el Grado en
Administracion y Direccion de Empresas, a los dis8 coordinadores de curso/minor
y Titulacion. Estos coordinadores, a su vez, ham dteando sus propios equipos
docentes, constituidos por los coordinadores dadagaturas que se imparten en sus
respectivos cursos, que se ocuparon de disenacrit@sios y procedimientos para
evaluar las competencias transversales en lostiisttursos de GADE.

Estos coordinadores, miembros de la Comision dedimacion de la Facultad
en Donostia / San Sebastian, han valorado la cienvea de complementar esta

137



JOSE MARIA BERAZA GARMENDIA, F. JAVIER VILLALBA MERLO

evaluacion recabando informacién sobre la percepcién que tienen los alumnos del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas, una vez que se han graduado, sobre
la adquisicién de estas competencias transversales.

De manera que el objetivo principal de este trabajo consiste en conocer la
percepcion de los y las tituladas en el Grado de Administracion y Direccion de
Empresas de la Facultad de Economia y Empresa de Donostia / San Sebastian, sobre el
desarrollo de las competencias transversales, para contrastar si realmente los alumnos de
este Grado adquieren estas competencias establecidas en la Memoria de la Titulacion,
con el fin dltimo de, en su caso, adoptar las estrategias de ensefianza-aprendizaje que
permitan la efectiva adquisicion de las mismas.

Ademas de este objetivo principal, la realizacién de este estudio también nos
permitira identificar posibles factores que pueden influir en que la percepcion de los y
las tituladas sea distinta.

Creemos que este estudio puede ser de interés no soélo para los Equipos
Directivos de la titulacion del Grado en Administracién y Direccion de Empresas, sino
que puede ser extensible también a los de otras titulaciones. El cuestionario final
utilizado en este proyecto, con algunas adaptaciones en funcién de las competencias
transversales especificas de cada titulacion, podria ser aplicado a los egresados de otras
titulaciones.

2. METODOLOGIA

La primera fase del trabajo, de caracter exploratorio, comenzo con la revision de
la literatura especializada en el desarrollo de las competencias transversales y de los
indicadores de las rubricas de evaluacion de estas competencias, utilizadas en la
Facultad de Economia y Empresa en Donostia / San Sebastian (Caceres-Lorenzo vy
Salas-Pascual, 2011; Fernandez, Villacé, y Fuentes, 2011; Villa y Poblete, 2007). Como
resultado de esta revisidn se obtuvo una primera bateria de items para cada una de las
siguientes competencias transversales del grado en Administracion y Direccion de
Empresas:

— Desarrollar las habilidades de aprendizaje para adquirir un alto grado de
autonomia.

— Aplicar los conocimientos adquiridos al trabajo (y tomar decisiones) en
cualquier campo relacionado con la administracion y direccién de empresas.

— Trabajar en equipo, con responsabilidad y respeto, iniciativa y liderazgo.

— Creatividad, innovacion y espiritu emprendedor.

— Pensamiento analitico y reflexion critica.

— Emitir juicios razonados apoyandose en los datos obtenidos.

— Comunicacion oral con fluidez.

— Comunicacioén escrita con fluidez.

— Comunicarse en una lengua extranjera con fluidez.

Posteriormente se realizaron dos dinamicas de grupo, con egresados de la
titulacién con el objetivo de:

a) Comprobar que estas competencias no poseen alguna dimension relevante
mas all4 de las previamente identificadas.
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b) Identificar posibles problemas de comprensioniageitems seleccionados
para evaluar las distintas dimensiones de las ciem@ias y buscar la terminologia
alternativa mas adecuada en cada caso.

Todo ello permitio disefiar un cuestionario paralerala percepcion de las
competencias transversales desarrolladas por mhaldo a lo largo de sus estudios de
GADE.

La segunda fase consisti6 en la aplicacion deltiuesio, a través de una
encuesta personal on-line, cuya ficha técnica sstraien la tabla 1.

Tabla 1. Ficha técnica del estudio empirico

Universo/Poblacion Graduados en ADE en la EUEEBae Sebastian en el
curso 13-14.

Tamano de la poblacién 108 graduados.
Método de recogida de laEncuesta on line con encuesta facil con 77 cuestion
informacion cerradas.

Muestra Total 59 graduados. 40 mujeres y 19 hosnbre

Tasa de respuesta 54,63%.

Fecha de realizacion Noviembre de 2014 — marz0dé.

Técnicas de analisis Andlisis descriptivo: frecuasic media, mediana,
moda.

Andlisis Anova: variables del perfil del encuestape
muestran diferencias significativas.

Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionario se estructuré en cuatro bloqueselgnimero, y utilizando una
escala multi item para cada competencia, se sdiial egresado que indicase el nivel
de desarrollo alcanzado en cada una de ellas.

En el segundo y tercer bloque se solicitd al ertadessu opinidon respecto al
grado de desarrollo de las mismas atribuible aestigsdios de ADE y el grado de
importancia que tienen esas competencias paratsto fprofesional, para lo que se
utilizé, solamente, la definicién de cada compe&tenc

El cuarto y dltimo blogue recogia datos de claadién como edad, sexo, fecha
de inicio de los estudios, realizacidbn de practigaeticipacion en programas de
movilidad y experiencia profesional.

Con los datos obtenidos se realizaron analisigodedescriptivo y un analisis de
la varianza con el fin de identificar diferenciagn#icativas atribuibles a las variables
de clasificacion utilizadas. Para todos estos sigddie utilizd el programa estadistico
SPSS.

3. RESULTADOS

3.1.De la fase cualitativa

Como se ha comentado anteriormente, se organidasodinamicas de grupo en
las que participaron en total 12 alumnos del Ultiouwso y egresados de GADE,
pertenecientes tanto a los grupos de euskera cemastellano y a los distintos minors
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de la titulacién. En cada sesion se trataron umt ple las competencias analizadas, lo
que permitid una mayor profundizacién en cada coempga y que las sesiones tuvieran
una duracién de aproximadamente dos horas.

Ademas de identificar un Iéxico mas comprensibleapal disefio del
cuestionario, se detectaron algunas opiniones pecid interés, que se detallan a
continuacion para cada una de las competencias:

Habilidad para trabajar de forma autonoma

* El hecho de saber trabajar de forma autbnoma rantiza el saber trabajar en
equipo, pero si a la inversa.

« En la Universidad no se fomenta el trabajo autdngmesto que se dan
demasiadas facilidades para preparar las diferengterias/asignaturas como,
apuntes, transparencias, examenes resueltos,oets.€Eto, provoca que cuando
algun docente trata de trabajar esta competenoia,ejemplo, a través de
lecturas, el alumnado se queje. Como solucion sinmj los alumnos planteaban
un sistema intermedio que fomentara las lectuaasyikitas a la biblioteca, etc.

» En comparacion con su etapa de bachillerato, haarddlado mas esta
competencia en la Universidad.

* Aquellos alumnos que ya se han enfrentado al Todbiajde Grado manifiestan
haberse encontrado con serias dificultades a la derafrontar el mismo. La
razon, que argumentan, es porque hasta ese mosefgs han dado las cosas
hechas y la gran mayoria de los trabajos que hehlrohson trabajos en grupo.

» Consideran que algunos trabajos en grupo se poddalizar de forma
individual dada su poca complejidad.

» Asocian esta competencia con fijarse unos objetigaber organizarse, ser,
responsable, tomar decisiones y saber llevar Isascal dia.

Aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo

* Los alumnos coinciden en que hasta no acceder edan® laboral o haber
realizado practicas en empresas no se disponeetiecieios de juicio para
valorar esta competencia.

* En general consideran que algunos conocimientoshgueadquirido les son
Utiles y otros no, destacando la falta de formaaénalgunas herramientas
informaticas que consideran muy importantes pasg@tso al mercado laboral.

» Algunas asignaturas tienen poca aplicabilidad,msas teoricas, si bien aprecian
gue a medida que se van superando cursos, las@s@g van adquiriendo un
caracter mas practico, destacando las asignatytasvas correspondientes a
los diferentes minors o itinerarios del grado.

e Esta carrera les provee de una formacién basicérganpara acceder al
mercado de trabajo en el que consiguen la espsgain.

Trabajo en equipo

* No habian trabajado en equipo antes de accederUnileersidad y lo que
recuerdan haber hecho antes era trabajar en grtnpeés de un reparto de las
partes que formaban un trabajo.
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No obstante, existe un amplio consenso en recompegren la Universidad, han
trabajado muchas mas veces en grupo que en edtligactor principal que
determina trabajar de una manera u otra es la csinipo del grupo, es decir, de
la actitud e involucracion de las personas queigiaah. También el tema o
materia objeto de estudio influye.

El sistema de evaluacién que aplica la misma notadas los alumnos no
estimula el trabajo en equipo. Una alternativa pdifarenciar el nivel de
implicacién de los miembros del equipo en el trabsjn las exposiciones y
defensas publicas.

Demandan para esta competencia una formacion &spemdmplementaria, al
inicio del grado, dada la relevancia que tiene estiodologia de trabajo durante
sus estudios.

En definitiva, se consideran capacitados parajaaka equipo, saben lo que es,
pero reconocen que les costarA mas cuando lo teqgarhacer fuera de la
universidad. En el escenario del mercado laborah seindamental el
compromiso de los miembros del equipo y de sus etenpias profesionales.

Creatividad, innovacion y espiritu emprendedor

No tienen muy claras las diferencias entre las ¢mapetencias, sobre todo
entre innovacion y creatividad. Si bien entiendame ¢son tres términos
intimamente relacionados.

Son competencias que son importantes para cualgaliela profesional, pero
sobre todo para aquellos que van a crear su proggocio. En este sentido,
todos asocian el espiritu emprendedor con el deekcion de empresas.

Consideran que estas competencias las han deasdorolé forma autbnoma a la
Universidad puesto que no identifican ninguna aiga donde se hayan
trabajado de forma especifica, por lo que propamenasignatura optativa con
este objetivo.

En cuanto a su percepcion sobre ellos mismos, prea@n los creativos e
innovadores frente a los emprendedores. Uno deddiipantes manifiesta que
todo depende del tipo de alumno. Para él existertidos de alumnos: los que
pasan por la universidad y los que la universideghpor ellos.

Comunicacion oral

Destacan la importancia de la naturalidad y la segd, asi como el manejo del
lenguaje no verbal como rasgos que facilitan umaela competencia. No
identificaron ningun aspecto importante mas deptesiamente identificados.

Comunicacioén escrita

Con caracter general, los alumnos estan de aceerdae todas las dimensiones
de la competencia previamente identificadas sonoitaptes de cara a
determinar la capacidad de comunicacion escrita.

Consideran mas adecuado utilizar la siguiente mdlacpara una de las
dimensiones: “Cuando tengo que redactar un textdjago de forma clara,

141



JOSE MARIA BERAZA GARMENDIA, F. JAVIER VILLALBA MERLO

ordenada y comprensiva (relacindolo con logica,ideas, argumentos
conclusiones)”.
Comunicacion en lengua extranjer.

« Comentarde forma generalizacque la soltura o facilidad de palabra concna
una competencia mas alta; ahora bien, entiendeseajtrata de un rasgo inn:
de la persona que dificilmente se puede desaradlarel aprendizaje o empl
de una lengua.

Pensamiento analitico y reflexion critic

* Fue la competenci que mas dudas gemd en cuanto a su significac
concretamente del término analizar, si bientienden que es una cualic
importante que debe poseer un titu.

Emitir juicios razonados apoyandose en datt

» La percepciorde los alumnoconcuerda con la definiciode lacompetencia,
asociandolaon el criterio de objetividad y el razonamier
3.2.Resultados de la encues

Una vez finalizada la fase cualitat y el disefio del cuestionario, éste se pu
disposicion de la poblacion objeto de estudio dbtetose los siguientes resultar

3.2.1 Perfil de la muestra

La gran mayoria de los encuestados forma parteneValo de 2-23 afios, en
concreto un 39% y 20% respectivamente (figur:

Teniendo en cuenique la edad media de ingreso a la universidad 48 @éios
y el plan de estudios del Grado estd estrudo en cuatro cursos, estos resulte
muestran que la mayoria de los estudiantes seaadlps cuatro o cinco afi

Figura 1. Edad
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Sin embargptambién se aprecia porcentaje significativale persoas que se
han graduado con mas de 23 afios y, en particuitne és 24 y 35 afios (24¥%
Entendemos que deste grupo forman parprincipalmentdas personaque iniciaron
tardiamente la carreraya sea por haber cursada extinguida Diplomatura en
Empresariales @lgun grado técnicouperior o por otros motivos (trabajo, famil
oportunidad de estudio, €). Asi, en torno a un 14% tiene una edad superios 80
anos, lo que reflejgue el grad no solo ha contado con la paipacién de una
poblacion juvenil sindambiéncon una poblacién adulta.

El 36 % de los encuestadha realizado el curso de adagion, es decir, gL
obtuvieron el titulo de Diplomado en Ciencias Ermspraales y han cursado este ct
para obtener el Graddesta informacién es coherente con que la mayoridos
encuestados iniciara los estudios en el curso-2011. No obstante, teniendo
cuenta la informacién disponible sobre las viasadeeso de los egresados, pu
deducirse que han respondido eencuesta en menor medida los egresados qu
realizado el curso de adaptac

La mayoria de las gsonas que han respondido a la encuesta pertenesexo
femenino (68%), un porcentaje algo superior al @edblacién femenina egrese
(58%), reflejode los mejores resultados obtenidos por las myjeadsda cuenta de qt
la poblacién femenina que inici6 los estudios eoueso 201-2011 superaba por po
el 50% de la matricula de nuevo ingu.

Tres cuartas ptas de los encuestados (76% realizalo al menos una practi
en empresas otras instituciones (figura 2En el curso 201@017 el porcentaje de
egresados que ha realiloa al menos una practicha sido de un 92%. Teniendo
cuenta el incremento de las practicas que ha dieeghCentrc desde la realizacion «
la encuesta, podemos considerarlo como un datariiasepresentati.

Figura 2. Realizacidon de practicas

|Si
mENo

Fuente: Elaboracion prop

El 32% de la muest afirma haber participado en algun progre de
intercambio universdrio. Uno de los objetivos | nuevo plande estudios del Grado
incrementar la participacii del alumnado en los distintos progrante movilidadya
gue sin dda alguna permite al alumno vivir nuevas experaang adquirir habilidad:
y competencias que dificilmente se pueden desarref el ambito local. Este objeti
se va cumpliendo afio tras afio, alcanzando ensb @1t-2017 el 3%.
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Figura 3. Participacion en programasde movilidad
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Finalmente, un 3% de los encuestados afir no tener ninguna experienc
profesional relacionada con los estu. Si los enaestados no han considersque las
practicas en empresas forman [ de la experiencia profesional relacada con los
estudios, este es un porcentaje que resultariadeepara recientes egresados.
posible explicacion es que un porcentaje importdetellos son Diplomados que
realizado el curso de adaptacion y, por tanto, teaido mas tiempo parecceder al
mercado de trabajo. Por lo demas, no disponemaosirdgin dato que nos perm
deducir si este porcentaje es representativo

3.2.2 Percepcidnde las competencias analizadas

El analisis descriptivccomienza con la autopercepcion dienen, las los
encuestados, sobre el grado de consec de las competencias transvers, en el
desarrollo de estaompetenciaen sus estudios del Gradegy la importancia que ¢
atribuyen para su futuro profesio. En un segundo bloque semparin las diferencias
existentes entre grado de desarrollo y el grado de importa.

Respecto al gradde consecucion de las competencias transvs, esta
informacion se obtuvo a través del planteamientalide situciones a partir de le
cuales los encuestados indicaban su grado de acoetdsacuerdo, por medio de |
escala de Likert de 5 puntos, a las diferentes mbinaes que constituian ce
competencia analizada.

En las siguientes tab se recoge el porcegade la muestra que se muestre
acuerdo o muy de acuerdo con los diferentes it&nA.), la media y la desviacic
tipica.

Las situaciones planteadas en el cuestionario eseptan en los titulos de
tablasque recogen los resultados obtenidos cada competencia.
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Tabla 2. Desarrollar las habilidades de aprendizaj@ara adquirir
un alto grado de autonomia

Cuando me enfrento a un proceso o tarea de apreagiz.
% G.A. Media | Desv.tip.

Me marco unos objetivos a alcanzar. 814 425 756
Planifico y organizo mi propio trabajo para asegutas resultados. 94 431 565
Con mi esfuerzo individual consigo los objetivos me propongo. 93,2 4,29 589
Planifico o gestiono el tiempo necesario para lagmague me propongo. 83.1 4,08 794
Cumplo con la planificacion que he realizado. 66,1 3,66 779
Soy capaz de utilizar la informaciéon recomendadaapa correcta ejecucion de mis tarea 95 424 536
Soy constante en mi trabajo a pesar de los obstéaye se presenten. 93,2 4,37 613

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados, muestran su acwendolas afirmaciones
planteadas obteniendo valoraciones medias supeode excepto la relacionada con el
cumplimiento de la planificacion que supera el(8&bla 2).

En conclusion, los egresados se ven capacitadesdegenvolverse, de forma
individual, en cualquier proceso o tarea de apeapelj tal como se refleja en los altos
porcentajes, de acuerdo, obtenidos en todos Ios.ite

Tabla 3. Aplicar los conocimientos adquiridos al tabajo (y tomar decisiones) en
cualquier campo relacionado con la administracion ylireccion de empresas

Cuando tengo que tomar una decisibn o buscar unalus®n a un problema (de gestign
empresarial)...

% G.A. Media | Desv. tip.
Identifico correctamente la naturaleza del misnsmy capaz de descomponerlo en parte
manejables. 66 3,75 ,659
Aplico sistematicamente un método de andlisis qupemmite identificar las causas del
mismo y evaluar su impacto. 46 3,47 ,817
Aplico correctamente conocimientos teéricos a kohecion del mismo. 54 3,54 727
Presento méas de una alternativa de soluciéon denmis 695 3,71 852
Propongo la solucion mas adecuada. 64.4 3,64 689
Si la situacion lo requiere no tengo dificultadaplicar técnicas matematicas y estadistig
para su resolucion. 49 3,42 ,932
Si la situacion lo requiere no tengo dificultadwilizar tecnologias informaticas de gesti
empresarial para su resolucion. 61 3,63 ,889

Fuente: Elaboracion propia.

A diferencia de la pregunta anterior, las opciamés elegidas han sido la 3y la
4, por lo que la valoracibn media, aunque todasnegtor encima del 3,4, es
sensiblemente inferior. Ademas, el grado de acueoddos diferentes items en ningun
caso alcanza el 70% (tabla 3).
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Tabla 4. Trabajar en equipo, con responsabilidad yespeto, iniciativa y liderazgo

A la hora de trabajar en equipo...

% G.A. Media | Desuv. tip.

Colaboro en la definicién, organizacién y distrilidic de las tareas de grupo. 81 417 769
Cumplo con las tareas que se me han asignado equgbo. 96.6 461 558
Tengo una participacion activa (comparto informacibexperiencias) en las reuniones d

equipo. 84 4,31 ,725

quip

Colaboro en la planificacion (organizacion y disticion de tareas) del trabajo en equipg 91 434 633
Tengo en cuenta los puntos de vista de los denmdsracciono de forma constructiva. 89.8 434 710
Dirijo las reuniones del grupo consiguiendo la peigacion y compromiso de todos los

miembros del grupo. 57,6 3,64 ,846

Fuente: Elaboracién propia.

La percepcion del alumnado respecto a su capaadattabajar en equipo
parece bastante generalizada, a excepcion deelecidin de reuniones que fomenten la
participacion y compromiso del equipo (tabla 4).

Tabla 5. Creatividad, innovacion y espiritu emprenedor

Personalmente considero que...

% G.A Media | Desv. tip.

Frente a un problema empresarial, tengo facilidadgpgenerar ideas o soluciones nuevg 54 358 855
Soy capaz de analizar los riesgos y beneficiosisléeas que propongo. 745 378 559
Tengo una actitud abierta ante nuevas ideas y petsm@s. 86.4 424 678
Las ideas que propongo suelen ser originales o poowencionales. 40.7 337 763
Soy capaz de integrar conocimientos de diferentgsnas para generar ideas novedosas

problemas y situaciones conocidas o desconocidatsaldel mundo empresarial. 52,5 3,49 ,838
Soy capaz de implicar a los demés en las propuegstasealizo. 525 354 857
Tengo una visién de futuro que me permite ideatifitievas oportunidades de negocio. 52 342 914
Me siento capaz de llevar a la practica mis idggar{es, proyectos, etc.). 57 366 921

Fuente: Elaboracién propia.

A la vista de los resultados, la creatividad, iram@n y espiritu emprendedor es
una competencia no muy desarrollada. Salvo la adgd@ara analizar los riesgos y
beneficios de sus propuestas y su actitud receptiugevas ideas que se le presenten, el
resto de los items apenas superan el 50% de geadougrdo. Destaca, negativamente,
su limitacion a la hora de hacer propuestas ofiiggnapoco convencionales (tabla 5).

Tabla 6. Pensamiento analitico y reflexion critica

Si he de analizar una determinada situacion empneah..

% G.A Media | Desv. tip.
Soy capaz de identificar y clasificar los elemeniascipales. 74.6 376 727

Sé establecer relaciones entre los distintos elémsgrara poder extraer conclusiones. 69.5 371 696

Si detecto que falta informacién o hay incoheremaa los datos disponibles, sé a
fuentes de informacion debo recurrir para complistar resolverla. 50,8 3,56 ,794

Fuente: Elaboracion propia.

146



LA PERCEPCION DE LOS Y LAS TITULADAS EN EL GRADOBADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
EN EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Los encuestados no tienen mayor dificultad en iflest y clasificar los
elementos principales a la hora de analizar une&@dn empresarial; aunque, ante la
falta de informacion o incoherencia de los datotamsente la mitad tendria claro las
fuentes de informacién a las que acudir (tabla 6).

Tabla 7. Emitir juicios razonados apoyandose en lagatos obtenidos (1)

Cuando doy mi opinién sobre una situacion empresudui.

% G.A | Media Desuv. tip.
Soy capaz de formar mi propia opinion. 84.7 414 706
Me baso en conocimientos teéricos adecuados. 74,6 3,83 746
Tengo en cuenta la opinién de los demas. 89.8 439 720

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. Emitir juicios razonados apoyandose en ladatos obtenidos (1)

Cuando tengo que emitir un juicio razonado...

% G.A Media Desv. tip
Selecciono los datos adecuados para fundamentainteigpretaciones y conclusiones. 814 4,02 629
Con la informacioén de que dispongo soy capaz da@xtonclusiones/implicaciones. 78 3,88 672
Sé perfectamente cuando una afirmacion es unad@pincuando es un hecho constatad 67.8 3,81 819
Lo hago apoyandome en datos o evidencias validas. 814 3,93 785

Fuente: Elaboracion propia.

La emision de juicios razonados, basandose endtss dbbtenidos parece no
suponer ningun problema para la gran mayoria derlogestados. En todos los items se
obtienen niveles de acuerdo superiores al 74%, cepeion de la capacidad para
diferenciar opiniones de hechos constatados (tahya8).

Tabla 9. Comunicacién oral con fluidez

A la hora de hablar...

% G.A | Media Desv. tip

Cuando me expreso oralmente, lo hago de forma glamalenada. 78 393 888
Cuando hablo en publico, me muestro seguro e ieteyo con naturalidad. 50.8 336 1.013
En mis intervenciones orales, controlo y manejdenguaje no verbal (gestos, expresi

volumen de voz, contacto visual, etc.), adecuanadés circunstancias y objetivos de cg 51 342 1.021
situacion. ' '
Cuando tengo que comunicar una idea, no tengouttifid en encontrar y utilizar buen

ejemplos para facilitar su comprensién. 66,1 3,68 ,937
Si hago una exposiciéon oral, me muestro abiertalidlogo (no me importa tener q

responder a preguntas que me hagan). 73 3,83 ,950

Fuente: Elaboracion propia.

La claridad, el orden y la disposicion al didlogolaahora de hablar son
caracteristicas que se atribuyen mas de un 70%sdmntuestados.

La seguridad, naturalidad y el control y manejo l@eiguaje no verbal son
asignaturas pendientes de la mitad de los egregiaiiie 9).
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Tabla 10. Comunicacién escrita con fluidez

A la hora de escribir...

% G.A | Media Desv. tip

Me expreso por escrito con total correccion gramati (frases bien ordenadas

. 84,7 4,39 ,831
estructuradas, ortografia, puntos, comas...).
Al escribir, manejo adecuadamente el lenguaje t&cnicesario. 88 4,27 ,665

Cuando tengo que redactar un texto, lo hago de doatara, ordenada y comprensii
(relacionando con légica ideas, argumentos y cosiohes).
A la hora de expresarme por escrito, soy capazadeito utilizando mis propias palabra

L - : 86,4 4,31 , 749
consiguiendo que el texto se entienda bien.
Cuando tengo que redactar un texto, sé en qué auasidebo de remitirme a citag
referencias bibliogréaficas, y de qué forma he dechim.

Fuente: Elaboracién propia.

89,8 4,29 ,696

83 4,20 ,761

La competencia de comunicacion escrita es una demga asumida por mas
del 80% de la muestra, algo que no ocurria corofapetencia anterior, por lo que
podemos deducir que nuestros egresados consideeasegcomunican de una manera
mas efectiva por escrito (tabla 10). Una posibBmapudiera ser la cercania de la
encuesta con la realizacién del Trabajo Fin de Grad

Tabla 11. Comunicarse en una lengua extranjera cdifuidez

En un entorno de comunicacién en un idioma extrange..

% G.A | Media Desv. tip
Si asisto a una conferencia, un debate o veo la&dwprendo las ideas principales (sigad
hilo, el argumento). 61 3,64 924
Soy capaz de leer textos complejos (articulos,rmmég técnicos, etc.), entendiendo
principales ideas. 52,5 3,58 1,054
Puedo mantener una conversacion fluida con habsanédivos, debatir, defender mis ide|
etc. 50,8 3,36 1,079
Soy capaz de hacer descripciones y presentaciorassoclaras y detalladas acerca
cuestiones cotidianas o relativas a mi ambito dadis. 49 3,34 1,060
Escribo de forma correcta, clara y estructuradadaeciones, informes, cartas, etc. 54 3,49 1,006

Fuente: Elaboracién propia.

A la vista de los resultados, muchos de los egossathnifiestan problemas a la
hora de comunicarse en un idioma extranjero. Emtancia es mas manifiesta cuando
tienen que transmitir informacion que cuando tieqe® recibirla.

Cabe destacar también que solamente la mitad denlmgestados se considera
capaz de mantener una conversacion fluida o regtimsentaciones orales en una
lengua extranjera (tabla 11).

Finalmente, en funcion de las valoraciones medidsl yivel de acuerdo (G.A)
manifestado, las competencias analizadas se pugdenar, de mayor a menor valor
medio, tal como muestra la tabla 12.
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Tabla 12.Desarrollo percibido por parte del egresado

Orden Competencia Media % G.A
1° Comunicacion escrita con fluidez 4,29 86,4
20 Trabajo en equipo 4,23 83,6
3° Aprendizaje autbnomo 4,17 86,7
40 Emitir juicios razonados 3,91 77,1
5° Pensamiento analitico 3,89 74
6° Comunicacion oral 3,64 63,7
7° Creatividad, innovacion y espiritu emprendedpr ,603 58,9
8° Aplicar los conocimientos adquiridos 3,59 58,6
9° Comunicacién en lengua extranjera 3,48 53,5

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que los egresados manifestaron su niveesarrollo para cada una de
las competencias, se les preguntd por la contdbugue los estudios en ADE habian
tenido en el mismo. Para ello se les pidi6, a sad& una escala de Likert de cinco
puntos, que iba desde “nula contribucién” a maxamatribucién, que valorasen dicha
contribucién, obteniéndose los resultados de l&taB, en la que la tercera columna
recoge el porcentaje obtenido por las opciones tfifarcion alta” mas “maxima
contribucion”.

Tabla 13. Contribucion de los estudios de GADE

Orden Competencia Media % C.A+%M.A
1° Trabajo en equipo 3,83 74,6
20 Emitir juicios razonados 3,76 67,8
3° Aprendizaje autbnomo 3,76 62,7
40 Aplicar los conocimientos adquiridos 3,66 62,7
5° Comunicacion escrita con fluidez 3,64 59,3
6° Pensamiento analitico 3,61 61
7° Comunicacion oral 3,39 52,5
8° Creatividad, innovacion y espiritu emprendedpr ,023 30,5
9° Comunicacién en lengua extranjera 2,49 20,3

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se pidié a los encuestados que festaran su opinion respecto
al grado de importancia de las competencias trasaies analizadas en su futuro
profesional. Para ello se utilizé una escala deeitikle cinco puntos que iba desde
“nada importante” a “muy importante”. La tabla le&koge la puntuacion media, asi
como el porcentaje obtenido de las opciones “ingmbelf’ y “muy importante”, para
cada competencia.

Tabla 14.Grado de importancia para el futuro profesional

Orden Competencia Media % C.A+%M.A
1° Trabajo en equipo 4,63 93,2
2° Comunicacion oral 4,58 88,1
3° Emitir juicios razonados 4,47 89,8
4° Comunicacion escrita con fluidez 4,41 86,4
50 Creatividad, innovacion y espiritu emprendedpr 374 84,7
6° Pensamiento analitico 4,37 86,4
7° Aplicar los conocimientos adquiridos 4,34 89,8
8° Comunicacién en lengua extranjera 4,32 83,1
9° Aprendizaje autbnomo 4,31 84,7

Fuente: Elaboracién propia.
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La comparacion de los valores obtenidos, para gadale las competencias, en
las tres dimensiones analizadas, grado de impdataiesarrollo percibido y la
contribucién de los estudios de ADE lo podemos ofaseen la tabla 15.

Tabla 15.Comparacion entre Grado de importancia, Desarrollgercibido y
Contribucion GADE

Competencia _ Grado d(_e Desa_rr_ollo Contribucién
importancia percibido GADE
Trabajo en equipo 4,63 4,23 3,83
Comunicacion oral 4,58 3,64 3,39
Emitir juicios razonados 4,47 3,91 3,76
Comunicacion escrita con fluidez 4,41 4,29 3,64
Creatividad, innovacioén y espiritu emprendedaor 4,37 3,6 3,02
Pensamiento analitico 4,37 3,89 3,61
Aplicar los conocimientos adquiridos 4,34 3,59 3,66
Comunicacion en lengua extranjera 4,32 3,48 2,49
Aprendizaje autbnomo 4,31 4,17 3,76

Fuente: Elaboracién propia

Con el objetivo de identificar aquellas competesi@ae provocan un mayor
desajuste entre estas tres dimensiones se proaegifcular las diferencias entre los
valores medios obtenidos por cada una de ellagnh@do los resultados que se
recogen en la tabla 16.

Tabla 16. Comparacion entre Grado de importancia, Desarrollgercibido y
Contribucion GADE

Competencia Gl DP GI-DP CG | DP-CG| GI-CG
Trabajo en equipo 4,63 421 04 3,83 0,4 0,8
Comunicacién oral 4,58 3,64 0,94 3,39 0,25 1,19
Emitir juicios razonados 4,47 3,91 0,56 3,76 0,15 0,71
Comunicacion escrita con fluidez 4,41 4,74 0,12 3,64 0,65 0,77
Creatividad, innovacion y espiriju 4,37 3,6 0,77 3,02 0,58 1,35
emprendedor
Pensamiento analitico 4,37 3,8 0,48 3,61 0,28 0,76
Aplicar los conocimientos adquiridos 4,34 3,89 0,75 3,66 -0,07 0,68
Comunicacién en lengua extranjera 4,32 3| 0,84 2,49 0,99 1,83
Aprendizaje autbnomo 4,31 4,11 0,14 3,76 0,41 0,55

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.3Influencia de las variables de clasificacion

Con el objetivo de identificar posibles influenciake las variables de
clasificacion, recogidas en el cuestionario, epdecepcion que tienen los egresados y
egresadas, se realizaron diferentes analisis ANQ¥A.variables en cuestion fueron la
realizacion de practicas, haber participado enralgiograma de movilidad, haber
cursado el curso de adaptacion y tener alguna iexpé profesional relacionada con
los estudios.

De las cuatro variables, la que mayor influenciatan la autopercepcion que
tienen los egresados y egresadas, respecto a tapetancias analizadas, fue la
participacion en algun programa de movilidad. Lasmaos participantes percibian
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poseer en mayor medida ciertas competencias respdos que no habian participado
en este tipo de programas (tabla 17).

Tabla 17.Influencia de los programas de movilidad en la peepcion de las
competencias

Competencia Dimensién F | Sig.
Aplicar los Identifico correctamente la naturaleza del mismeoy

conocimientos capaz de descomponerlo en partes manejables. 4,417 | ,040
adquiridos

Creatividad, innovacién | SOy capaz de implicar a los demas en las propuepia
y espiritu emprendedor | realizo.

Cuando me expreso oralmente, lo hago de forma gfq
ordenada. 9,780 | ,003

Cuando hablo en publico, me muestro seguro e iateyy|
Comunicacion oral | con naturalidad.

5,064 | ,028

4,179 | ,046

Cuando tengo que comunicar una idea, no tengoudlifid
en encontrar y utilizar buenos ejemplos para faailisu| 8,282 | ,006
comprension.

Si asisto a una conferencia, un debate o veo la
comprendo las ideas principales (sigo el hilo, | 4,402 | ,040
argumento).

Soy capaz de leer textos complejos (articulos,rimég
técnicos, etc.), entendiendo las principales ideas.

4,831 | ,032

Puedo mantener una conversacion fluida con hab$
nativos, debatir, defender mis ideas, etc.

Soy capaz de hacer descripciones y presentaciagess
claras y detalladas acerca de cuestiones cotidiang 4,160 | ,046
relativas a mi ambito de estudio.

Escribo de forma correcta, clara y estructurag
redacciones, informes, cartas, etc. 4,793 | ,033

Comunicacién en
lengua extranjera

6,200 | ,016

Fuente: Elaboracién propia.

La realizacion de practicas provocO una diferergignificativa y positiva en la
valoracion del item “tengo en cuenta la opinidénlake demas”. Los alumnos que no
habian realizado practicas tenian una autoperaemeayor en dos dimensiones de la
competencia de aprendizaje autbnomo (tabla 18).

Tabla 18.Influencia de los programas de practicas

Competencia Dimensioén F | Sig.
Me marco unos objetivos a alcanzar. 5,195 | ,026
Aprendizaje autonomo Soy constante en mi trabajo a pesar de los obstaaylie
se presenten 5,064 028
Emitir juicios razonados | 1€N90 €n cuenta la opinion de los demas 8,520 | 0,005

Fuente: Elaboracién propia.
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El haber tenido alguna experiencia profesionalcrefeada con los estudios
generd diferencia significativas y positivas, respea los que no disponian de la
misma, en dos items de dos competencias: creatividenovacion y espiritu
emprendedor, y comunicacion escrita con fluidelzl4ta9).

Tabla 19. Influencia de la experiencia profesional

Competencia Dimensién F | Sig.
Creatividad, innovaciony |Soy capaz de analizar los riesgos y beneficios ady
espiritu emprendedor ideas que propongo. 4,426 0,04

Cuando tengo que redactar un texto, lo hago de dq
clara, ordenada y comprensible (relacionando camidé| 4 747 | 0034
ideas, argumentos y conclusiones).

Fuente: Elaboracién propia.

Comunicacion escrita con
fluidez

Finalmente, no se encontraron diferencias sigtifiaa en la percepcién de los
egresados por haber cursado, o no, el curso désadapal Grado en Administracion y
Direccién de Empresas.

4. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que los resultados obtenidosrtigue interpretarse con
cautela en la medida en que se basan en las pemepde los alumnos, ademas de la
limitacion del tamafio de la muestra utilizada, pescipales conclusiones de este
primer andlisis son las siguientes:

Todas las competencias parecen tener un grado mletancia elevado, si bien
el grado de desarrollo alcanzado de todas las dempas es menor que su grado de
importancia.

Las competencias con un menor desarrollo percibidolas de “comunicacion
oral”, “creatividad, innovacion y espiritu empredd€, “aplicar los conocimientos
adquiridos” y “comunicaciéon en lengua extranjera”.

Las competencias a las que menos contribuyen loglies de GADE son
“pensamiento analitico”, “comunicacion oral”, “cte&ad, innovacion y espiritu
emprendedor” y “comunicacion en lengua extranjera”.

Las competencias con menor desarrollo percibidoretacion al grado de
importancia son “comunicacion oral”’, “comunicaciéan lengua extranjera’,
“creatividad, innovacién y espiritu emprendedofaplicar los conocimientos”.

Las competencias a las que menos contribuyen lslies de GADE en

relacion a su grado de importancia son “comuniceoi@l”, “creatividad, innovacion y
espiritu emprendedor” y “comunicacion en lenguaaajéra”.

Las competencias a las que menos contribuyen laglies de GADE en
relacion al desarrollo percibido son “comunicaci@n lengua extranjera”,
“comunicacion escrita” y “creatividad, innovacioregpiritu emprendedor”.

El andlisis Anova realizado permite concluir quepdaticipacion en programas
de movilidad parece ser el factor mas explicatieolas diferentes percepciones de
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desarrollo de competencias por parte de los estigdiale GADE. De modo especial
esta diferente percepcion de desarrollo correspanids competencias: comunicacion
oral y comunicacién en lengua extranjera, siendo darticipantes en programas de
movilidad quienes consideran habar alcanzado wogta desarrollo mas elevado.

Del analisis anterior parece deducirse la necedigaithpulsar el desarrollo, en
mayor medida, de las competencias de “comunicamiali, “creatividad, innovacion y
espiritu emprendedor” y “comunicacion en lenguaajéra”; y, en menor medida, de
la competencia de “aplicar los conocimientos addos”.

El incremento de la participacion en programas deilidad del alumnado del
Grado en Administracion y Direccion de Empresasntéia mejorar dos de estas
competencias: “comunicacion oral” y “comunicacidniengua extranjera”.

Para el desarrollo de la competencia de “creatividanovacion y espiritu
emprendedor” se ha puesto en marcha el concursdedes empresariales Ekin-Up vy
para el desarrollo de la competencia de “aplicarclenocimientos adquiridos” se va a
poner en marcha en este curso el itinerario o edmed de “Formacion Dual:
Universidad-Empresa”.

Una posible linea de avance futura consistiria aceth comparaciones, por
ejemplo, entre la percepcion que el alumnado trespecto del grado de desarrollo de
las competencias transversales al inicio de leeary al final de la misma, o con los
egresados de la misma titulacion de las demas desdde la Facultad de Economia y
Empresa de la UPV/EHU. Esta ultima comparacion pigfenampliar el tamafio de la
muestra y analizar con mayor rigor la fiabilidadajidez del cuestionario.
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